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1 OBJETIVO

1.1 ENQUADRAMENTO

Ciente de que os eventos de corrupgao e fraude afetam negativamente a confianga dos cidadaos nas suas
instituicoes, fragilizam a economia pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as finangcas do Estado,
provocam a erosdo dos alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades, o programa de Governo
(2021) apresentou medidas para a implementagao de politicas de anticorrupgdo e aprovou a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgéo 2020-2024 (ENCC). Esta estratégia encontra-se refletida no atual Decreto-
Lei n.° 109-E/2021 publicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencéao da Corrupgéo (“RGPC”).

Com o intuito de prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgao e infracbes conexas, o RGPC prevé que
todas as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e as sucursais em
territorio nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e
implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, i) um plano de prevencgéo de
riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR), ii) um codigo de conduta, iii) um programa de formagéo, um
iv) canal de denuncias, v) um responsavel pelo cumprimento normativo e vi) um sistema de controlo interno.
Especificamente para a GamalLife, o RGPC é aplicavel apenas a sede em Portugal, abrangendo todos os seus
colaboradores e direcao de topo. Ou seja, encontra-se excluida do &mbito deste Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcéo e Infragdes Conexas (doravante PPR) a sucursal em Itélia, que devera obedecer ao regime
implementado no pais.

Para dar resposta as exigéncias apresentadas no RGPC e no seguimento do robustecimento do seu ambiente
de controlo interno, a GamalLife analisou as suas atividades por forma a identificar os processos e eventos de
risco que podem expor a Companhia a atos de corrupgéo e infragdes conexas, bem como procedeu ao
levantamento dos controlos existentes para mitigar esses riscos e a identificacao de oportunidades de melhoria
para reforgco do atual sistema de controlo interno. O presente PPR detalha a metodologia e atividades em
pratica pela Gamalife para combater a corrupgéo, de acordo com os as indicagbes do MENAC no documento
Instrumentos do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo.

Atendendo as responsabilidades da area de Compliance da GamalLife, inerentes as fungdes de responsavel
pelo cumprimento normativo do RGPC, este documento foi aprovado no dia 26 de margo de 2026, em reuniao

de Conselho de Administragao.

1.2 CARACTERIZAGAO DA GAMALIFE
1.2.1 A GAMALIFE E SEU CONTEXTO

A Companhia exerce a atividade de seguro e resseguro do ramo vida e outras atividades conexas ou
complementares, encontrando-se registada na Conservatéria do Registo Comercial com o n.° 503 024 856. Ao
longo dos anos, a Companhia alterou varias vezes a sua estrutura acionista e designagéo social, sendo que
em outubro de 2019 a Companhia foi adquirida por fundos de investimento assessorados pela APAX Partners
LLP, tendo, em 2020, mudado a sua designagao social de GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. para
Gamalife - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
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Em dezembro de 2022, a Companhia abriu uma sucursal em Italia com o Registo Comercial de Mildo Monza

Brianze Lodi, registada com o cddigo fiscal e numero de registo 12582180969. Atualmente, a Companhia opera

em Portugal e Italia, mantendo alguns contratos antigos em Espanha em regime de livre prestagéo de servigos.
1.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A Gamalife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. tem a sua missdo dividida em trés vertentes principais. A
primeira esta relacionada com a prestagédo de servigos ao cliente final que tenha em consideracdo as suas
preocupacodes de protecdo e de poupanga. A segunda vertente esta ligada aos servigos prestados pelos canais
de distribuicdo que garantam a existéncia de produtos complementares e atrativos, niveis de servigo de
exceléncia e uma remuneragao atrativa, por forma a ser um parceiro desejado. A terceira e ultima vertente da
missdo da Gamalife esta relacionada com a consolidagdo do negdcio e a sua estrutura organizacional com
uma visao de futuro, garantido assim uma adequada remuneragédo ao acionista e a valorizagdo de todos os

seus colaboradores.

A visdo da GamalLife tem como base a inovagido na oferta e tecnologia, através do desenvolvimento de
seguros inovadores assentes em premissas de transformacao digital que valorizam a experiéncia junto dos
clientes, a simplicidade e transparéncia, desenvolvendo processos que ao respeitar este principio permitam
a maximizacdo do tempo e o aumento de eficiéncia, a promogédo de solugdes win-win, ndo s6 para a
Companhia, mas para os clientes e parceiros de negécios, a qualidade de servigo, com acesso a informagéo
de modo a garantir a qualidade nos servigos prestados, e a valorizagdao do capital humano, apostando no

desenvolvimento e aperfeicoamento das suas habilidades, capacidades e conhecimentos.

Os valores da GamalLife tém como base a adequada relagdo com os clientes, assegurando a igualdade de
tratamento, n&o fazendo qualquer discriminacéo injustificada entre eles, bem como a atuagcdo com diligéncia,
neutralidade, lealdade e discrigdo, garantindo que os clientes detém as informagdes necessarias para tomar
decisdes conscientes e esclarecidas, e na relagdo com os acionistas e com o mercado, atuando de forma leal,
atendendo aos seus interesses, garantindo o rigor, a veracidade e a tempestividade da informagéo

disponibilizada aos acionistas e ao mercado.

Os colaboradores tém a sua disposi¢ao os meios adequados para o desempenho da sua fungédo e para o
aperfeigopamento e atualizagdo dos seus conhecimentos. Num ambiente de plena afirmagao dos principios do
rigor, da discri¢gdo, da responsabilidade, da colaborac¢do, da confianga, do primado da competéncia, da n&o
discriminagao e da valorizagdo das pessoas, avaliar o desempenho e a sua qualidade com base no mérito

demonstrado e nos resultados do exercicio das suas fungdes.

A Companbhia respeita e promove o cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis.
Presta as autoridades publicas e as entidades de superviséo e fiscalizagdo toda a colaboragéo solicitada e
exigivel, bem como respeita as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer

pratica que possa impedir, falsear ou restringir de modo sensivel a concorréncia.
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atual estrutura organizacional da GamalLife - Companhia de Seguros de Vida, S.A. em Portugal e Itélia é a

apresentada através do organograma baixo:
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Figura 1 — Organograma da GamalLife
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2 CONCEITOS

2.1 PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS

2.1.1 CONTEXTO

O PPR constitui uma das obrigagdes impostas pelo RGPC. Nesse sentido, e de acordo com o artigo 6° e 7° do
RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagéo e
atividade, incluindo areas de administragéo, de direcédo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagao, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Companhia a atos de corrupcéao e infragdes conexas, incluindo:

e As areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgéao e infragdes conexas;

e A autoavaliagéo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situagéo, permitindo

deste modo a graduagéao do nivel de risco;
o Aidentificagdo das medidas preventivas e corretivas implementadas, que contribuem para a redugao

da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situagdes identificados.

Adicionalmente, o PPR deve apresentar a metodologia utilizada pela GamalL.ife para monitorizagao do presente
plano através da avaliagdo periddica das medidas preventivas e corretivas identificadas e apresentagdo do

estado de implementacao das atividades propostas, tal como requerido no artigo 6° (4) do RGPC.

2.1.2 DEFINICAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O artigo 3° do RGPC define os atos de corrupcao e infragdes conexas que deverdo ser considerados no ambito
de elaboragao do PPR.

No contexto de atuagao da Gamalife, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupgao ativa
e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato, concussao, prevaricagao, abuso de poder e
branqueamento de capitais.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, detalha-se de seguida a lista de riscos de

corrupgao e infragdes conexas aplicaveis a GamalLife:

Crime penal Descricao

Corrupgéao passiva O trabalhador do setor privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou

no setor privado ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
(artigo 8° Lei sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua
20/2008) promessa, para um qualquer ato ou omissao que constitua uma violagdo dos

seus deveres funcionais.

Corrupgédo ativano = Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta

setor privado pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo 8° ou a terceiro com
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Gamalife

Crime penal

Descrigao

(artigo 9° Lei conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que lhe nao
20/2008) seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.

O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
Peculato

(Artigo 375° do
Caodigo Penal)

pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas

fungdes.

Concussao
(Artigo 379° do
Caodigo Penal)

O funcionario que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o0 seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducao
em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n&o
seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Prevaricagao
(Artigo 369° do
Cadigo Penal)

O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou
nao promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar ato no exercicio de

poderes decorrentes do cargo que exerce.

Recebimento e
oferta indevidos de
vantagem

(artigo 372° do
Caodigo Penal)

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial

ou nao patrimonial, que nao Ihe seja devido.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que nao lhe seja devida, no exercicio das suas

fungdes ou por causa delas.

Branqueamento
(artigo 368°-A do
Cddigo Penal)

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversao ou

transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou

submetido a uma reagao criminal.

Abuso de poder
(artigo 382° do
Caodigo Penal)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungoes,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Figura 2 — Lista de crimes penais a que a Companhia se encontra exposta
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3 REGRAS ESPECIFICAS

3.1 AMBITO DE APLICAGAO

O ambito de aplicagdo do PPR da GamalL.ife incide sobre as diversas areas de atividade e respetivos processos
com maior exposigao aos riscos de corrupgao e infragdes conexas previamente referidos.
Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Companhia, destacam-se as seguintes areas como aquelas
para as quais foram identificados risco:

e Compliance
Financeiro

o Contabilidade

o Tesouraria
e Investimentos
e Suporte de negdcio
o Gestéo de Sinistros
o Gestéo de Contratos
o Gestdo de Documentos e arquivo/ Atendimento e Gestdo de Reclamacdes
e Tecnologias de informacgao
e Imoveis

e Recursos humanos

3.2 FUNGOES E RESPONSABILIDADES

A governacgdo no ambito da Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas € assegurada
da seguinte forma na Companhia:

e Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo deve garantir a salvaguarda da Companhia relativamente a crimes de
corrupgao e infragbes conexas, promovendo uma cultura de ética e integridade no decorrer das suas
fungdes, seguindo o principio de “set the tone at the top”. E responséavel pela aprovagéo e apoio na
implementacao do RGPC, assegurando a integragdo dos requisitos de Prevengdo da Corrupgédo e
Infracbes Conexas nos processos de negocio, a disponibilizagdo de recursos tecnolégicos, humanos e
financeiros adequados e promovendo a consciencializagao sobre temas de integridade.

e Responsavel pelo cumprimento normativo (RCN)

O RCN é responsavel pelo cumprimento dos temas de corrupgéo e infragdes conexas na Companhia e
atua como ponto de contacto com o Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC). Nos termos do art.® 5°
do RGPC, o RCN tem a responsabilidade de garantir o cumprimento e aplicagdo do RGPC na Companhia,
através do exercicio das seguintes fungdes, para cada um dos instrumentos do RGPC:

o Coordenacao dos trabalhos de levantamento e sistematizagdo dos valores éticos ou principios

de agéo da entidade ou organizagdo, bem como das indicagdes de conduta mais adequadas
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tendo em vista o seu cumprimento, promovendo e assegurando a participagédo e o

envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da estrutura intermédia,
relativamente aos processos de elaboracgéo e atualizagdo do Cédigo de Conduta;

e Coordenacao dos trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e
correspondentes analises de risco e identificagao de medidas preventivas, garantindo uma vez
mais o0 envolvimento e a colaboracdo da estrutura hierarquica da entidade ou organizagao,
relativamente aos processos de elaboragao e atualizagao do PPR, bem como da avaliagao da
sua execucgao;

e Garantia do cumprimento dos prazos de comunicagéo, divulgagéo e publicitacdo do Cédigo de
Conduta, PPR e dos correspondentes relatérios de avaliagdo da execugao;

e Acompanhamento e verificagdo de conformidade do cumprimento dos requisitos préprios de
funcionamento do Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias da protegdo dos
denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevengao
de conflitos de interesses;

e Levantamento e sistematizacdo de informagéao relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas e envolvimento

no processo de produg¢ao de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

e Auditoria Interna

Compete a Diregdo de Auditoria Interna promover a execugao de auditorias, ou avaliagdes semelhantes,
ao PPR que se adequem a dimenséao, natureza e complexidade da atividade da GamalLife e de monitorizar
o estado de implementacdo das recomendacgdes resultantes dessas auditorias e avaliagbes. E da
responsabilidade da auditoria interna a garantia da conformidade da Companhia com as leis aplicaveis,
incluindo as Leis Anticorrupcdo aplicaveis. E ainda responsavel por verificar, promover e melhorar o
controlo interno e a gestado dos riscos, propondo melhorias ao nivel da protecdo da Gamalife face aos

fatores de risco de corrupgéo e infragdes conexas.

e Todas as dire¢goes da GamalL.ife

E da responsabilidade de todas as direcdes da Gamalife a revisdo peridédica dos seus processos,
identificando todos os eventos de risco subjacentes que expdem a Companhia a crimes de corrupgéo e
infragdes conexas. Adicionalmente, sdo responsaveis por avaliar os eventos de risco e suas medidas de
mitigagao, de acordo com a metodologia de avaliagao de riscos da Gamalife, sendo responsaveis também
pela identificacéo e proposta de novas medidas de mitigagao para melhoria do sistema de controlo interno
em vigor. Devem dar apoio ao RCN na preparagéo de documentos obrigatérios no &mbito do RGPC (como

o PPR e Relatério de Avaliagdo), bem como na realizagao de agdes de sensibilizagao.

Data de Publicagao: 26/03/2026 Pagina 9 de 32



0S 02/2026 G L‘f
Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas amq I e

4 ESCLARECIMENTOS

Para qualquer esclarecimento relativo ao conteudo da presente norma, deve ser contactada a Diregcao de

Compliance.

5 PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS

51 METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DE RISCO

O risco de corrupgao e infragdes conexas constitui uma subcategoria do risco de Compliance, pelo que a
metodologia de gestédo deste risco segue o manual de controlo interno da Companhia.
Nesse sentido, a elaboragéo do presente PPR seguiu as seguintes etapas:
1. Identificacdo dos riscos e eventos de risco associados aos processos criticos na tematica de
corrupgéo e infragdes conexas;
2. Identificagao das medidas e mitigagdo em pratica pela Companhia para mitigacdo da exposi¢ao aos
eventos de risco de corrupgao de infracdes conexas;
3. Avaliacdo dos eventos de riscos segundo uma escala de risco, em fungédo da probabilidade de
ocorréncia e do grau de impacto apés mitigagao do risco, e posterior atribuicdo de um nivel de risco
(residual);

4. Monitorizagdo e comunicagao do PPR.
5.1.1 IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO

A metodologia de gestéo de risco inicia-se com a identificacdo dos eventos de risco associados aos processos
e areas da Companhia mais vulneraveis que possam comprometer o desempenho e os objetivos da Gamal.ife,

tendo em conta o seu contexto interno e externo.

Foram identificados 98 riscos de corrupgéo e infragdes conexas para avaliagdo no ambito do presente PPR,

associados a 44 processos e 10 areas mais vulneraveis na Companhia.

5.1.2 IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS PARA MITIGAGAO DOS EVENTOS DE RISCO

Atualmente a GamalLife j& dispde de um conjunto de mecanismos de prevencéo e controlo transversais que
mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos. Para cada evento de risco identificado de acordo com a
metodologia descrita no capitulo 5.1.1, foi realizado um trabalho de identificagdo de medidas de mitigacao
especificas em vigor e potencialmente implementaveis para promover a redugao da respetiva probabilidade de

ocorréncia e/ou impacto.

Decorrente desse exercicio, destacam-se as seguintes medidas de mitigacao:

e Codigo de Etica e Conduta;

e Manual de Competéncias;
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e Politica de Remuneracao;

e Politica de Auditoria Interna;

e Politica de prevencéo, detegio e reporte das situagdes de fraude;

e Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
e Procedimento de filtragens AML;

e Procedimento de KYC;

e Cadeia de validagao definida;

e Acessos limitados ao sistema;

e Revisao periodica de acessos;

e Segregacgao de fungbes;

e Validagao diaria por amostragem dos processos;

e Plano de formagéo.

As medidas de mitigagdo identificadas para cada evento de risco encontram-se listadas no Anexo 1 do presente

documento.
5.1.3 AVALIACAO DOS EVENTOS DE RISCO

Em conformidade com o artigo 6° n°2 do RGPC, os principais eventos de risco de corrupgéo e infragbes
conexas foram avaliados quanto a sua exposigdo, para cada processo, através da avaliagdo da sua
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializagdo do risco) e do seu impacto previsivel
(consequéncia em caso de materializagdo do risco). Para tal efeito, a GamalLife seguiu de acordo com a
metodologia interna de avaliagdo de riscos as seguintes escalas de avaliagdo tendo em consideragao a

eventual exposi¢ao ao risco:

Escala de probabilidade

Baixa Menos de 0,5% das operagdes
Média Entre 0,5% e 1% das operagdes
Alta Entre 1% e 5% das operagdes

m Mais de 5% das operacgbes

Figura 3 - Escala de probabilidade

Data de Publicagao: 26/03/2026 Pagina 11 de 32



[ J
0S 02/2026 G L f
Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas qma I e

Escala de impacto

Impacto reduzido, com poucas ou nenhumas consequéncias a nivel financeiro, reputacional,

Baix ) e L S
aixa operacional ou regulatério com potencialidade de mitigagdo dos danos

Impacto moderado, com algumas consequéncias a nivel reputacional, operacional ou

Media regulatdrio, limitando a capacidade operativa da Companhia

Impacto elevado, com consequéncias relevantes a nivel financeiro, reputacional, operacional
ou regulatério, implicando danos graves na operativa da Companhia

Impacto muito elevado com consequéncias severas a nivel financeiro, reputacional,
operacional ou regulatério, ameagando a viabilidade da Companhia

Figura 4 - Escala de impacto

O nivel de risco residual resulta da combinagao entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto,

tal como ilustrado na figura 6. A figura 7 ilustra o mapeamento do nivel de impacto e probabilidade de acordo

com os critérios da Gamalife para a matriz de risco proposta pelo MENAC:

Nivel de Risco - GamalLife Nivel de Risco - MENAC
2 2
® ®
2 2
g -
e = . Muito alto L
< Alto g <
8 — 8
e - o 2
g 3 Médio g 3
£ " & =
£ Bai £
@© ©
m [an]
Baixa Média Alta Muita alta Baixa Média Alta Muita alta
Probabilidade (GamalLife) Probabilidade (GamalLife)
Figura 5 - Matriz de nivel de risco GamalLife Figura 6 - Matriz de nivel de risco MENAC

Maximo

Elevado

Moderado

Fraco

Minimo
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5.1.4 MONITORIZACAO E COMUNICACAO DO PPR

A execucado do PPR esta sujeita a monitorizagao, realizada da seguinte forma:
« Elaboragao, no més de outubro, do relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco
elevado ou maximo (equivalente ao nivel alto e muito alto da matriz de risco da GamalLife);
e Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do relatério de avaliagao
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagcado das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragao nas atribuicbes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgagdo do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagéo anual da
Gamal.ife, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua

aprovacao e respetivas revisdes ou elaboragao.

5.1.5 EXERCICIO DE AUTOAVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Com o intuito de aplicar a metodologia apresentada no capitulo 3 do presente plano, foi realizado durante o
ano de 2024, um exercicio de autoavaliagdo dos riscos de corrupgéo e infragbes conexas, transversal a todas
as areas e processos da Gamalife.

O quadro apresentado no Anexo 1 identifica os resultados obtidos no &mbito deste exercicio para os 98 riscos
identificados em 44 processos e 10 areas.

Evidenciando o compromisso de melhoria continua no combate a corrupgao e infragdes conexas, a Gamalife,
através dos relatérios de avaliagdo anuais e intercalares, ira monitorizar periodicamente os seus riscos
identificados e medidas de mitigacdo implementadas e propostas, promovendo a eficacia do PPR a longo

prazo.

6 CHECKLIST E COMPROVATIVOS

Nao aplicavel.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE RiIsco RGPC E RESPETIVAS MEDIDAS DE MITIGAGAO

Processo

Alteracdo ndo autorizada
em apolices de seguro,
como aumento dos

Medidas de mitigacdo implementadas

1. Cédigo de Etica e Conduta;

2. Paolitica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (apenas para troca beneficio);
3. Politica de Conflito de Interesses;

4. Procedimento de Cumulo de Risco;

Suporte de Alteracbes limites de cobertura ou 5. Politica de prevencgao, detecao e reporte das situagdes de fraude;
porte apolices vida = . Baixo Baixo Baixo | 6. Cadeia de aprovagéao definida com segregacéo de fungdes e revisao pela Chefia/ Dire¢do (apenas para limites de
negocio . A redugéo das franquias .
risco individual - cobertura);
em troca de beneficio A .
ara o proprio e/ou 7. Autorizagao .de negécio; o .
P t H 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
erceiros h IR s
9. Registo de logs de acesso, utilizacdo e alteragbes;
10. Canal de denuncias.
Situagdes de conflito de
interesses em que
funcionarios - -
o 1. Cddigo de Etica e Conduta;
Alteracdes al';gf:og;:\clizsapglls;ses 2. Paolitica de Conflito de Interesses;
Suporte de Leracoe ¢ > ap . . . 3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
L . apolices vida possuem vinculos Baixo Baixo Baixo L P ~ A
negocio risco individual | pessoais ou financeiros 4. Definigao de critérios para alteragdes de apdlices;
5. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
com as partes C
h - . 6. Canal de denuncias.
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisoes. _
1. Cddigo de Etica e Conduta;
Conluio com clientes para 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteracoes manipular termos ou 3. Politica de prevengao, detegdo e reporte das situagdes de fraude;
Suporte de a éliceg vida coberturas da apdlice Baixo Baixo Baixo 4. Paolitica de Conflito de Interesses;
negocio apolices v para fins fraudulentos, 5. Cadeia de aprovagao definida com segregagéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
risco individual | . " M N o - - A
incluindo a apresentacéo 6. Definicao de critérios e limites para alteragdes de apdlices;
de sinistros falsos. 7. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de dgnﬂncias.
Alteracao nao autorizada 1. Codigo de Etica e Conduta;
0 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (apenas para troca beneficio);
em apdlices de seguro, 3. Politica de Confiito de Int )
) como aumento dos - Politica de Conflito de Interesses;
Alteragdes de e 4. Procedimento de Cuimulo de Risco;
Suporte de e limites de cobertura ou . . . ph ~ ~ . . .
g apodlices = . Baixo Baixo Baixo | 5. Politica de prevengéo, detegéo e reporte das situagdes de fraude;
negoécio redugéo das franquias : it . < - D ) L -
Espanha - 6. Cadeia de aprovagéao definida com segregacao de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregéo (apenas para limites de
em troca de beneficio cobertura);
para to proprio efou 7. Autorizagao de negdcio;
erceiros Co
8. Canal de denuncias.
Suporte de Alteragdes de S't?nigcr)::sgz Zc;]ﬂ':f’ede 1. Cédigo de Etica e Conduta;
nz écio apodlices funcionérios? Baixo Baixo Baixo | 2. Politica de Conflito de Interesses;
9 Espanha 3. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregéo;

responsaveis pelas
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Processo Medidas de mitigagdo imp
alteragdes de apdlices 4. Definigao de critérios para alteragdes de apdlices;
possuem vinculos 5. Canal de denuncias.
pessoais ou financeiros
com as partes
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisdes ]
Conluio com clientes para 1. Codigo de Etica e Conduta;
manipular termos opu 2. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteragdes de p " 3. Politica de prevencao, detecao e reporte das situagdes de fraude;
Suporte de > coberturas da apdlice . . . e f .
P apolices ) Baixo Baixo Baixo | 4. Politica de Conflito de Interesses;
negocio para fins fraudulentos, : < o = . . ) o
Espanha . . - 5. Cadeia de aprovacgéao definida com segregagao de fungdes e revisédo pela Chefia/ Diregao;
incluindo a apresentacéo L P L < A
o 6. Definicao de critérios e limites para alteragdes de apdlices;
de sinistros falsos. S
7. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
R . 2. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (apenas para troca beneficio);
Alteracdo nao autorizada e ” )
- 1 3. Politica de Conflito de Interesses;
Alteragdes de em apolices de seguro, 4P . amul Risco:
apdlices como aumento dos . ropgdmento de Cl_Jmu o de~ isco; ' _
e 5. Politica de prevencao, detecao e reporte das situagdes de fraude;
Suporte de produtos limites de cobertura ou . . . : it L = - . ) L _—
e ) . = . Baixo Baixo Baixo | 6. Cadeia de aprovagao definida com segregagdo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Dire¢édo (apenas para limites de
negécio financeiros reducgao das franquias cobertura);
_(cc_>n_trato_s em troca d? b_enefluo 7. Autorizagao de negdcio;
individuais) para o proprio e/ou e - . .
! 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
terceiros . e« o
9. Registo de logs de acesso, utilizagao e alteragoes;
10. Canal de denuncias.
Situagdes de conflito de
interesses em que
Alteragdes de funcpna_rlos 1. Cédigo de Etica e Conduta;
i responsaveis pelas o . .
apdlices alteracies de apolices 2. Paolitica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos ¢ - ap . . . 3. Cadeia de aprovagéao definida com segregagéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
e ) . possuem vinculos Baixo Baixo Baixo L P8 ~ A
negocio financeiros ) \ - 4. Definigao de critérios para alteragbes de apdlices;
pessoais ou financeiros L o ; .
(contratos com as partes 5. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
individuais) ) 5P . 6. Canal de denuncias.
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisodes.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Alteragdes de | Conluio com clientes para 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apodlices manipular termos ou 3. Politica de prevencao, detegao e reporte das situagdes de fraude;
Suporte de produtos coberturas da apdlice . . . 4. Politica de Conflito de Interesses;
. ) ) ) Baixo Baixo Baixo : < - ~ . - ) o
negécio financeiros para fins fraudulentos, 5. Cadeia de aprovagao definida com segregagéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
(contratos incluindo a apresentacao 6. Definigao de critérios e limites para alteragdes de apdlices;
individuais) de sinistros falsos. 7. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Alteragdes de Aeltrﬁrzggﬁcr;aso dzuégni?ga 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Suporte de apolices de P guro, . . . 2. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (apenas para troca beneficio);
o . como aumento dos Baixo Baixo Baixo o ; )
negécio produtos vida - 3. Politica de Conflito de Interesses;
. limites de cobertura ou ; . o
risco grupo 4. Procedimento de Cumulo de Risco;

redugéo das franquias
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Processo

em troca de beneficio
para o proprio e/ou
terceiros

Medidas de mitigagdo imp
5. Politica de prevencéao, detecao e reporte das situagdes de fraude;
6. Cadeia de aprovagéo definida com segregacao de func¢des e revisdo pela Chefia/ Diregédo (apenas para limites de
cobertura);
7. Autorizagao de negdcio;
8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Registo de logs de acesso, utilizagao e alteragoes;
10. Canal de denuncias.

Situagdes de conflito de
interesses em que
funcionarios

responsaveis pelas 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Alteracdes de alterap es de apélices 2. Palitica de Conflito de Interesses;
Suporte de apolices de o - ap . . . 3. Cadeia de aprovacao definida com segregagéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
L . possuem vinculos Baixo Baixo Baixo L e ~ Y
negocio produtos vida ) ) - 4. Definigao de critérios para alteragdes de apdlices;
h pessoais ou financeiros L > ’ .
risco grupo 5. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
com as partes 6. Canal de denuncias
envolvidas, influenciando ' '
indevidamente as
decisdes. ]
1. Codigo de Etica e Conduta;
Conluio com clientes para 2. Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteragdes de manipular termos ou 3. Politica de prevencao, detecao e reporte das situagdes de fraude;
Suporte de apolices de coberturas da apdlice Baixo Baixo Baixo 4. Politica de Conflito de Interesses;
negécio produtos vida para fins fraudulentos, 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
risco grupo incluindo a apresentagao 6. Definigao de critérios e limites para alteragdes de apolices;
de sinistros falsos. 7. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Cdédigo de Etica e Conduta;
2. Manual de Procedimentos RH;
Manipulagéo do 3. Cadeia de aprovagao definida: DRH, CEO e Membro do Conselho de Administragéo;
processamento salarial, 4. Processamento operacional efetuado por entidade externa (devidamente certificada);
Recursos Processamento | de dias de férias e/ou de . . . 5. Controlo mensal entre relatério do processamento salarial da entidade externa e a lista enviada pela Companhia;
) Baixo Baixo Baixo o o . )
humanos salarial faltas, em troca de 6. Monitorizagéo do processo de processamento salarial: report mensal do processamento salarial enviado para
beneficio para o préprio aprovacgao prévia do CEO;
e/ou terceiros 7. Informacéo de dias de férias registada, centralizada e monitorizada em sistema com acessos restritos;
8. Tabela de remuneragdes e beneficios definida (CCT);
9. Canal de denuncias;
1. Cédigo de Etica e Conduta;
. 2. Manual de Procedimentos;
Recebimento ou oferta de . = 7 = . = .
. 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungdes: requer aprovagao pelo membro responsavel do Conselho
beneficios em troca da Iy - T = - ~
= de Administragéo pela Diregdo requerente, aprovacéo pelo Conselho de Administragdo dos processos de recrutamento a
concessao de vantagens = " 5 ; ) ;
: desenvolver, aprovagao pelo Conselho de Administragdo do candidato selecionado;
e/ou favorecimentos na . o o o ) . .
= 4. Procedimento de validagao do processo definido: 3 fases de validagdo de perfil de cada candidato - fase 1 entrevista
Recursos Recrutamento | condugao dos processos . . . . L7 . . i’
= Baixo Baixo Baixo | pelo responsavel de Diregdo, fase 2 entrevista pelos RH e fase 3 entrevista pelo membro responsavel do Conselho de
humanos e Selecédo de recrutamento, por

exemplo omissao/
manipulagao/ adulteragao
de informacgéo (p.e.
proposta salarial)

Administragéo, s6 apods estas 3 entrevistas e com a aprovagéo de todos € que o candidato é selecionado;

5. Externalizagéo do processo de sourcing de candidatos: recrutamentos conduzidos e desenvolvidos por empresas
externas, com envio dos CVs com o perfil desejado;

6. Publicagédo do processo de recrutamento nas redes sociais, entre outros;

7. Acessos limitados ao sistema;

8. Canal de denuncias.
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Processo

Existéncia de conflito de
interesses no processo
de triagem de candidatos

Medidas de mitigagdo imp
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Palitica de Conflito de Interesses;
3. Assinatura de declaracgado de inexisténcia de conflitos de interesses;
4. Manual de Procedimentos;
5. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungdes: requer aprovagao pelo membro responsavel do Conselho
de Administragéo pela Dire¢ao requerente, aprovagéo pelo Conselho de Administragao dos processos de recrutamento a
desenvolver, aprovagao pelo Conselho de Administragéo do candidato selecionado;

Recursos Recrutam?nto (CV's), de recrutameptqe Baixo Baixo Baixo | 6. Procedimento de validagdo do processo definido: 3 fases de validagao de perfil de cada candidato - fase 1 entrevista
humanos e Selegao na de tomada de deciséao . L2 . . .
= pelo responsavel de Direcéo, fase 2 entrevista pelos RH e fase 3 entrevista pelo membro responsavel do Conselho de
de contratagéo de novos Admini = o . = - . s seleci .
colaboradores (e.g dmlnlstra_gao,~so apos estas 3 entrews_tas € com a aprovagéo de todos é que o pandldato é sel et_:lonado,
. LS 7. Externalizagéo do processo de sourcing de candidatos: recrutamentos conduzidos e desenvolvidos por empresas
candidatos familiares) . ) : )
externas, com envio dos CVs com o perfil desejado;
8. Publicagao do processo de recrutamento nas redes sociais, entre outros;
9. Acessos limitados ao sistema;
10. Canal de denuncias.
Uso indevido da posicao 1. Cédigo de Etica e Conduta;
de autoridade de g ~ - ~ . ~ S .
2. Cadeia de aprovagédo definida com segregagao de fungdes: dependente da aprovagdo e validagdo do Responsavel de
Recursos Demissao de recursos humanos da . . . . Direcdo e Responsavel de Pelouro, a assinatura de 2 membros do Conselho de Administragao nas cartas de rescisdo de
Companha para despedir | Baixo Baixo Baixo o ’
humanos colaboradores colaboradores em docusign;
colaboradores de forma C o . N formi . ~ finida:
arbitraria, injusta ou 2 omulnlcagao'ao'colaborador apos validagao da conformidade da cadeia de aprovagéao definida;
discriminatéria. . Canal de denuncias.
Oferta de vantagem
indevida por parte de
colaboradores a 1. Cédigo de Etica e Conduta;
responsaveis dos 2 Pl de F 50: identificaco das 4 d heci to criti o laborad
recursos humanos para - Plano de Formagao: identificagéo das areas de conhecimento criticas para a organizagéo e com colaboradores
inclusdo em formacées devidamente identificados;
Gestéo da P G 3. Formagao obrigatéria sobre antiBribery, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo a todos os
= especificas| Inclusdo de o - . :
formagéo e ~ : colaboradores (com periodicidade anual) promovida pelo departamento de Compliance;
Recursos d . formagdes com vista de . . . . = ~ L = = = .
esenvolviment | . = Baixo Baixo Baixo | 4. Cadeia de aprovagao de formagdes definida com segregacao de fungdes: validagdo e aprovagao pelo Responsavel de
humanos interesse pessoal e nao L . e )
ode necessarias. com Direcgao, pelos RH e pelo Responsavel de Pelouro e plano aprovado pelo Conselho de Administragéo;
competéncias reiuizo da ine>’<isténcia 5. Cadeia de aprovagéo de inscrigao de colaboradores em formagdes definida com segregacéo de fungdes: inscrigdo
prejulzo ) pelo RH, validagdo e aprovagéao previa do responséavel de Diregéo do colaborador em questéo e validada dupla validagao
de conflito de interesses| ’ ey . .
o - final por parte de RH e Diregéo Cliente;
Inclusdo de formagdes S
- . 6. Canal de denuncias.
com vista de interesse
pessoal ou nao
pertinentes
1. Codigo de Etica e Conduta;
2. Manual de Procedimentos RH;
Atribuicédo e/ou 3. Cadeia de aprovacgao de beneficios definida desde o momento da entrada na companhia;
Recursos Gestio dos manipulagao de 4. Definigao dos beneficios a serem atribuidos a cada colaborador no seu respetivo segmento;
: . beneficios, em troca de Baixo Baixo Baixo | 5. Atribuicdo de prémios dependente de critérios de performance do colaborador;
humanos Fringe Benefits . P = ) - : ; . .
beneficio para o préprio 6. Informagao registada e centralizada em sistema: de avaliagdo de desempenho;
e/ou terceiros 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Tabela de remuneragdes e beneficios definida (CCT);
9. Checklist que controla a atribuicdo de beneficios (na admisséo);
Recursos Gestéo dos Atribuicdo de beneficios Baixo Baixo Baixo 1. Codigo de Etica e Conduta;
humanos Fringe Benefits de forma seletiva, 2. Manual de Procedimentos RH;
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favorecendo funcionarios

com quem tem afinidades

pessoais ou que ocupam
cargos de poder

. Cadeia de aprovagéo de beneficios definida desde o momento da entrada na companhia;

. Informacgéo registada e centralizada em sistema: de avaliacdo de desempenho;

. Atribuicdo de prémios dependente de critérios de performance do colaborador;

. Definicdo dos beneficios a serem atribuidos a cada colaborador no seu respetivo segmento;
. Checklist que controla a atribuigdo de beneficios;

. Canal de denuncias.

Avaliacao de

Atribuicao de

. Cédigo de Etica e Conduta;
. Manual de Procedimentos RH;

OB WN=_20ONOOTA~ W

Recursos Desempenho e remuneragao variavel Baixo Baixo Baixo . Cadeia de aprovacéo definida: DRH, CEO e Membro do Conselho de Administragéo;
humanos Remuneracdo | enviesada, para beneficio . Atribuicdo de prémios dependente de critérios de performance do colaborador;
Variavel préprio ou de terceiros . Informacéo registada e centralizada em sistema: de avaliacdo de desempenho;
. Canal de denuncias;
Atribuicdo de acesso
injustificado, em troca de
beneficios para o proprio 1. Codigo de Etica e Conduta;
e/ou terceiros (p.e. 4 e o . . . . ~ .
A 2. Cadeia de revisao definida: pedido tem de ser aberto pelo diretor da area do recurso; aprovagao pelo responsavel de
~ Consentimento de ;
Tecnologias Gestdo de privilégios de acesso . - - seguranca, . - .
g = acessos e . Baixo Médio | Médio | 3. Atribuicdo de acessos limitada: apenas por poucos utilizadores habilitados;
de informagéao . ) inadequados a um . . ;
identidade o 4. Registo de acessos e de alteracdes aos acessos;
colaborador, permitindo- 5 Revis3 iodica d ;
Ihe acesso ndo 6' Cewslaé) péano' ica de acessos;
autorizado a informagdes - ~anal de denuncias.
confidenciais ou sistemas
criticos)
Recebimento ou oferta de
vantagem/beneficio
indevido para
favorecimento de )
fornecedores no 1. Cddigo de Etica e Conduta;
processo de sourcing, 2. Politica de Subcontratagao;
avaliagdo, selegdo e/ou 3. Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
Tecnologias Gestio de definicdo de condigdes 4. Assinatura de declaragdo de compromisso para com o cédigo de ética e conduta do fornecedor;
g glas contratuais, por exemplo | Baixo Baixo Baixo | 5. Cadeia de aprovagao/aprovagao definida no processo de gestéo de fornecedores: com validagéo de todas as
de informagao | fornecedores .= . = . ~ ! o .
omissao/ manipulagao/ propostas pelo Compliance e aprovagao por dois administradores;
adulteracédo de 6. Analise comparativa de propostas de, pelo menos, 3 fornecedores, ou uma analise de benchmarking, ou a abertura de
informagéo, ou aquisicao Concurso;
de bens ou servigos que 7. Canal de denuncias.
excedem as
necessidades reais ou
precos
sobredimensionados.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Envolvimento com 2. Politica de Subcontratagao;
. = fornecedores associados 3. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Tecnologias Gestéo de ; < . .- .- . o = . = - s
f = a situacoes de Baixo Médio | Médio | 4. Cadeia de aprovagao/aprovacao definida com segregagéo de funcdes e validagéo de todas as propostas pelo
de informagédo | fornecedores

branqueamento de
capitais

Compliance;
5. Andlise prévia dos fornecedores quanto ao seu nivel AML: filtragem dos fornecedores contra listas de sangdes e
branqueamento de capitais, preenchimento de questionarios AML.
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Recebimento ou oferta de
vantagem indevida para
favorecimento de clientes

Medidas de mitigagdo imp
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Formacéo sobre Conduta, Reclamagdes, Branqueamento de Capitais e Financiamento de terrorismo;
3. Assinatura de declaracgado de inexisténcia de conflitos de interesses;
4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéo de fungbes e com revisdo da Chefia;
5. Delegagao de competéncias em matérias relacionadas com provimento parcialmente favoravel ou favoravel para o

Suporte de Gestéo de s e Bai Bai Bai i P ficios:
negécio reclamagdes na decisao de~ace|ta(;ao aixo aixo aixo | Cl |en'te/ ~agamentcz de bene icios; o
de reclamagoes, que 6. Criagao da funcdo de Responsavel pela Conduta de Mercado ja vigora desde Jan/2023;
beneficiem o préprio e/ou 7. Registos em sistema de reclamagoes, respetiva deciséo e responsaveis pelo processo;
terceiros 8. Reviséo das Reclamagbes com provimento parcialmente favoravel ou favoravel (com apresentagdo em Comité de
Conduta de Mercado e formalizagao/divulgagao interna em estudo realizado/publicado trimestralmente);
9. Canal de denuncias.
rsgf;rgsmh:g?g%lg; 1. Cédigo de Etica e Conduta;
P ) 2. Formagao sobre: Conduta de Mercado, Gestéo de Reclamagdes, Branqueamento de Capitais e Financiamento de
reclamagdes de clientes . "
) terrorismo, Fraude;
influentes ou com . ~ L ~ . e -
~ - . 3. Cadeia de aprovacao definida com segregagao de fungdes e com revisdo da Chefia;
Suporte de Gestao de conexdes pessoais, . . . ~ P i . A ; . .
. - : ; Baixo Baixo Baixo | 4. Delegagcédo de competéncias em matérias relacionadas com provimento parcialmente favoravel ou favoravel para o
negocio reclamacdes negligenciando cli / de beneficios:
reclamagdes legitimas de lente/pagamento e deneticlos, . . . . =
outros clientes, por 5. Todas as reclamagdes sao geridas através do Workflow (tratadas por ordem sequencial) e os niveis de servigo sdo
ordem de colabor7adores controlados; L
6. Controlo aplicacional (WKF RECS).
com cargos de poder i
1.Cddigo de Etica e Conduta;
Recebimento ou oferta de 2. Paolitica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Gestio de vantagem indevida para 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de favorecimento de clientes . . . 4. Paolitica de prevencgéo, detecéo e reporte das situagdes de fraude;
e rendas e = Baixo Baixo Baixo - i e h P
negocio ensdes na gestdo das rendas e 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
P pensdes, que beneficiem 6. Realizagéo de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
o préprio e/ou terceiros 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Reposigao ndo
autorizada em apdlices
de seguro, em troca de
beneficio para o préprio
e/ou terceiros | Situagdes
de conflito de interesses .
em que funcionarios 1. Codigo de Etica e Conduta;
responsaveis pelas 2. Politica de Conflito de Interesses;
Reposicdes reposicdes de apdlices 3. Politica de prevencao, detegdo e reporte das situagdes de fraude;4. Cadeia de aprovagao definida com segregagao de
Suporte de >POSIGO! possuem vinculos . . . fungoes;
. apolices vida ) ) - Baixo Baixo Baixo A o
negécio pessoais ou financeiros 5. Autorizagdo de negdcio;

risco individual

com as partes
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisdes. | Conluio com
clientes para manipular
reposicdes de apdlices
para fins fraudulentos,
incluindo a apresentacao
de sinistros falsos.

6. Reposicdes sé podem ser feitas em BackOffice;
7. Controlo aplicacional e acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
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Medidas de mitigacao imp

beneficiem o préprio e/ou

. Validagéo diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;

1. Cédigo de Etica e Conduta;
Recebimento ou oferta de 2. Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Resqates e vantagem indevida para 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de vencirr?entos de favorecimento de clientes 4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungdes e revisédo pela Chefia/ Diregéo;
nz 6cio apolices PET e | N@ decisdo de regate e Baixo Baixo Baixo | 5. Autorizag&do de negocio;
9 P PIR vencimento de sinistros, 6. Validagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
que beneficiem o préprio 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
elou terceiros 8. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
Recebimento ou oferta
de vantagem indevida
para favorecimento de
clientes na decisé&o de .
regate e vencimento de 1. Codigo de Etica e Conduta;
sinistros, que beneficiem 2. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Resgates e 0 proprio e/ou terceiros | 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de vencimentos de | Presséao indevida sobre 4. Politica de prevengao, detegdo e reporte das situagdes de fraude;
nz écio apolices os clientes no processo Baixo Baixo Baixo | 5. Cadeia de aprovagéao definida com segregacao de fungdes e revisao pela Chefia/ Diregao;
9 produtos de resgate e vencimento 6. Autorizagéo de pagamento;
financeiros de apdlices, com o intuito 7. Realizagéo de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
de influenciar decisdes 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
em favor da seguradora 9. Canal de denuncias.
ou dos proprios
funcionarios, em
detrimento dos interesses
legitimos dos segurados
) 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Sinistros de ReceblmenFo ou _oferta de 2. Paolitica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Y vantagem indevida para Iy ; )
apolices de favorecimento de clientes 3. Politica de Conflito de Interesses;
Supon:te_ de progiutos na decis3o de aceitagao Baixo Baixo Baixo 4. Cadeia de aprovagao defmlda_ com segregacao dg fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregao;
negocio associados a - 5. Controlo por amostragem da lista de pagamentos;
- de sinistros, que A P . A . . .
cartbes de beneficiem o proprio e/ou 6. Realizagdo de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
crédito prop 7. Acessos limitados ao sistema;
terceiros .
8. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Sinistros de 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apolices de s - 3. Declaracéo de conflito de interesses;
Criagdo de sinistros ; = -~ ~ - . ) L
Suporte de produtos . . . . 4. Cadeia de aprovagdo definida com segregacao de fungdes e revisédo pela Chefia/ Diregao;
P . falsos para beneficio Baixo Baixo Baixo . P
negocio associados a P ) 5. Autorizagao de negocio;
~ proprio e /ou de terceiros : .
cartbes de 6. Controlo por amostragem da lista de pagamentos;
credito 7. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Recebimento ou oferta 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Sinistros de de vantagem indevida 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Suporte de anclices de para favorecimento de 3. Declaragao de conflito de interesses;
nz écio produtos clientes na decisdo de Baixo Baixo Baixo | 4. Cadeia de aprovagao definida com segregagdo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregao;
9 fiﬁanceiros aceitagao de sinistros, que 5. Autorizagéo de negdcio;
6
7

terceiros

. Realizacdo de auditorias de qualidade nas interacées com os clientes;
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Medidas de mitigacao imp

8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
3. Declaragéo de conflito de interesses;
Sinistros de Criacio de sinistros 4. Manual de procedimentos para gestao de sinistros;
Suporte de apolices de ¢ e . . . 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregagéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregéo;
P falsos para beneficio Baixo Baixo Baixo e ) . A
negoécio produtos P ) 6. Validagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
) ) proprio e /ou de terceiros R . ) . ~ . :
financeiros 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
8. Realizagao de auditorias a faturagao;
9. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
10. Canal de denuncias.
Recebimento ou oferta
de vantagem indevida
para favorecimento de
clientes na deciséo de
aceitacao de sinistros, ]
que beneficiem o préprio 1. Codigo de Etica e Conduta;
e/ou terceiros | Criagdo 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. de sinistros falsos para 3. Declaracéo de conflito de interesses;
Sinistros de o . . i - .
Suporte de apolices de beneflcu? proprio e /9u de . . . 4. Manu.al de procedlrpento§ para gestao de smlstros, . o . o
. terceiros | Pressao Baixo Baixo Baixo | 5. Cadeia de aprovagéao definida com segregacao de fungdes e revisao pela Chefia/ Diregao;
negocio produtos PET e | . . ) PR ) . A
PIR indevida sobre os .clllentes 6. Vallqagag diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
no processo de sinistros 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
vida, com o intuito de 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
influenciar decisdes em 9. Canal de denuncias.
favor da seguradora ou
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados _
1. Cddigo de Etica e Conduta;
Alterages dos valores 2. Politica d_e Prevenggo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
o 3. Declaragao de conflito de interesses;
dos sinistros para . M - .
= . 4. Manual de procedimentos para gestéo de sinistros;
. obtenc&o de beneficios ) = . = ~ o ) N
Sinistros de - . 5. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungdes e reviséo pela Chefia/ Direcao;
Jy proprios (ex.: submeter o o
Suporte de apolices de ) . ) . 6. Autorizagao de negocio;
e uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo Y .
negocio produtos PET e N 7. Autorizagédo de pagamento;
valor real do sinistro ou A . . A
PIR L 8. Validagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
indicar ao lesado que o R L . f ~ : :
: . 9. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
valor que vai receber & R oo .
A 10. Realizagéo de auditorias a faturagao;
inferior ao real) BN
11. Canal de denuncias;
12. Acessos limitados ao sistema.
Recebimento ou oferta de 1. Codigo de Etica e Conduta;
- vantagem indevida para 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Sinistros de : ; - - - )
Suporte de o . favorecimento de clientes . . . 3. Declaracéo de conflito de interesses;
L apdlices vida . = Baixo Baixo Baixo ; = - = . o ) S
negocio na deciséo de aceitagédo 4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéo de fungdes e revisédo pela Chefia/ Diregéo;

risco empresas

de sinistros, que
beneficiem o préprio e/ou

5.
6.

Validag&o diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
Realizag&o de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
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terceiros | Pressao
indevida sobre os clientes
no processo de sinistros
vida, com o intuito de
influenciar decisdes em
favor da seguradora ou
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados

Medidas de mitigagdo imp
7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.

Criagao de sinistros
falsos para beneficio

A ) 1. Cddigo de Etica e Conduta;
?r/iﬁgfaiégg ggst?/;g:,?: 2. Politica d~e Prevenge"_lo de _Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
o dos sinistros para 3. Declgragao de conf_llto de. |r.1teresses; ) ) o . o
Suporte de Slpl_stros Qe obtengdo de beneficios _ _ _ 4. Ca(_iela ge aprovagao definida com segregagéo de fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregéao; _ o
negécio _apollces vida proprios (ex.: submeter Baixo Baixo Baixo | 5. Valld_a(;a9 diaria por a_mostragem_ dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
risco empresas uma fatura ;uperior a0 6. Real!zagzjo de aud!tor!as de qualldfade nas interagdes com os clientes;
valor real do sinistro ou 7. Realizagao de auditorias a faturagao;
Lo 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
indicar ao lesado que o 9. Canal de denuncias
valor que vai receber & ' '
inferior ao real)
Recebimento ou oferta de
vantagem indevida para
favorecimento de clientes
na deciséo de aceitagao
de sinistros, que 1. Cédigo de Etica e Conduta;
beneficiem o préprio e/ou 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
terceiros | Pressao 3. Declaracéo de conflito de interesses;
Suporte de Sinistros vida | indevida sobre os clientes Baixo Baixo Baixo 4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungdes e revisédo pela Chefia/ Diregao;
negocio risco particular | no processo de sinistros 5. Validagéao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
vida, com o intuito de 6. Realizagéo de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
influenciar decisdes em 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
favor da seguradora ou 8. Canal de denuncias.
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados
Criagao de sinistros
pr:')i:figsep/ifdb: ’r(]eigce“i(r)os 1. Cc’)c'ii_go de Etica C~onduta; s . . .
| AlteragGes dos valores 2. Politica de Prevenggo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
dos Sinistros para 3. Decla_ragéo de conflito de_ |r_1teresses; _ _ _
Suporte de Sinistros vida obtencao de beneficios _ _ _ 4. Cac_iela ~de a_prgvagéo definida com segregacéo de fungdes e rews_a?\o pela Chefia/ Diregéo; _ o
negécio risco particular | proprios (ex.: submeter Baixo Baixo Baixo | 5. Vallqagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
uma fatura é-uperior a0 6. Real!za(;éo de aud!tor!as de qualidade nas interagdes com os clientes;
valor real do sinistro ou 7. Realizagao de auditorias a faturagao;
L 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
indicar ao lesado que o 9 Canal de denuncias

valor que vai receber &
inferior ao real)
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Recebimento ou oferta de
vantagem indevida para ]
Sinistros, favorecimento de clientes 1. Cédigo de Etica e Conduta;
resgates, na decisdo de aceitacao 2. Declaragao de conflito de interesses;
Suporte de vencimentos e de sinistros, que . . . 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregacéo de fungdes;
- L - Baixo Baixo Baixo s P ) ) - . .
negécio rendas de beneficiem o préprio e/ou 4. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagcdes com os clientes;
apolices de terceiros | Criagéo de 5. Acessos limitados: acesso restrito a pasta em disco partilhado;
Espanha sinistros falsos para 6. Canal de denuncias.
beneficio proprio e /ou de
terceiros
Alteracgdes dos valores
Sinistros, dos sinistros para 1. Cédigo de Etica e Conduta;
obtengéo de beneficios = ) - .
resgates, P . 2. Declaragao de conflito de interesses;
: proprios (ex.: submeter ’ ~ - ~ L
Suporte de vencimentos e . . . . 3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
L uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo . L ) ) L . .
negocio rendas de o 4. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
P valor real do sinistro ou - . . : f ;
apolices de . 5. Acessos limitados: acesso restrito a pasta em disco partilhado;
indicar ao lesado que o o
Espanha . . 6. Canal de denuncias.
valor que vai receber é
inferior ao real)
clierljt?a \;OLZC'STEQ;)i déeo R 1. Cédigo de Etica e Conduta;
o ne 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
aceitacdo de apolices, e : )
S . fici 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de Ub,T.CHQaO. de em troca de, bgne Icios Bai Bai Bai 4. Declaragao de conflito de interesses;
negocio apoiices vida para o proprio efou aixo aixo aX0 | 5 Cadeia de aprovacao definida com segregagao de fungdes e revisado pela Chefia/ Diregao;
risco grupo terceiros, por exemplo o P
; 6. Autorizagéo de negdcio;
para incremento de 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
vendas efou manutengo 8. Canal de denuncias.
dos contratos. ]
1. Cddigo de Etica e Conduta;
Conluio com segurados 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscricio de para manipulagéo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de a élicez vida informacgdes ou falsificar Baixo Baixo Baixo 4. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
negocio rFi)sco Do documentos a fim de 5. Cadeia de aprovacéao definida com segregagao de fungoes;
grup obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscrigdo de aceitagdo imediata (Mensal);
de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscrigéo de Branqueamento de 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungdes e reviséo pela Chefia/ Direcao;
Suporte de o : o o . - - o
neaécio apolices vida | capitais na subscricdo de | Baixo Médio Médio | 4. Autorizagcéo de negdcio;
9 risco grupo apolices 5. Avaliagéo de Clientes no ambito de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
6. Acessos limitados ao sistema;
7. Canal de denuncias.
Favorecimento de 1. Codigo de Etica e Conduta;
. clientes na subscricdo e 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscrigéo o 0 " ” )
Suporte de e - aceitacdo de apolices, . . . 3. Politica de Conflito de Interesses;
L apolices vida L Baixo Baixo Baixo = . . .
negécio ) S em troca de beneficios 4. Declaragao de conflito de interesses;
risco individual . ’ . S
para o proprio e/ou 5. Procedimento de Cumulo de Risco;
terceiros, por exemplo 6. Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de funcgées e revisédo pela Chefia/ Diregéo;
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para incremento de 7. Autorizagao de negocio;
vendas e/ou manutengéo 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
dos contratos. 9. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Conluio com segurados 2. Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscrico para manipulagéo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de joseric informagdes ou falsificar . . . 4. Declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesses;
L apolices vida . Baixo Baixo Baixo ) - i = P
negoécio risco individual documentos a fim de 5. Cadeia de aprovagéo definida com segregacéo de fungdes;
obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscrigéo de aceitagcdo imediata - GEDOC (Mensal);
de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Favorecimento de 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscricio de colaboradores na 3. Declaragao de conflito de interesses;
Suporte de a élicesgPET & subscrigao e aceitagdo Baixo Baixo Baixo 4. Politica de Conflito de Interesses;
negocio P PIR de apdlices, em troca de 5. Cadeia de aprovacgéao definida com segregagao de fungoes;
beneficios para o préprio 6. Autorizagéo de negdcio;
elou terceiros 7. Controlo Aplicacional acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Conluio com segurados 1. Cddigo de Etica e Conduta;
- x para manipulagéo 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscricdode | . ~ o P ; )
Suporte de o informacgdes ou falsificar . . . 3. Politica de Conflito de Interesses;
e apdlices PET & - Baixo Baixo Baixo - . ; .
negocio PIR documentos a fim de 4. Declaragao de conflito de interesses;
obter cobertura de seguro 5. Cadeia de aprovacao definida com segregagao de fungoes;
de forma fraudulenta 6. Canal de denuncias.
clielf; \gorrleamsTssnéz déeo o 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Subscrigéo de o ne 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
g aceitacdo de apolices, oy ; )
apolices de L 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos em;:gc; drz brieng/gljos Baixo Baixo Baixo 4. Declaragao de conflito de interesses;
negocio financeiros para o prop 5. Cadeia de aprovacéao definida com segregagao de fungoes;
terceiros, por exemplo o P
(contratos : 6. Autorizagéo de negdcio;
individuais) venp:e:: :ar}gLemZELciedne 50 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
¢ 8. Canal de denuncias.
dos contratos.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Subscricdo de | Conluio com segurados 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apolices de para manipulagéo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos informagdes ou falsificar . . . 4. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
o . . . . Baixo Baixo Baixo . ~ " = ..
negécio financeiros documentos a fim de 5. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungdes;
(contratos obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscrigdo -GEDOC (Mensal);
individuais) de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Subscricio de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
SCriG 2. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitas e Financiamento de Terrorismo;
apolices de : " e = o
Branqueamento de 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungoes;
Suporte de produtos o L . - - o i,
L ) ) capitais na subscricdo de | Baixo Médio | Médio | 4. Autorizagéo de negdcio;
negécio financeiros he Lo . A ~ . . . . .
(contratos apodlices 5. Avahag:ao‘ dg Clientes no ambito de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
individuais) 6. Acessos limitados ao sistema;
7. Canal de denuncias.
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branqueamento de
capitais

. Procedimento de Dever de Exame;
. Procedimento de Filtragens AML;

Transferéncias Recebimento ou oferta de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
de apolices vantagem indevida para 2. Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitas e Financiamento de Terrorismo;
Suporte de rozutos favorecimento de clientes 3. Cadeia de aprovacgéao definida com segregagao de fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregéo;
porte P ) na aprovagao de Baixo Baixo Baixo | 4. Autorizagéo de negdcio;
negécio financeiros feréncia d i 5 Realizacso d ditorias d lidad int - lientes-
(dentro e fora trans eréncia de apolices, - Realizagao de auditorias de qualidade nas interagGes com os clientes;
da Companhia) que beneficiem o préprio 6. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
P elou terceiros 7. Canal de denuncias.
Suborno de autoridades
reguladoras ou ]
supervisores, ocultagdo 1. Cddigo de Etica e Conduta;
Monitorizacso de transagbes suspeitas, 2. Paolitica de Gestao de Risco;
de revengéo falsificagao de relatérios 3. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
P de ¢ ou registos, ou 4. Politica de Conflito de Interesses;
Compliance | branqueamento manipulagao de Baixo Médio | Médio 5. Modelo de Govemno;
P de ?:a itais e procedimentos de due 6. Procedimento de Dever de Exame;
) P diligence para permitir 7. Procedimento de Filtragens AML;
financiamento 7 e = = I ) . . .
. atividades ilicitas ou 8. Formagéo de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
ao terrorismo . = ) ~ . = .
evitar a detegado de 9. Cadeia de aprovacgéao definida com segregagao de fungoes;
atividades suspeitas, 10. Canal de denuncias.
para beneficio proprio ou
de terceiros _
Violagéo deliberada de 1. Cddigo de Etica e Conduta;
Monitorizacso | N°mas, regulamentos ou 2. Politica de Gestao de Risco;
d Ga Politicas internas de 3. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
e prevengao o P, ” )
de prevengéo de 4. Paolitica de Conflito de Interesses;
Compliance | branqueamento b.ranque.amenlto . Baixo Médio | Médio 5. MOdeIO. de Govemno;
s capitais e financiamento 6. Procedimento de Dever de Exame;
de capitais e ) . ) .
) ! ao terrorismo para 7. Procedimento de Filtragens AML,;
financiamento fici = = Cavitai ) . . .
20 terrorismo beneficio pes.soal ou para 8. Formggao de Preve_ngao ,d? Branqueamento fje aplta|§ e Financiamento de Terrorismo;
favorecer interesses 9. Cadeia de aprovacéao definida com segregagao de fungoes;
externos. 10. Canal de dentncias.
1. Cddigo de Etica e Conduta;
Recebimento ou oferta 2. Politica de Gestéao de Risco;
de vantagem indevida 3. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
para favorecimento de 4. Politica de Conflito de Interesses;
. Andlise de contrapartes no processo . . . 5. Procedimento de KYC para contratos;
Compliance L - Baixo Baixo Baixo f ~ . ~ I
contrapartes de avaliagéo e selecgéo, 6. Cadeia de aprovagdo definida com segregagao de fungdes;
por exemplo omissao/ 7. Formagao de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
manipulagéo/ adulteragéo 8. Informacéo de contrapartes registada e centralizada em sistema;
de informacao 9. Monitorizagdo da atualizagdo e completude de informagéo KYC;
10. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Envolvimento com 2. Politica de Gestao de Risco;
. 3. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
- contrapartes associadas e : )
. Analise de . ~ . - - 4. Paolitica de Conflito de Interesses;
Compliance a situacdes de Baixo Médio | Médio ;
contrapartes 5. Modelo de Governo;
6
7
8

. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
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Processo Medidas de mitigagdo imp

9. Formagéo de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
10. Informagéo de contrapartes registada e centralizada em sistema;

11. Monitorizagdo da atualizagédo e completude de informagéo KYC;

12. Canal de denuncias.

. Cédigo de Etica e Conduta;
. Politica de Gestao de Risco;
. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. Politica de Conflito de Interesses;
. Assinatura de declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses;
.. Procedimento de KYC para contratos;
. Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);
vantagem indevida, ou . Cadeia de aprovacgéo definida com segregacao de fungoes;
que beneficiem direta ou . Definigao de critérios para elaboragéo de validagao contratos;
indiretamente o proprio. 10. Formagao de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
11. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;

Elaboragéo e validagao
de contratos que
beneficiem
Elaboragéo e | indevidamente as partes
Compliance validagéo de terceiras, ou em troca de | Baixo Baixo Baixo
contratos recebimento de

O©CoONOOORWN =

2. Paolitica de Gestao de Risco;
. 3. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
(Tee(\:/zglt:eenrt: i%:\fﬁ;;a 4. Politica de Conflito de Interesses;
Gestao de para ap%ovagéo de 5. Manual de Competéncias;
Compliance ~ ~ Médio Baixo | Médio | 6. Contrato de Mediacédo Imobiliaria;
procuragoes bengfri?:iceur;agoersé‘ ?il;ee Jou 7. Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);

t prop 8. Cadeia de aprovacgao definida com segregacéo de fungdes;
erceiros 9

. Formagéo de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
10. Monitorizagao periddica das procuragdes aprovadas;
11. Canal de denuncias;
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Pressao indevida sobre 2. Politica de Gestao de Risco;
os titulares das . Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
procuragdes para . Politica de Conflito de Interesses;
Gestio de conceder autoriza¢des ou . Manual de Competéncias;
Compliance tomar decisbes contrarias | Baixo Baixo Baixo . Contrato de Mediagao Imobiliaria;

©o~NOOLbhW

procuragoes aos seus interesses . Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);
legitimos, visando . Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungoes;
beneficios pessoais ou . Formagao de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
ganhos ilicitos 10. Monitorizagao periédica das procuragdes aprovadas;

11. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgao;
3. Politicas de Privacidade;

L . ~ 4. Politica e Procedimentos de Identificagdo e Gestao de Conflito de Interesses;

L Utilizagéo de informacéo 5. Assinatura de acordo de confidencialidade;
o Aquisigao e privilegiada sobre os _ _ _ 6.. Cadeia de aprovagao definida com segregacao de fungdes;
Iméveis alienacéo de iméveis em troca de Baixo | Baixo | Baixo |7 analise da Documentagao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
imoveis beneficio para o proprio ou medidas restritivas:

e/ou terceiros 8. Acompanhamento dos pagamentos pela chefia;

9. Reviséo pela chefia das situagbes mais complexas;
10. Acessos limitados ao sistema.
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1. Cédigo de Etica e Conduta;
R . 2. Palitica Anticorrupgéo;
irﬁggggglsa i‘i;?ﬂnégﬁz:j: 3. Politica de Conflito de Interesses;
Aquisigdo e SP o 4. Declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesses;
. ) A operagao, permitindo . . . . - L
Imoéveis alienagao de o o Baixo Baixo Baixo | 5. Cadeia de aprovagéao definida.
AR obtengao de beneficio o ; . ~ . .
imoveis ara o proprio e/ou 6. Revisao pela chefia das situagbes mais complexas;
P terceiros 7. Andlise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sang¢des
ou medidas restritivas;
8. Acessos limitados ao sistema.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Aquisicao e Branqueamento de 2. Politica Anticorrupgao;
. ) " P o . - - 3. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Iméveis ahe_:neggap de capltgls na aquisicao de Baixo Médio | Medio 4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungoes;
imoveis ativos imobiliarios > - . L . L i . < . .
5. Andlise da Documentagao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
ou medidas restritivas.
1. Cddigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgao;
Utilizagao de informagéo 3. Politicas de Privacidade;
privilegiada sobre os 4. Politica e Procedimentos de Identificagdo e Gestao de Conflito de Interesses;
Avaliacio de imoveis em troca de 5. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Iméveis alagac beneficio para o préprio Baixo Baixo Baixo | 6. Assinatura de acordo de confidencialidade;
imoveis . o ~ ; L ) — i . = . -
e/ou terceiros (e.g., 7. Andlise da Documentacéao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
beneficiar um possivel ou medidas restritivas;
comprador) 8. Cadeia de aprovacéao definida com segregagao de fungoes;
9. Revisdo pela chefia das situagdes mais complexas;
10. Acessos limitados ao sistema.
1. Cdédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgao;
Manibulacso de avaliacio 3. Politica e Procedimentos de Identificagdo e Gestédo de Conflito de Interesses;
o pulag ¢ 4.. Cadeia de aprovacao definida com segregagao de fungoes;
. Avaliagao de de imével, em troca de . . . o . . - ” ]
Iméveis N . - Baixo Baixo Baixo | 5. Revisao pela chefia das situagées mais complexas;
imoveis beneficio para o préprio op = ) A . — i . = . -
) 6. Analise da Documentagao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
e/ou terceiros ) o
ou medidas restritivas;
7. Informagao registada e centralizada em sistema da avaliagdo dos iméveis e critérios input da avaliagéo;
8. Acessos limitados ao sistema.
1. Codigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgao;
Oferta de vantagem a 3. Politicas de Privacidade;
agentes de entidades 4. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
L reguladoras/publicas ou 5. Politica e Procedimentos de Identificagdo e Gestdo de Conflito de Interesses;
. Avaliagdo de i~ . . . - . . f )
Imoéveis NI pessoas politicamente Baixo Baixo Baixo | 6. Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
imoveis ; ~ i = P
expostas (PPE), em troca 7. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungoes;
de obtencgao de beneficio 8. Revisdo pela chefia das situagdes mais complexas;
direto 9. Anédlise da Documentacgéo de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
ou medidas restritivas;
10. Acessos limitados ao sistema.
= Oferta de vantagem ou 1. Cédigo de Etica e Conduta;
L Gestao de . . . . ”» - ..
Imoveis favorecimento em Baixo Baixo Baixo | 2. Politica Anticorrupgao;
arrendamento

arrendamento de imdével,

3. Politica e Procedimentos de Identificacdo e Gestédo de Conflito de Interesses;
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em troca de obtencgédo de
beneficio para o préprio
elou terceiros

Medidas de mitigagdo imp
4. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
5.. Cadeia de aprovagao definida com segregagao de fungoes;
6. Reviséo pela chefia das situagbes mais complexas;
7. Andlise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sang¢des
ou medidas restritivas;
8. Acessos limitados ao sistema.

Branqueamento de

1. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
2. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
3. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de fungoes;

Iméveis ar?e?\s;jtzggﬁto capitais no arrendamento | Baixo | Médio | Médio |4. Reviséo pela chefia das situagbes mais complexas;
de ativos imobiliarios 5. Andlise da Documentagao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
ou medidas restritivas;
6. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
= 2. Politica Anticorrupcgéo;
Seguros e \/Sa?:)erg:grgz g;o\;l);)ls(;tf ddee 3. Politica e Procedimentos de Identificagdo e Gestédo de Conflito de Interesses;
Imévei ~ . . . 4.. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
moveis ge'sFao de merquo, em troca'de. Baixo Baixo Baixo 5. Politica de Gestio de Sinistros:
sinistros benef|<j|os tpara 0 proprio 6. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungoes;
e/ou terceiros 7. Revisao pela chefia das situagées mais complexas;
8. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
Envolvimento com 3. Pol[t?ca de Prevepgéo de Branque_a_merlto de Caeitais e Fina_nciamento do Terrorismo;
Seguros e companhias de seguros 4. Poll_tlca e Procedimentos de I_dent_lflcaggo e Gesta_o de C(_)nfllto de Interesses;
. ~ ) . ~ . - - 5. Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
Imoveis ge.sﬁao de associados a situagoes Baixo Médio | Médio 6. Cadeia de aprovagdo definida com segregagdo de funges:
sinistros de brang:;far‘ir;ento de 7. Acompanhamento dos pagamentos pela chefia;
8. Revisdo pela chefia das situagées mais complexas;
9. Andlise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
ou medidas restritivas.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
. 2. Politica Anticorrupgao;
Re;::én:jin\t/c;g?ggwa 3. PoI[t@cas de Priva_cidade; o ; _
Seguros e contrato. diretamente ou 4. Politica e_Proce:'dlm.enEos.de Identlflpagao e Gestao de Conflito de Interesses;
Imoveis gestao de atre:lvés de um Baixo Baixo Baixo 5. Decla_ragao de |nexlstenc!a_de conflitos de |nt? resses,
sinistros intermediario (e.g 6. Cadeia de aprovagdo definida com segregacao de fungdes;
comiss3o para acei.ta-(;éo 7. Acomganhamentq dos pagame:ntos pgla chefia;
de contrato) 8. Revisédo pela chefia das situagées mais complexas;
9. Monitorizagdo dos pagamentos efetuados;
10. Acessos limitados ao sistema.
Praticas corruptas por
parte dos responsaveis
Gestéo do pela gesté.o. do processo 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Supon:te_ de processo das de notificaces e Baixo Baixo Baixo | 2. Cadeia de aprovagéao definida com segregacao de fungdes e revisao da gestao;
negocio notificacdes e | penhoras da seguradora,

penhoras

incluindo suborno de
autoridades judiciais,
manipulacdo de

3. Acessos limitados ao sistema.
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documentos ou
evidéncias relacionadas
aos processos legais, ou
influéncia indevida sobre
os procedimentos para
obter resultados
favoraveis a seguradora
ou prejudicar os
interesses legitimos de
terceiros.

Medidas de mitigacao imp

Pagamentos a

Pagamento de vantagens
indevidas a terceiros, em
troca de beneficio para o

1. Cédigo de Etica e Conduta;

2. Procedimentos de controlo orgamental de despesas;

4. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungdes, de acordo com a natureza do pagamento;

5. Registo obrigatdrio de pagamentos a fornecedores em sistema utilizando um workflow para aprovagao de faturas, pré-
configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
Administragédo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;

6. Confirmagao de recegdo do e-mail da Contabilidade com os Pagamentos correspondentes ao que esta no workflow
para aprovagao de faturas;

7. Reconciliagdo de pagamentos;

8. Limites de pagamentos definidos: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso

fornecedores

valor real ou indicar ao
fornecedor que o valor
que vai receber & inferior
ao real pago pela
companhia)

Tesouraria - . o Baixo Médio | Médio | parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
fornecedores d%r?)zg(;rg?:ﬁ.tgsupg;?sgsago 9. Ctonlwparagéo da informacgao existente no workflow para aprovagao de faturas /Email com o registado no Sistema
! central;
de faturas falsas) 10. Verificagao do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
11. Matriz de niveis de autorizagdo para faturagao, dependendo do valor;
12. Monitorizagao continua de pagamentos;
13. Transferéncias bancarias como meio preferencial de pagamento;
14. Validagao de IBANS;
15. Automatizagao/Sistematizagdo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;
16. Acessos limitados: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de cada autorizador (procurador).
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Movimentagao de fundos 2. Procgdimentos de monitqri;agéo orgamental de despesas;
de contas bancarias da 3. C_ad_ela de aprovagao deflnl_dg com segregacao de fgngées; _ _ _
Pagamentos a organizago de forma 4. Limites de pagamentos definidos: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancéaria fornecida pelo nosso
Tesouraria fornecedores indevida a troco de Baixo | Médio | Médio | parceiro bancério de cada autorizador (procurador);
beneficio para o préprio _S.dAnéIisde r?gular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
) independente;
ou terceiros 6. Acessos limitados: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
bancario de cada autorizador (procurador);
Alteracdes dos valores
dos pagamentos para 1. Cédigo de Etica e Conduta;
obtengao de beneficios 2. Cadeia de aprovagéao definida com segregacao de fungdes;
proprios (ex.: submeter 3. Auditoria a base de dados dos contratos celebrados pela Companhia (com indicagao do valor contratualizado);
Tesouraria Pagamentos a uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo 4. Confirmagao pela Tesouraria que o valor que consta na fatura é o valor a pagar;

5. Comparagao da informagao existente no workflow para aprovagao de faturas/Email com o registado no Sistema
Central;

6. Verificagdo do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
7. Acessos limitados ao sistema.
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Pagamentos
(de resgates,

Alteragdes dos valores
dos pagamentos para
obtengéo de beneficios
proprios (ex.: submeter
uma fatura superior ao

Medidas de mitigagdo imp
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de aprovagao definida;
3. Existéncia de limites de montantes a ser pagos com base numa delegagcéo de competéncias definida;
4. Verificagdo manual dos emails de autorizago;
5. Verificagdo se o nimero de registos e montantes a enviar aos bancos € igual aos valores que constam na listagem

Tesouraria ; g Baixo Médio | Médio . Y
vencimentos e valor real ou indicar ao autorizada;
sinistros) beneficiario que o valor 6. Criagao de chave unica no ficheiro de pagamento;
que vai receber & inferior 7. Monitorizagéo continua de pagamentos;
ao real pago pela 8. Verificagao do n° de registos /valor a pagar;
companhia) 9. Automatizagéo/Sistematizagéo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente.
1. Codigo de Etica e Conduta;
. = 2. Procedimentos de monitorizagao orgamental de despesas com alarmistica de movimentagdes de fundos anormais;
Movimentago d,e _fundos 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungoes;
Pagamentos de contas bancarias da L . A . - . .
P 4. Limites de pagamentos por nivel de autorizagdo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
T . (de resgates, organizagéo de forma . - - - . .
esouraria vencimentos e indevida a troco de Baixo Médio | Médio | bancario de cada autorizador (procurador);
o z - 5. Andlise regular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
sinistros) beneficio para o préprio independente;
ou terceiros 6. Acessos limitados: por nivel de autorizagao, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de ce;da autorizador (procurador).
Prescricio propositada 1. Cddigo de Etica e Conduta;
S Cricao prop 2. Cadeia de aprovagao definida com segregacgéao de fungoes;
- Contabilizagdo | de dividas, em troca de . 4 . R R L . . ~
Contabilidade : . P Baixo Médio | Médio | 3. Monitorizag&o regular (mensal) das rendas de iméveis em divida, de forma independente ao responsavel pela gestdo
dos impostos beneficio para o préprio dos iméveis:
elou terceiros 4. Acessos limitados ao sistema.
1. Cddigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de aprovagédo definida com segregacao de fungdes: tendo em conta a natureza do pagamento;
3. Confirmagéo de recec¢ao do e-mail da Contabilidade com os Pagamentos correspondentes ao que esta no workflow
para aprovagéo de faturas;
Realizacio de 4. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
Emissao de pagame%tos em parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
Contabilidade clif:;l:;?naajo duplicado como forma de | Baixo Médio | Médio g.ecr]:tc)rgparagao da informagéo existente no workflow para aprovagao de faturas /Email com o registado no Sistema
negocio oferta. de vgntagem 6. Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovagao de faturas, pré-
indevida ) A 7 .
configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
Administragdo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;
7. Verificagéo do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
8. Automatizagao/Sistematizagdo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;
9. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Manipulagéo de registos 2. Cadeia de aprovagédo definida com segregacao de fungdes;
contabilisticos da 3. Anélise regular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
o Encerramento organizagao de forma . . . independente;
Contabilidade ) . Baixo Baixo Baixo - . s ) - .
de contas indevida a troco de 4. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
beneficio para o préprio parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
ou terceiros 5. Registo de logs de acesso, utilizagéo e alteracdes;
6. Canal de denuncias.
Rececdo e Realizagéo de 1. Codigo de Etica e Conduta;
Contabilidade ¢ pagamentos em Baixo Médio | Médio | 2. Cadeia de aprovagao definida com segregacao de fungdes: tendo em conta a natureza do pagamento;

tratamento de

duplicado como forma de

3. Registo centralizado de contratos;

Data de Publicagao:

30/04/2024

Pagina 30 de 32




0OS 02/2026

Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas

Gamalife

Processo

Medidas de mitigacao imp

faturas de oferta de vantagem 4. Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovagéo de faturas, pré-
fornecedores indevida | configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
Desdobramento dos Administragéo, que exige uma reviséo hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;
valores de requisigoes de 5. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizagao, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
compra para fazer face parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
aos limites impostos por 6. Comparagéo da informagéo existente no workflow para aprovagéo de faturas /Email com o registado no Sistema
fungdo em troca de Central;
vantagem indevida 7. Verificagéo do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
8. Registo de logs de acesso, utilizagéo e alteracdes;
9. Canal de denuncias.
1. Cddigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
3. Cadeia de aprovagéo definida com segregagéo de fungoes;
4. Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovagao de faturas, pré-
R = configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
ecegdo e hat = . BTN - :
Branqueamento de Administragédo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;
- tratamento de e = . o o MY . X ) . .
Contabilidade faturas de capitais na gestéo de Baixo Médio Médio | 5. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizagdo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
fornecedores custos parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
6. Comparacéao da informacao existente no workflow para aprovagéo de faturas /Email com o registado no Sistema
Central;
7. Verificagao do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
8. Registo de logs de acesso, utilizagao e alteragdes;
9. Canal de denuncias.
Utilizagao de informagao .
privilegiada sobre os 1. Codigo de Etica e Conduta;
. Gestéo de ativos, em troca de . . . 2. Cadeia de aprovagédo definida com segregacao de fungdes;
Investimento . - e Baixo | Baixo Baixo . . X
ativos obtengao de beneficio 3. Acessos limitados ao sistema;
para o proprio e/ou 4. Canal de denuncias.
terceiros
1. Cdédigo de Etica e Conduta;
Existéncia de conflito de 2. Paolitica de Conflito de Interesses;
interesses ou conluio na 3. Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
Investimento Ges.tao de medlggao da operagao, Baixo Baixo Baixo 4. Atuagao de mercadQ através de entidades gestoras das carteiras, estas entidades sédo obrigadas ao dever de best
ativos permitindo obtengéo de execution no mercado;
beneficio para o préprio 5. Operagdes ad-hoc efetuadas diretamente pela GamalLife sdo efetuadas nas condigdes definidas e previamente
elou terceiros aprovadas pela administragao;
6. Canal de denuncias.
Oferta de vantagem a
:orgrﬁ?sdgglgxﬁcsjg?jzrs, 1. Cédigo de Etica e Conduta;
9 - 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;3. Atuagdo de mercado através
= reguladores/publicas ou . . . = . ) .
. Gestéo de " . . . de entidades gestoras das carteiras, estas entidades séo obrigadas ao dever de best execution no mercado;
Investimento . pessoas politicamente Baixo Baixo Baixo - ) ez .~ - -
ativos expostas. em troca de 4. Operagdes ad-hoc efetuadas diretamente pela GamalLife sdo efetuadas nas condi¢des definidas e previamente
postas, L aprovadas pela administracdo e com eventual aprovagao do regulador;
obtengdo de beneficio o
- 5. Canal de denuncias.
para o proprio e/ou
terceiros
Gestdo de Branqueamento de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Investimento ativos capitais na aquisigao de Baixo Baixo Baixo | 2. Atuagédo de mercado através de entidades gestoras das carteiras, que escolhe as contrapartes de acordo com os

ativos

processos de diligéncia, ndo existindo um envolvimento da Gamalife;
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3. Due diligence sobre a contraparte em investimentos diretos da GamalL.ife;

4. Cadeia de aprovagéo definida: validagdo das Diregdes de Risco e Compliance e negécio, autorizagdo da
administragao e eventualmente com autorizagédo do regulador;

5. Canal de denuncias.
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