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Adequacao e eficacia

O Conselho de Administracdo da GamalLife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. procedeu, no ambito
das suas fungbes, a avaliacdo das politicas e procedimentos, no sentido de avaliar a sua adequacéo e a

eficacia do controlo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

Analisou igualmente a natureza dos riscos, a existéncia de mecanismos para o seu controlo, o

cumprimento de regras internas e externas e a necessidade de revisdo de procedimentos.

A andlise efetuada permitiu ao Conselho de Administragdo concluir que a estrutura, as politicas e os
procedimentos implementados, se revelam adequados a monitorizagao e controlo dos riscos inerentes a
dimenséo e tipo de atividade desenvolvida pela GamaLife — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em

matéria de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas.

Lisboa, 30 de abril de 2025

O Conselho de Administragéo
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1. ENQUADRAMENTO

Ciente de que os eventos de corrupgéao e fraude afetam negativamente a confianga dos cidadaos nas suas
instituicoes, fragilizam a economia pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as finangas do Estado,
provocam a erosao dos alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades, o programa de Governo
(2021) apresentou medidas para a implementagao de politicas de anticorrupgao e aprovou a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC). Esta estratégia encontra-se refletida no atual
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 publicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional

Anticorrupgao (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (“RGPC”).

Com o intuito de prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgéo e infragdes conexas, o RGPC prevé
que todas as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e as sucursais
em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores,
adotem e implementem um programa de cumprimento normativo do RGPC. Especificamente para a
Gamalife, o RGPC é aplicavel apenas a sede em Portugal, abrangendo todos os seus colaboradores e
direcdo de topo. Ou seja, encontra-se excluida do ambito deste Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupcgao e Infragdes Conexas (doravante PPR) a sucursal em lItalia, que devera obedecer ao regime

implementado no pais.

No ambito deste programa encontra-se previsto a criagdo de um Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR). Conforme exigido nos artigos 3.° e 6.° do RGPC, todas as
atividades descritas no Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragcbes Conexas devem ser
periodicamente monitorizadas através da elaboracéo do presente relatério anual de avaliagéo de eventos

de risco relacionados com atos de corrupgéao e infragdes conexas.

Deste modo, este relatério anual tem como objetivo apresentar o estado de implementacao das medidas
preventivas e corretivas propostas no PPR, e o status atual destas medidas, indicado o novo prazo previsto
para a sua plena implementacdo, sempre que aplicavel, e a avaliacdo da eficdcia das medidas ja
implementadas pela GamalLife. Todas as medidas cujo prazo sofreu alteracdo serdo acompanhadas de
explicagao, baseada nos comentarios e informagéao transmitida por parte das areas durante o exercicio de

controlo interno de 2024.
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2. PLANO DE PREVENGAO DA CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

No ambito do Plano da Prevencgao de Riscos da Corrupcéo e Infragbes Conexas (PPR), conforme disposto

no artigo 6° do RGPC, a GamalLife identificou 81 eventos de risco, dos quais 15 foram classificados com
nivel médio (19%), de acordo com a matriz da GamalLife e alinhada com as orientagées do MENAC. O

mapeamento entre os niveis de risco da matriz de risco do MENAC e dos niveis de risco da matriz de risco

da Gamal.ife é realizado de acordo com a seguinte tabela:

Niveis de risco (Matriz MENAC)

Niveis de risco (Matriz GamalL.ife)

Maximo Muito Alto
Elevado Alto
Moderado Médio
Fraco Médio
Minimo Baixo

Figura 1 - Mapeamento dos niveis de risco das matrizes de risco do MENAC e da GamalL.ife

Os niveis de risco definidos na matriz de risco da Gamalife sdo obtidos através da aplicacdo da

metodologia de avaliacdo de risco residual definida no manual de controlo interno da Companhia que

combina a probabilidade de ocorréncia (P) e o impacto (1) do evento de risco apds mitigacdo. A combinacao

da probabilidade (P) e impacto (l), resulta no nivel de risco (NR) final, utilizando-se a seguinte escala para

conjugagéao das duas variaveis:

Impacto

Alto Muito alto

Médio

Baixo

Nivel de risco

Baixa

Média Alta Muita alta

Probabilidade

Figura 2 - Escala de nivel de risco da GamalLife

Data de Publicagdo: 30/04/2025
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O detalhe referente as escalas de probabilidade e impacto e metodologia utilizada para identificagéo e
avaliagao dos riscos podera ser consultado em maior detalhe no capitulo 3.5. Metodologia de gestao e
avaliacdo de risco do Plano de Prevencido de Riscos de Corrupgédo e Infragbes Conexas (PPR) da

Gamal.ife, que se encontra publico no site da Companhia.

Os resultados das avaliagdes dos eventos por nivel de risco de corrupcdo da GamalLife apresentam-se na

figura seguinte:

Eventos por nivel de risco

Baixo - Médio

Figura 3 - Distribuigdo dos eventos de risco por nivel de risco

Relativamente a distribuicdo dos eventos de risco pela Companhia, os 81 eventos de risco foram
identificados em 38 processos e 11 areas da Gamalife. A area de gestao de contratos detém o maior
numero de eventos de risco de corrupgao e infragbes conexas (i.e. 24 eventos), sendo a area financeira a
que comporta o maior numero de eventos de risco de nivel médio (i.e. 6 eventos), tal como é possivel

observar no grafico seguinte:
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Eventos por Area e nivel de risco
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Figura 4 - Numero de eventos de riscos por area e por nivel de risco

Dos 117 riscos identificados no exercicio efetuado em 2024, apenas 81 foram transpostos para os manuais

de controlo interno, uma vez que nem todos os processos foram revistos e atualizados em 2024.

Durante o ano de 2025, serdao implementados os riscos e medidas de mitigagao nos manuais de controlo

interno, bem como a reanalise dos mesmos e a adaptagdo sempre que necessario.

Mais informamos que o PPR sera sujeito a revisao apds o exercicio de controlo interno de 2025, de modo

a harmonizar as informagdes supramencionadas.

Assim, no decorrer do exercicio de autoavaliagido realizado no &mbito da elaboragdo do PPR, no primeiro
trimestre de 2024, para avaliagao dos eventos de risco de corrupgao e infragbes conexas, bem como no
decorrer do exercicio de Controlo Interno, foram identificadas 127 medidas de mitigacdo implementadas,
de acordo com o informado no relatério de 2023. Das 19 novas medidas propostas para melhoria das
atuais probabilidades e impactos dos eventos de risco identificados no relatério referente ao ano de 2023,
10 ja se encontram implementadas. Nao foram propostas novas medidas durante o ano de 2024, pelo que
novas medidas nado foram adicionadas ao Anexo 2, e foram removidas as medidas apresentadas como

concluidas no Relatério de 2023 (de acordo com o estabelecido no ponto 3.2.).
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3. MONITORIZAGAO

O presente relatério monitoriza as agdes apresentadas no &mbito do PPR através do registo e avaliagdo
da eficacia das atuais medidas de mitigagdo implementadas e do grau de implementagcdo das novas
medidas de mitigagao propostas. O presente capitulo tem como propdsito apresentar um ponto de situagédo

sobre o estado de implementagdo das mesmas com referéncia a 2024.

Adicionalmente, é indicado o prazo previsto para a implementagdo plena de todos as medidas de
mitigagao, por area da Companhia, e a justificacdo das datas de implementacdo, quando aplicavel, face

ao ano passado.

3.1 MONITORIZAGAO DA EFICACIA DAS MEDIDAS DE MITIGAGAO
IMPLEMENTADAS

A avaliacdo da eficacia das atuais medidas implementadas para mitigagdo dos riscos de corrupgéo e
infragdes conexas foi concretizada através do exercicio de self~-assessment, realizado no primeiro trimestre
de 2024, em conformidade com o relatério de 2023, bem como através do exercicio anual de controlo

interno realizado em durante ultimo semestre de 2024.

Apresenta-se no anexo 1 o detalhe da avaliagdo anual da eficacia das medidas de mitigagdo existentes

na Companhia.

3.2 MONITORIZAGAO DE MEDIDAS DE MITIGAGAO PROPOSTAS NO PPR

A avaliagdo anual da implementagao das medidas corretivas e preventivas afetas aos eventos de risco foi
concretizada através de reunides com as dire¢cdes, onde foram discutidos os processos ja definidos e

medidas de mitigag&do por implementar, bem como pela avaliagdo do controlo interno.

Para o efeito, foram criadas 3 categorias de classificacdo quanto ao estado de implementacéo das medidas
de mitigacéo que foram propostas no PPR. Assim, as medidas corretivas e preventivas foram classificadas

como:
- Implementada: A medida esta plenamente implementada;
- Em curso: A implementacgéo esta em curso/por concluir;

- Por iniciar: A medida ainda nao se encontra a ser implementada.
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Das medidas identificadas no relatério de 2023, até a data do presente relatério foram implementadas 10
medidas de mitigagdo e 9 encontram-se em curso. Algumas das medidas que se encontram em curso
sofreram alteragdes nas datas de implementagéo, informagéo constante no ponto “3.3. — Ponto de Situagéo

das Medidas de Mitigagédo Propostas no PPR’.

Apresenta-se no anexo 2 o detalhe da avaliagdo anual da implementagdo das medidas de mitigagcao
propostas no PPR (sendo desconsideradas todas as medidas propostas cuja implementagéo tenha sido

concluida ha mais de 12 meses, uma vez que ja foram reportadas em relatérios anteriores).
3.3 PONTO DE SITUAGAO DAS MEDIDAS DE MITIGAGAO PROPOSTAS NO PPR

Direcio Medida de mitigagao Estado de Data de Nova data de
7 ~ proposta  Implementagdo Implementagdo Implementagao

Revisao e atualizagdo do
processo de emissao de

Contabilidade

faturas a clientes ndo Em curso 31-12-2024 30-06-2025

negécio
Processo atualizado durante o exercicio de Controlo Interno no segundo trimestre de 2025, motivo pelo
qual ainda se encontra em curso, uma vez que o ponto de situagao € apenas elaborado trimestralmente.
Aguarda validagao final da area.

Revisao e atualizagdo do
processo de Gestao de Em curso

Contas e movimentagéo 31-12-2024 30-06-2025
de fundos de tesouraria
Processo atualizado durante o exercicio de Controlo Interno no segundo trimestre de 2025, motivo pelo
qual ainda se encontra em curso, uma vez que o ponto de situagéo € apenas elaborado trimestralmente.
Aguarda validacao final da area.

Revisao e atualizagao do
Financeiro processo de pagamento a Em curso 31-12-2024 30-06-2025
fornecedores
Processo atualizado durante o exercicio de Controlo Interno no segundo trimestre de 2025, motivo pelo
qual ainda se encontra em curso, uma vez que o ponto de situagao é apenas elaborado trimestralmente.
Aguarda validacao final da area.

Revisao e atualizagdo do
Financeiro processo de pagamento a Em curso 31-12-2024 30-06-2025
ndo fornecedores.
Processo atualizado durante o exercicio de Controlo Interno no segundo trimestre de 2025, motivo pelo
qual ainda se encontra em curso, uma vez que o ponto de situagao é apenas elaborado trimestralmente.
Aguarda validacao final da area.

Revisdo e atualizagdo do

Financeiro

Recursos processo de monitorizagao .
Humanos do processo de Concluido 31-12-2024 30-03-2025
recrutamento.

Processo atualizado durante o exercicio de Controlo Interno no primeiro trimestre de 2025, motivo pelo qual
ainda se encontra em curso, uma vez que o ponto de situacdo é apenas elaborado trimestralmente.
Revisdo do controlo de
resposta as notificagbes
recebidas no Portal ASF, Em curso 31-12-2024 31-12-2025
bem como promover a
eficiéncia do processo

A revisado do controlo foi implementada, o processo encontra-se em desenvolvimento informatico para que

seja possivel implementar o envio de cartas automatizado.

Suporte de
negécio
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Implementacao de
ferramenta de Gestéo de
Acessos Privilegiados,
Tecnologias de | com o objetivo de melhorar

Informagéo a gest&o dos acessos Em curso 28-02-2025 31-12-2025
privilegiados a sistemas e
dados criticos

A ferramenta ainda ndo se encontra em fase de implementagéo. O processo encontra-se neste momento
em fase de assessment da melhor solugdo com potencial parceiro, tendo sido atualizada a data de
implementacdo em conformidade.
Revisao dos controlos de
Suporte de pagamento de sinistro

negocio exgtentes no ambito da Em curso 31/03/2025 30-09-2025
segregacéo de fungdes.
RPA ja se encontra implementado, encontra-se em fases de testes. E expectavel que se encontre em
producao “go live” no final de setembro de 2025.
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4.CONCLUSAO

A avaliagcdo anual dos riscos, e das respetivas medidas de mitigagdo, conforme disposto no artigo 6° do
RGPC, é fundamental para assegurar a correta mitigagcao dos riscos de corrupgao e infragbes conexas
identificados na estrutura organizativa da Gamalife. Em conformidade com o seu compromisso de
aplicagdo das mais elevadas normas de conduta, a Gamalife pretende promover a eficacia do PPR
enquanto instrumento de prevengao da corrupgao e infragdes conexas através da monitorizagao continua

das atividades propostas no seu plano.

Nesse sentido, e de acordo com o previamente exposto, do total de 127 medidas corretivas e preventivas
atualmente implementadas, todas foram avaliadas como eficazes na mitigagdo dos eventos de risco de
corrupgao e infragcdes conexas. Relativamente as novas medidas de mitigagdo propostas no PPR, 53%
encontram-se plenamente implementadas e 47% com implementagdo em curso, estando prevista a sua

conclusdo no final do ano de 2025.

De modo a garantir a implementagao plena das restantes medidas corretivas e preventivas planeadas, a
Gamal.ife continua empenhada na aplicagcao de esforgos para a sua conclusao e em ultrapassar quaisquer

constrangimentos identificados.
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5. ANEXOS

5.1

<Identificador
da medida de

mitigagdo>

Medida de mitigagao

<Descrigdo da medida para mitigagdo dos
eventos de risco de corrupgéo e infragbes

conexas identificada na matriz de risco do PPR>

Eficacia da

medida

<Preenchimento
com Sim caso a
medida seja
avaliada como
eficaz e Nao em

caso contrario>

ANEXO 1 — AVALIAGAO DA EFICACIA DAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Medidas
corretivas a
adotar
<Descrigao da
corregéo das
deficiéncias
nas atuais
medidas
eficacia tenha
sido

insatisfatoria>

Transversal

1 Acessos limitados ao sistema Sim N/A
2 Canal de denuncias Sim N/A
3 Cédigo de Etica e Conduta Sim N/A
4 Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade) Sim N/A
5 Formagéo de PBCFT Sim N/A
6 Formagéo sobre Gestao de Reclamagdes Sim N/A
7 Formacao sobre Conduta de Mercado Sim N/A
8 Manuais de Controlo Interno Sim N/A
9 Manual de Competéncias Sim N/A
10 Modelo de Governo Sim N/A
11 Politica Anticorrupcao Sim N/A
12 Politica de Conflito de Interesses Sim N/A
13 Politica de Gestao de Risco Sim N/A
14 Politica de PBCFT Sim N/A
15 Politica de Subcontratagédo Sim N/A
16 Politicas de Privacidade Sim N/A
17 II’)ecIaraQéo de compromisso para com o Cédigo de Sim N/A
Etica e Conduta do fornecedor
18 Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses Sim N/A

Data de Publicagdo: 30/04/2025
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Medidas

corretivas a

Eficacia da

Medida de mitigagao

medida

Contabilidade

adotar

Acessos e limites de pagamentos por nivel de
autorizagéo, configurado na plataforma bancaria

19 ) ) ) Sim N/A
fornecida pelo nosso parceiro bancario de cada
autorizador (procurador)
Analise regular dos movimentos das contas,

20 nomeadamente via processos de reconciliagéo de Sim N/A
movimentos de forma independente
Automatizacao/Sistematizagao das etapas do processo

21 Sim N/A
realizadas via email ou manualmente
Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de

22 P ¢ gregag Sim N/A
fungbes
Comparagédo da informacgao existente em diferentes

23 Sim N/A
ferramentas
Confirmacgao de receg¢édo do e-mail com os Pagamentos

24 correspondentes ao que esta no workflow para Sim N/A
aprovagao de faturas
Monitorizagao regular (mensal) das rendas de imoveis

25 em divida, de forma independente ao responsavel pela Sim N/A
gestao dos iméveis

26 Registo centralizado de contratos Sim N/A

27 Registo de logs de acesso, utilizagao e alteragdes Sim N/A
Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no

28 Sim N/A
workflow para aprovacgao de faturas
Verificagdo do n° de registos /valor a pagar (total e por

29 fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a Sim N/A
processar
Cadeia de aprovacao definida com segregagéo de

30 P ¢ gregas Sim N/A
fungbes

31 Contrato de Mediagao Imobiliaria Sim N/A
Defini¢gao de critérios para elaboragéo de validagéo

32 Sim N/A
contratos
Informagao de contrapartes registada e centralizada em )

33 Sim N/A
sistema
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Giamalife

Medida de mitigagao

Eficacia da

medida

Medidas
corretivas a

adotar

Monitorizagao da atualizagdo e completude de

34 Sim N/A
informagao KYC

35 Monitorizag&o periddica das procuragdes aprovadas Sim N/A

36 Procedimento de Dever de Exame Sim N/A

37 Procedimento de Filtragens AML Sim N/A

38 Procedimento de KYC para contratos Sim N/A
Analise regular dos movimentos das contas,

39 nomeadamente via processos de reconciliagao de Sim N/A
movimentos de forma independente
Automatizagao/Sistematizagao das etapas do processo .

40 Sim N/A
realizadas via email ou manualmente
Cadeia de aprovagao definida com segregagéo de

41 provag gregag Sim N/A
fungbes
Comparagéao da informacao existente nas diferentes .

42 Sim N/A
ferramentas
Confirmacgéo de recegdo do e-mail com os Pagamentos

43 correspondentes ao que esta no workflow para Sim N/A
aprovagao de faturas
Confirmacao pela Tesouraria que o valor que consta na .

44 Sim N/A
fatura é o valor a pagar
Controlo regular (mensal) das rendas de imoveis em

45 divida, de forma independente ao responsavel pela Sim N/A
gestao dos iméveis

46 Criacdo de chave unica no ficheiro de pagamento Sim N/A
Existéncia de limites de montantes a ser pagos com .

ar . . Sim N/A
base numa delegacao de competéncias definida
Existéncia de uma base de dados dos contratos .

48 Sim N/A
celebrados pela Companhia
Identificagdo automatica todos os pagamentos

49 autorizados e pendentes de liquidagdo para o dia, na Sim N/A
aplicagao do Sistema Central
Limites de pagamentos definidos: por nivel de
autorizagao, configurado na plataforma bancaria .

50 Sim N/A
fornecida pelo nosso parceiro bancario de cada
autorizador (procurador)

Data de Publicagao:

30/04/2025
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Giamalife

Medida de mitigagao

Eficacia da

medida

Medidas
corretivas a

adotar

60

listagem autorizada

Atuacéo de mercado através de entidades gestoras das
carteiras, estas entidades sdo obrigadas ao dever de

best execution no mercado

Sim

51 Monitorizagdo continua de pagamentos Sim N/A
Procedimentos de monitorizagdo orgamental de .

52 Sim N/A
despesas
Registo obrigatdrio de pagamentos a fornecedores em .

53 Sim N/A
sistema
Transferéncias bancarias como meio preferencial de

54 Sim N/A
pagamento

55 Validagao de IBANS Sim N/A

56 Verificagdo do n° de registos / valor a pagar Sim N/A
Verificagdo do saldo da conta que suporta os

57 Sim N/A
pagamentos

58 Verificagdo manual dos emails de autorizagao Sim N/A
Verificagdo se o numero de registos e montantes a

59 enviar aos bancos é igual aos valores que constam na Sim N/A

Investimentos

N/A

61

Cadeia de aprovagao definida com segregacao de

fungbes

Sim

N/A

62

Due diligence sobre a contraparte em investimentos

diretos da GamalLife

Sim

N/A

63

Monitorizag&do das comissdes: envio mensal da
informacgao das comissdes de gestao registadas no

sistema

Sim

N/A

64

Operagdes ad-hoc efetuadas diretamente pela
GamalLife sdo efetuadas nas condi¢des definidas e
previamente aprovadas pela administragdo e com

eventual aprovacao do Regulador

Sim

N/A

65

Registo automatizado de informacéao relativa a
comissdes de gestao: registadas em cada um dos

fundos automaticamente todos os dias

Sim

N/A

66

Disponibilizagéo dos DIF (Documento Informagéo

Fundamental) de uma forma recorrente

Sim

N/A

Data de Publicagao:

30/04/2025
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67

Medida de mitigagao

Transparéncia na comunicagao ao cliente: as

comissdes de gestdo sdo dadas a conhecer aos
clientes nas Condicbes Gerais e/ou Particulares no

momento de aquisi¢ao da apdlice

Eficacia da

medida

Sim

Medidas
corretivas a

adotar

N/A

Suporte de negocio — Gestao de contratos

Suporte de neg

77

aceitagdo imediata
6cio — Gestao de documentacgao e arquivo/ Atend

Cadeia de aprovagao definida com segregagéo de

fungbes

imento e gestéao d

Sim

68 Autorizacdo de negdcio Sim N/A
Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de

69 P ¢ gregas Sim N/A
fungbes
Definigao de critérios e limites para alteragdes de

70 Sim N/A
apolices

7 Procedimento de Cumulo de Risco Sim N/A

72 Registo de logs de acesso, utilizagéo e alteragdes Sim N/A

73 Reposicdes s6 podem ser feitas em BackOffice Sim N/A
Controlo aleatério de Propostas de subscrigédo de )

74 Sim N/A
aceitagao imediata

75 Avaliagdo de Clientes no ambito de PBC/FT Sim N/A
Controlo aleatério de Propostas de subscrigao de

76 Sim N/A

e reclamagoes

N/A

78

Funcado de Responsavel pela Conduta de Mercado

Sim

N/A

79

Delegagéo de competéncias em matérias relacionadas
com provimento parcialmente favoravel ou favoravel

para o Cliente/Pagamento de beneficios

Sim

N/A

80

Registos em sistema de reclamacgdes, respetiva

deciséo e responsaveis pelo processo

Sim

N/A

81

Revisdo das Reclamagbes com provimento
parcialmente favoravel ou favoravel (com apresentacao
em Comité de Conduta de Mercado e
formalizagao/divulgagao interna em Estudo

realizado/publicado trimestralmente)

Sim

N/A

82

Todas as reclamagdes sao geridas através do Workflow
(tratadas por ordem sequencial) e os niveis de servigo

sao controlados

Sim

N/A

Data de Publicagao

30/04/2025
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Giamalife

Medida de mitigagao

Eficacia da

medida

Medidas
corretivas a

adotar

Suporte de negocio — Gestao de sinistros

Andlise comparativa de propostas de, pelo menos, 3

83 Autorizacdo de negdcio Sim N/A
84 Autorizagao de pagamento Sim N/A
Cadeia de aprovacao definida com segregacao de
85 P ¢ gregas Sim N/A
fungbes
Realizacao de auditorias de qualidade nas interagdes
86 ) Sim N/A
com os clientes
Validacao didria por amostragem dos processos que
87 constam na listagem de pagamentos com respetiva Sim N/A
evidéncia
88 Controlo por amostragem da lista de pagamentos Sim N/A
89 Realizagao de auditorias a faturacao Sim N/A
90 Manual de procedimentos para gestao de sinistros Sim N/A

Tecnologias de Informagao

91 fornecedores, ou uma analise de benchmarking, ou a Sim N/A
abertura de concurso
Andlise prévia dos fornecedores quanto ao seu nivel
AML.: filtragem dos fornecedores contra listas de
92 Sim N/A
sangdes e branqueamento de capitais, preenchimento
de questionarios AML
Cadeia de aprovagao/aprovagao definida com )
93 Sim N/A
segregacao de fungdes
Definigao de critérios para avaliagdo de propostas de
94 Sim N/A
fornecedores
95 Registo de acessos e de alteragdes aos acessos Sim N/A
96 Revisao periddica de acessos Sim N/A
Imoéveis
Analise da Documentacgao de cliente/beneficiarios
97 através de Aplicativos que cruzam informagdo com as Sim N/A
listas de san¢des e medidas restritivas
Cadeia de aprovacao definida com segregacao de
98 P ¢ gregas Sim N/A
fungdes
Pagina 17 de 20
Data de Publicagdo: 30/04/2025




Relatério de Avaliacdo Anual da Gestdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Giamalife

Medida de mitigagao

Eficacia da

medida

Medidas

corretivas a

Informagéo registada e centralizada em sistema da

adotar

Automatizacao/Sistematizagao das etapas do processo

99 Sim N/A
avaliagdo dos imoveis e critérios input da avaliagao

100 Monitorizagdo dos pagamentos efetuados Sim N/A

101 Revisdo pela chefia das situagbes mais complexas Sim N/A

Planeamento e Controlo

pagamentos

Atribuigdo de prémios dependente de critérios de

102 Sim N/A
realizadas via email ou manualmente
Cadeia de aprovagao definida com segregacao de

103 Sim N/A
fungdes
Comparagéo da informacgao existente nas diferentes

104 Sim N/A
ferramentas
Confirmagao de receg¢édo do e-mail com os Pagamentos

105 correspondentes ao que esta no workflow para Sim N/A
aprovagéo de faturas

106 Limites de pagamentos por nivel de autorizacao Sim N/A

107 Manual e procedimentos para Controlo orgamental Sim N/A
Monitorizag&do continua de pagamentos com alarmistica

108 ) Sim N/A
de transagdes suspeitas
Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no

109 Sim N/A
workflow para aprovacgao de faturas
Verificagdo do n° de registos /valor a pagar (total e por

110 fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a Sim N/A
processar
Verificagdo do saldo da conta que suporta os

111 Sim N/A

Recursos Humanos

conformidade da cadeia de aprovacgéao definida

112 Sim N/A
performance do colaborador
Cadeia de aprovacao definida com segregagéo de

113 P ¢ gregas Sim N/A
fungdes
Checklist que controla a atribuicdo de beneficios (na

114 Sim N/A
admissao)
Comunicagéo ao colaborador apés validagao da )

115 Sim N/A

Data de Publicagao:

30/04/2025
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Medidas
Eficacia da

Medida de mitigagao corretivas a

medida
adotar

Controlo mensal entre relatério do processamento
116 salarial da entidade externa e a lista enviada pela Sim N/A

Companhia

Definicao dos beneficios a serem atribuidos a cada
117 Sim N/A
colaborador no seu respetivo segmento

Elaboragéo e validagao de contrato por entidade
118 Sim N/A
externa

Externalizacao do processo de sourcing de candidatos:

recrutamentos conduzidos e desenvolvidos por
119 ) ] Sim N/A
empresas externas, com envio dos CVs com o perfil

desejado
Informacéo registada e centralizada em sistema: de

120 ] ) ) Sim N/A
avaliacdo de desempenho e de dias de férias

121 Manual de Procedimentos RH Sim N/A

Monitorizagédo do processo de processamento salarial:
122 report mensal do processamento salarial com Sim N/A

aprovagéo prévia do CEO

Processamento operacional efetuado por entidade )
123 Sim N/A
externa (devidamente certificada)

Publicagéo do processo de recrutamento nas redes
124 o Sim N/A
sociais, entre outros

Registo da documentagao em aplicativo de assinaturas

125 Sim N/A
digitais

126 Tabela de remuneracgdes e beneficios definida (CCT) Sim N/A

127 Validagao do registo criminal do colaborador Sim N/A
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5.2

ANEXO 2 — AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE MITIGAGAO PROPOSTAS

Direcao

Medida de mitigagao proposta

Estado de

Implementagao

Recursos

No ambito do processo de avaliagao de
desempenho, criagdo/definigdo de planos

Implementagao

em 2024

Humanos de desenvolvimento individuais Concluido 30-06-2024
(formacao)
Recursos Revisdo e atualizacdo do processo de
H monitorizag&o do processo de Concluido 31-12-2024
umanos
recrutamento.
Suporte de Revisdo dos controlos do processo de
n296cio sinistro existentes no ambito da delegagéo Concluido 31-12-2024

de competéncias.

Direcao

Estado de

Implementagao

Medida de mitigagao proposta

Revisao do modelo de scoring de risco

Implementagao

em 2025

Compliance AML Em curso 30-06-2025
Contabilidade | ReVisdo e atualizagdo do processo de Em curso 30-06-2025
emissao de faturas a clientes ndo negdcio
Revisdo e atualizagdo do processo de
Financeiro Gestdo de Contas e movimentagdo de Em curso 30-06-2025
fundos de tesouraria
Financeiro Revisdo e atualizagdo do processo de Em curso 30-06-2025
pagamento a fornecedores
Financeiro Revisdo e atugllzagao do processo de Em curso 30-06-2025
pagamento a ndo fornecedores.
Suporte de Revisao dos controlos de pagamento de
porte sinistro  existentes no ambito da Em curso 30-09-2025
negocio = ~
segregacéo de fungdes.
Revisdo do controlo de resposta as
Supor:te_de notificagbes recebidas no I?o_rhtaI‘ASF, Em curso 31-12-2025
negocio bem como promover a eficiéncia do
processo
Recursos Revisdo dos macroprocessos de recursos
H humanos tendo em vista a elaboragao de Em curso 31-12-2025
umanos s e
politicas especificas.
Implementacgéo de ferramenta de Gestéo
Tecnologias de de Acessos Privilegiados, com o objetivo Em curso 31-12-2025

Informacgao

de melhorar a gestdo dos acessos

privilegiados a sistemas e dados criticos

Data de Publicagdo: 30/04/2025
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