Giamalife

| POLITICA DE PRIVACIDADE

Na GamalLife - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante Gamalife), a privacidade e a protecao dos dados
pessoais dos seus clientes e dos demais titulares de dados pessoais sdo fundamentais.

A GamalLife estd determinada a respeitar os principios fundamentais da protecdo de dados pessoais, cumprindo a
legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais.

As regras previstas nesta Politica de Privacidade complementam as disposi¢des, em matéria de protecao e tratamento
de dados pessoais, previstas nos contratos que os clientes celebram com a Gamalife, nas informacdes prestadas aos
clientes em diversos canais e as demais politicas e normativos criados para a protecdo de dados pessoais.

1 - Enquadramento

A Gamalife, no que ao tratamento de dados pessoais diz respeito, obedece aos seguintes principios:

« Licitude: os dados pessoais sao tratados na medida em que se verifique, pelo menos, uma das condi¢des
previstas para o tratamento licito (i) quando for prestado um consentimento pelo titular de dados (i) no
ambito da relagédo contratual (iii) para cumprimento de obrigactes legais (iv) e no prosseguimento do
interesse legitimo da GamalLife ou de terceiros;

e Minimizacédo e limitacdo da conservacdo: apenas serdo tratados os dados pessoais que se mostrem
adequados as finalidades do tratamento e pelo tempo necessario para essas finalidades;

e Transparéncia: os titulares dos dados serdo informados de forma clara sobre as principais caracteristicas
e medidas de protecdo de dados pessoais, designadamente sobre as respetivas finalidades de
tratamento e eventual transmissao a terceiros;

o Necessidade de acesso: apenas terdo acesso aos dados pessoais tratados pela Gamalife , os
trabalhadores, colaboradores e parceiros de negécio ou subcontratantes cujas fungdes o exijam.

2 - Dados Pessoais

e Definigcao

Entende-se como dados pessoais qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(titular dos dados). E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de
identificacdo, dados de localizacéo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

e Recolha

A Politica de Privacidade refere-se aos dados pessoais dos clientes/Tomadores de Seguro, Segurados/Pessoas
Seguras e Beneficiarios quando necessarios para a subscricdo e gestdo do contrato de seguro da Gamalife
prestados de forma expressa, voluntaria e inequivoca pelos respetivos titulares e recolhidos por via telefonica,
presencial ou escrita, aquando da subscricao ou alteracéo de contratos de seguro, gestdo de sinistros, pedidos de
informacao, questionarios e reclamacdes.
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e Tratamento
A Gamalife apenas trata os seus dados pessoais nas seguintes situacdes:

e Para a execucdo de um contrato ou para a realizacao de diligéncias pré-contratuais;

e Para o cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que a GamalLife esta sujeita;

e Para satisfacdo de interesses legitimos da GamalLife , nomeadamente, para desenvolver produtos,
melhorar a gestao de risco, melhorar a qualidade do servi¢co prestado e defender os seus direitos e
interesses legais;

e Quando tenha dado o seu consentimento prévio e expresso para esse efeito.

3 - Comunicacgéo de dados pessoais a outras entidades

Para que a Gamalife consiga cumprir todos os seus deveres e lhe possa prestar o melhor servigo e oferta de produtos
possiveis, podera ter que comunicar ou dar acesso aos seus dados pessoais a outras entidades.

Quando tal sucede, a GamalLife toma medidas de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados
pessoais oferecem as garantias adequadas para assegurar a protecdo dos seus dados pessoais.

A Gamalife salvaguarda a possibilidade de fornecer os seus dados pessoais nas situa¢cdes em que tal seja requerido
por lei ou pelas autoridades competentes.

4 —Direitos do Titular dos dados

Ao titular dos dados assistem, nos termos da lei aplicavel, os seguintes direitos:

. Direito a Informacao;

o Direito de acesso;

o Direito de retificacéo;

. Direito ao apagamento;

o Direito a limitagcdo do tratamento;

o Direito a portabilidade;

o Direito de oposigéao;

o Direito de nao ficar sujeito a decisbes individuais exclusivamente automatizadas;
. Direito a retirar o seu consentimento;

. Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo.

5 — Deveres do Titular dos dados

O titular dos dados compromete-se a atualizar a sua informacdo sempre que surja uma alteragdo nos seus dados
pessoais.

6 — Tempo de Conservagao

A Gamalife apenas conserva e trata os seus dados pessoais durante o periodo de tempo que se revele necessario
ou obrigatério para o cumprimento das finalidades do tratamento, aplicando critérios de retencéo da informacao
apropriados a cada tratamento e em linha com as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis.
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7 — Medidas de Seguranca

Para garantir a protecao da seguranca dos dados pessoais que lhe sdo disponibilizados, a GamalLife adotou diversas
medidas de seguranca, técnicas e organizacionais, de forma a proteger os dados pessoais contra a destruicdo, a perda,
a alteracao, a divulgacdo ou 0 acesso ndo autorizados ou contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Caso a GamalLife subcontrate a outras entidades a prestacdo de servicos que envolvam a cedéncia de dados pessoais,
essas entidades ficardo obrigadas a adotar as medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a protegerem
0s dados pessoais contra a destruicdo, a perda, a alteragéo, a divulgacdo, o acesso ndo autorizado ou qualquer outro
tipo de tratamento ilicito.

8 — Contactos

Para o esclarecimento de qualquer questao relacionada com a presente Politica de Privacidade ou com o exercicio
dos seus direitos, podera contactar a Gamalife mediante comunicacao escrita, através do endereco de correio
eletrénico protecaodados@gamalife.pt, de carta dirigida & Gamalife ao cuidado do Encarregado de Protecéo de
Dados e enviada para a morada Rua Barata Salgueiro, n°® 28 - 5° andar - 1250-044 Lisboa ou através do seu mediador
de seguros.

9 — Para uma informac¢&o mais detalhada

Queira por favor consultar a informac&o sobre o tratamento de dados pessoais no site www.gamalife.pt.

10 — Revisdes a Politica de Privacidade

A Gamalife reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a alteragcfes ou revisdes a presente Politica de
Privacidade, sendo quaisquer alteracbes ou revisbes devidamente divulgadas e comunicadas no site
www.gamalife.pt.
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