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1.1. Estrutura e Praticas de Governo Societario

1.1.1 Introducao

No dia 9 de margo de 2020, em Assembleia Geral Extraordinaria, foi alterada a designagdo da Companhia de
GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A., para Gamalife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (adiante
também referida como Gamalife, GNB Vida, ou Companhia)

A Companhia foi constituida em 28 de Junho de 1993 com a denominagédo de Companhia de Seguros
Tranquilidade - Vida, S.A. Em Agosto de 2006, alterou a sua designagdo para BES-Vida, Companhia de Seguros
S.A, tendo em 18 de Dezembro de 2014 alterado esta para GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

No contexto da resolugdo de 3 de Agosto de 2014 do BdP, aplicada ao Banco Espirito Santo, SA (BES), de onde
resultou a criacdo do NOVO BANCO S.A,, e a transferéncia imediata e definitiva para este da generalidade da
atividade e do patrimdnio do BES, a Companhia passou a fazer parte integrante do Grupo NOVO BANCO.

No dia 14 de outubro concretizou-se a venda da totalidade do capital social da Companhia por parte do NOVO
BANCO, S.A a GBIG Portugal, S.A., sociedade integrante do Grupo Gamalife, tendo como beneficiarios efetivos
fundos de investimentos geridos pela APAX Partners LLP.

A Companhia tem por objeto o exercicio da atividade de seguro e resseguro do ramo vida e outras atividades
conexas ou complementares, e tem sede social na Rua Castilho n2 26, 42 Andar em Lisboa, encontrando-se
registada na Conservatédria do Registo Comercial com o n2 503024856.

Atualmente a Companhia opera em Portugal, mantendo alguns contratos em Espanha em regime de livre
prestacdo de servigos.

As regras e estrutura de Governo da Companhia encontram-se definidas com o objetivo de garantir uma
governacdo responsavel orientada para a criagdo de valor, transparéncia e valorizagdo dos clientes.
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1.1.2 Estrutura do Governo da Companhia

A Assembleia Geral de Acionistas, que reine pelo menos uma vez por ano, em sede de Assembleia Geral Anual
de Acionistas, tem por principais competéncias proceder a eleicdo dos drgdos sociais, deliberar nos termos da
lei, nomeadamente sobre o relatério de gestdo, as contas do exercicio e a aplicagao de resultados.

Com a conclusdo do processo de venda da Companhia, no dia 14 de outubro de 2019, os trés membros do
Conselho de Administracdo que se encontravam em fung¢des apresentaram as suas renuncias com efeitos
imediatos, tendo sido eleitos no proprio dia os seguintes Administradores: Matteo Castelvetri, Frank Andreas
Ehmer e Andrew Daniel Waidhofer. No dia 19 de dezembro por deliberagdo unanime escrita foi nomeado
também como Administrador Alistair Wallace Bell. A Gestdo da Sociedade é assim assegurada por um Conselho
de Administragdo composto por quatro Administradores designados para o ano de 2019.

A fungdo de fiscalizagdo interna da Companhia é atribuida ao Conselho Fiscal, composto por trés membros
efetivos e um suplente.

A fiscalizacdo externa da Companhia é assegurada pelo Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo da
Companbhia, a Ernst & Young, Audit & Associados - SROC, S.A., Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
bem como pelas autoridades de supervisdo a que a Companhia estd sujeita, nomeadamente a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
Autoridade Tributaria (AT) entre outros.

1.1.3 Composicio dos Orgios Sociais — 2019

A composicdo dos érgdos sociais em 31 de dezembro de 2019 é a seguinte:

1.1.3.1 Mesa da Assembleia Geral:

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretario. Os membros da Mesa sao eleitos
por periodos de um ano, sendo permitida a sua reeleicdo.

1 Eleitos em Assembleia Geral realizada em 31 de maio de 2017, na sequéncia do término do mandato do Dr. Nuno Robalo de Almeida de
Sousa Moniz e Dr. Francisco Maria Pimentel Vilhena de Carvalho, Presidente e Secretdrio da Mesa, respetivamente.
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Em 31 de Dezembro de 2019, a composicdao da Mesa da Assembleia Geral é a seguinte:

Presidente: Lourengo Nascimento da Cunha
Secretario: Francisco Maria Pimentel Vilhena de Carvalho
1.13.1.1 Regras Estatutdrias sobre o exercicio do direito de Voto

Relativamente a participacao e exercicio do direito de voto nas reunides da Assembleia Geral:

« Artigo 122 »

UM - A Assembleia Geral dos Acionistas é composta por todos os acionistas com direito pelo menos a um voto,
que satisfacam as condicGes referidas no nimero seguinte.

DOIS — S6 poderdo participar na Assembleia Geral dos Acionistas os titulares de a¢Ges averbadas em seu nome
até oito dias antes do dia da reunido.

TRES — A cada agdo corresponderd um voto.

QUATRO — A Assembleia podera ser realizada com utilizagdo de meios telematicos se a Sociedade assegurar a
autenticidade das declaragGes e a seguranga das comunicagdes, procedendo ao registo do seu conteldo e dos
respetivos intervenientes.

CINCO — Dentro do prazo referido no numero dois devem os acionistas que pretendam fazer-se representar
por outro acionista apresentar na Sociedade os instrumentos de representagdo e, bem assim, as pessoas
coletivas indicar quem as representard; o presidente da Mesa poderd, contudo, admitir a participacdo na
Assembleia dos representantes nao indicados dentro desse prazo, se verificar que isso ndo prejudica os
trabalhos da Assembleia.

SEIS — Ndo é permitido o voto por correspondéncia.

1.1.3.1.2 Representacao

Os Senhores Acionistas podem fazer-se representar na Assembleia por mandatdrio constituido por simples
carta dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia, acompanhada de cdpia legivel de documento original
valido, com fotografia, do qual conste o nome completo, a data de nascimento e nacionalidade, que devera
estar em vigor. Os Senhores Acionistas que sejam pessoas coletivas deverdo indicar o nome de quem os
representara.

Os instrumentos de representagdo, bem como os documentos comprovativos da qualidade de acionistas

deverdo ser entregues, na sede social, até as 16.30 horas do terceiro dia util anterior ao designado para a
Assembleia.

1.1.3.1.3 Quérum

Em primeira data de convocacdo, a Assembleia Geral de Acionistas ndo pode reunir-se sem estarem presentes
ou representados acionistas titulares de a¢cGes representativas de cinquenta por cento do capital social.

1.1.3.1.4 Intervencao da Assembleia Geral sobre a politica de remuneracao da sociedade:

A Assembleia Geral aprova anualmente a politica de remunera¢do do Conselho de Administracdo e érgao de
Fiscalizacao.
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1.1.3.2 Conselho de Administracdo

Em 31 de Dezembro de 2019, a composi¢do do Conselho de Administracdo da Companhia é a seguinte:

Presidente: Matteo Castelvetri?

Vogal: Frank Andreas Ehmer (N3o Executivo)?
Vogal: Andrew Daniel Waidhofer (Ndo Executivo)*
Vogal: Alistair Wallace Bell®

Entre 1 de janeiro e 14 de outubro de 2019, a composi¢do do Conselho de Administragdo foi a seguinte:

Presidente: Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos (executivo)®
Vogal (independente):  José Anténio Rodrigues Nunes Coelho (ndo executivo)’
Vogal: Jorge Daniel Lopes da Silva (executivo)®

1.1.3.3 Gestdo Corrente da Sociedade:

A Gestdo Corrente da Sociedade é assegurada pelo Conselho de Administragao.

1.1.3.3.1 Regras aplicidveis a nomeacao e substituicio dos membros do 6rgdo de administracdo e a
alteracdo dos estatutos da sociedade

O Conselho de Administragdo é composto por um minimo de trés e um maximo de nove administradores.

A Assembleia Geral fixara o nimero de administradores; na falta de deliberacdo expressa, considera-se fixado o
numero de administradores eleitos.

Os administradores podem ser acionistas ou pessoas estranhas e sdo eleitos pela Assembleia Geral dos
Acionistas por periodos de um a quatro anos, sendo permitida a reelei¢do.

A Assembleia Geral poderd eleger administradores suplentes, até numero igual a um terco do numero de
administradores efetivos, na data da eleicdo respetiva.

2 Eleito em 14 de outubro de 2019 por deliberagdo unanime por escrito.
Outros Cargos em exercicio:
Presidente do Conselho de Administragdo da GBIG Portugal, S.A.
Membro do Conselho de Administragdo na Gomes Topholdings S.a.r.|
Membro do Conselho de Administragdo na Gomes Midholding S.a.r.|
Membro do Conselho de Administragdo na Gomes Bidholdings S.a.r.|
Membro do Conselho de Administragdo na Gomes ServiceCo Limited (UK)
3 Eleito em 14 de outubro de 2019 por deliberagdo unanime por escrito.
Outros Cargos em exercicio:
Membro do Conselho de Administragdo da GBIG Portugal, S.A.
Administrador na Gomes Topholdings S.a.r.|
Sécio Apax Partners LLP
4 Eleito em 14 de outubro de 2019 por deliberagdo unanime por escrito.
Outros Cargos em exercicio:
Membro do Conselho de Administragdo da GBIG Portugal, S.A
Administrador na Gomes Topholdings S.a.r.|

5> Eleito em 13 de dezembro de 2019 por deliberagdo unanime por escrito.

Outros Cargos em exercicio:

Contrato de trabalho com a Gomes ServiceCo Limited (UK)
6 Apresentou a renuncia ao mandato em curso em 14 de outubro 2019 com efeitos imediatos.
7 Apresentou a rentincia ao mandato em curso em 14 de outubro 2019 com efeitos imediatos.
& Apresentou a rentncia ao mandato em curso em 14 de outubro 2019 com efeitos imediatos.
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1.1.3.3.2 Poderes do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo reunira pelo menos uma vez em cada trés meses.
O Conselho ndo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus membros.

As seguintes matérias deverdao necessariamente ser discutidas e aprovadas por deliberacao do Conselho de
Administracdo da Sociedade:

1. Aprovagdo de contratos com terceiros cujos valores/responsabilidades excedam em 10% as despesas
totais anuais da Sociedade (excluindo despesas com comissdes e partilha de lucros);

2. Concessdo de financiamentos, depdsitos, ou prestagdo de garantias acima do valor de um milhdo de
euros;

3. Aquisicdo, oneragdo ou alienagdo de bens imoveis por valor superior a 5 milhdes de euros, desde que os

bens imdveis sejam utilizados na gestdo corrente da sociedade;

Solicitagdo de financiamentos ou criagdo de passivo acima dos dez milhGes de euros (por transagdo);

Licenciamento ou concessdo de direitos sobre a propriedade intelectual ou industrial da Sociedade;

Alargamento ou redugdo da atividade social ou modificagdo do objeto da sociedade;

Aprovacdo do Balango e contas da Sociedade e todos os documentos legais de prestacdo de contas da

Sociedade;

Aprovacgao de proposta de aplicagao de resultados;

Emissdo de obrigagdes.

No vk

©

1.1.3.3.3 Obrigacdes de Divulgacdo - Interesses de Propriedade

Posicdo Acionista e Obrigacionista dos Membros dos Orgdos Sociais

Em 31 de Dezembro de 2019, os seguintes membros do Conselho de Administra¢do detinham participacdes em
empresas do grupo Gamalife numa relagdo de controlo com a GNB - Companhia de Seguros de Vida S.A.

Acionista/Obrigacionista Entidade Relacionamento N2 de titulos
Matteo Castelvetri Gomes MidCo S.a.r.| Entidade Holding (100% indireto) 154.245
Alistair Wallace Bell Gomes MidCo S.a.r.| Entidade Holding (100% indireto) 9.640

As participacGes acima referidas foram adquiridas pelos respetivo membros do Conselho de Administracdo
antes da aquisicdo da Companhia, pela GBIG Portugal S.A., em 14 de Outubro de 2019. As participacGes foram
também detidas antes da nomeagdo dos respetivos membros do Conselho de Administracdo (Matteo
Castelvetri foi nomeado em 14 de Outubro de 2019; Alistair Bell foi nomeado em 19 de Dezembro de 2019). Os
membros do Conselho de Administragdo ndo efetuaram mais aquisicdes, hipotecas ou transferéncias de
propriedade de participagdes.

1.1.3.4 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia é composto por um Presidente, dois membros efetivos e um membro
suplente.

Conselho Fiscal:

Presidente: Anténio Joaquim Andrade Gongalves
Vogal Efetivo: José Maria Ribeiro da Cunha
Vogal Efetivo: Joaquim Manuel da Silva Neves
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Vogal Suplente:  Paulo Ribeiro da Silva

1.1.3.5 Revisor Oficial de Contas

Para o exercicio de 2019

Revisor Oficial de Contas Efetivo:
Ernst & Young, Audit & Associados - SROC, S.A. com sede na Av. da Republica, 90 — 69, Lisboa, inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n2 178, representada por:
Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC n2 1579, registado na CMVM com o n2 20161189

1.1.3.6 Secretario da Sociedade

O Secretario é designado pelo Conselho de Administracdao e a duragdao das suas fungbes coincide com o
mandato do Conselho de Administragdo que o designar.

Atualmente ndo ha secretario designado, bem como nao existiu nos ultimos trés exercicios.

1.1.4 Politica de Remuneracoes

Em 2019, a Politica de Remunerag¢des da Companhia de 2017 foi mantida pelo acionista, em conformidade com
o deliberado em Assembleia Geral Anual de 31 de maio de 2017, mantendo-se em vigor, tendo ainda sido
realizada uma Assembleia Geral em 28 de fevereiro de 2018 para efeitos de atribuicdo de remunerag¢do ao Dr.
Paulo Vasconcelos, com inicio a 1 de margo de 2018. A proposta apresentada e aprovada pelo acionista em
2017 teve o seguinte conteudo:

“...que os membros dos 6rgdos sociais sejam remunerados nos seguintes termos:

1.1.4.1 Membros do Conselho de Administragao

a) Presidente do Conselho de Administragdo (executivo)

O Presidente do Conselho de Administracdo pode auferir uma remuneracdo fixa, paga 14 vezes ao ano.

Outros Membros nao executivos do Conselho de Administragao

Os membros nao executivos do Conselho de Administragdo podem auferir uma remuneragao fixa, paga 14
vezes ao ano.

b) Membros executivos do Conselho de Administracdo

Composicdo da Remuneracdo

A remuneragdo dos membros executivos do Conselho de Administragdo é composta por uma remuneragao
Fixa. A remuneragao fixa tem em conta:

e As remuneragles pagas por empresas de dimensdo semelhante a operar no setor segurador em
Portugal;

e As remuneragdes pagas em outras empresas do Grupo Econdmico do acionista para cargos de
responsabilidade semelhante;

. O desempenho individual anual de cada Administrador.
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Limites e Equilibrio na Remuneracdo

A remuneracdo fixa ndo pode ser inferior a 40% da remuneracgdo total anual.
1.1.4.2 Membros do Orgio de Fiscalizagio

A remuneragdao dos membros do Conselho Fiscal inclui apenas uma componente fixa, mensal, paga 14 vezes ao
ano, determinada anualmente pelo acionista.

1.1.4.3 Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral podem auferir, mediante determinacgdo pela Assembleia Geral, uma
quantia fixa por presenga em cada Assembleia.

Considerando os critérios propostos, de forma a fixar os valores referentes as remuneragdes dos érgaos sociais,
nao existiram alteragGes face as remuneragdes previamente fixadas para o ano de 2018:

Relativamente aos membros do Conselho de Administragao:

1. Atribuir uma remuneragdo fixa mensal ao Dr. José Anténio Rodrigues Nunes Coelho, no valor
€1.500,00 (mil e quinhentos euros) a partir de Maio de 2017, paga 14 vezes por ano.

2. Conforme deliberagdo em Assembleia Geral de 28 de fevereiro de 2018, atribuir uma remuneragdo
fixa mensal ao Dr. Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos, a partir de 01 de margo de 2018, no valor
de € 11.330,00 (onze mil trezentos e trinta euros), paga 14 vezes por ano.

Relativamente aos membros do Conselho Fiscal:

e Atribuir, a partir de Maio de 2017, ao Dr. Antdnio Joaquim Andrade Gongalves o valor de €750,00
(setecentos e cinquenta euros), pago 14 vezes por ano.

e Atribuir em 2017 as remuneracdes fixas mensais a cada um dos senhores Drs. José Maria Ribeiro
da Cunha e Joaquim Manuel da Silva Neves (dois vogais efetivos), no valor de € 312,50 (trezentos e
doze euros e cinquenta céntimos), pago 14 vezes por ano.

Relativamente aos membros da Mesa da Assembleia Geral:

e Atribuir em 2017 ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Louren¢o Nascimento da Cunha,
a quantia de €300,00 (Trezentos euros), por cada Assembleia Geral em que participe.

Com a concretizagdo da aquisicao da totalidade do Capital Social da GNB-Companhia de Seguros de Vida S.A.
pela GBIG Portugal, S.A. em 14 de outubro de 2019, os novos membros do Conselho de Administragdo foram
nomeados em Assembleia Geral n2 55 de 14 de outubro de 2019 (Matteo Castelvetri, Frank Ehmer e Andrew
Waidhofer) e em Assembleia Geral n? 56 de 13 de dezembro de 2019 (Allister Bell), sem remuneragdo
atribuida.
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Assim, em 2019 e 2018, as remuneragdes suportadas pela Companhia referentes aos membros dos seus
Orgaos Sociais foi a seguinte:

Exercicio 2019

A . Remuneracdes Remuneragfes Variaveise Remuneragoes totais pagas
Nome Orgéo Social ¢ N ¢ pag

fixas Outros Beneficios aos Orgéos Sociais
Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos Conselho de Administragé@o 125.017 € 6.584 € 131.601 €
José Anténio Rodrigues Nunes Coelho Conselho de Administragéo 16.551 € 16.551 €
José Maria Ribeiro da Cunha Conselho de Administragéo 4.375€ 4.375€
Joaquim Manuel da Silva Neves Conselho de Administragéo 4.375€ 4.375€
Anténio Joaquim Andrade Gongalves Conselho Fiscal 10.500 € 10.500 €
Total 160.818 € 6.584 € 167.402 €
Exercicio 2018
Nome 6rgéo Social Remuperaqoes Remuneragdes Va’n’avels e Remunerla(;o~es total; pagas
fixas Outros Beneficios aos Orgdos Sociais
Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos Conselho de Administragéo 134.013 € 134.013 €
Manuel Anténio Ricardo Roméo da Costa Braz Conselho de Administragéo 9.709 € 9.709 €
José Antoénio Rodrigues Nunes Coelho Conselho de Administragéo 21.000 € 21.000 €
José Maria Ribeiro da Cunha Conselho de Administragéo 4.375€ 4.375€
Joaquim Manuel da Silva Neves Conselho de Administragéo 4.375€ 4.375€
Anténio Joaquim Andrade Gongalves Conselho Fiscal 10.500 € 10.500 €
Total 183.972 € 183.972 €

Em 2019, Jorge Lopes da Silva, Matteo Castelvetri, Frank Andreas Ehmer, Andrew Daniel Waidhofer e Alistair
Wallace Bell ndo auferiram qualquer remuneragdo paga pela Companhia.

1.1.5 Politica de Detecdo e Correcao de situacdes de incumprimento

A Politica de Detegdo e Corregao de situagdes de incumprimento assenta nas principais linhas gerais:

1) Colaboradores sujeitos ao dever de comunicagdo: Todos os colaboradores tém obrigacdo de
comunicar ao seu superior hierarquico;

2) Entidade que recolhe a comunicagdo: Departamento Juridico e Compliance;

O Departamento Juridico e Compliance, perante a comunicagao referida, deve apreciar a situagao
descrita e determinar as acdes que, perante cada caso concreto, entenda por convenientes. Para
este fim, esta Diregao podera solicitar a colaboragdo da Auditoria Interna.

Se da apreciacdo da situacdo de irregularidade ficar provado que se tratou de uma violagdo de leis,
regulamentos ou dos principios e deveres internos, serdo adotadas as medidas disciplinares
necessarias com o objetivo de salvaguardar os interesses da Companhia, de acordo com a disposicdo
da legislagdo em vigor.

3) Comunicagdes Andnimas: S3o admitidas comunica¢gdes andnimas e analisadas se consideradas
procedentes. Toda e qualquer situacdo de detegdo e corregdo de situagdes de incumprimento
reportada serdo tratadas confidencialmente, nomeadamente quanto a sua origem, e com a devida
discricdo;

4) Nio retaliagdo: E expressamente proibida qualquer retaliagdo contra os Colaboradores que efetuem
a referida comunicagao;

5) Arquivo das Comunicag6es: Se derem origem a processos internos de investigacao, sdo arquivadas
confidencialmente até a conclusio dos respetivos processos.

Findas as investigagbes, os dados serdo arquivados nos termos e condi¢des legalmente definidos.
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1.1.6 Estrutura de Capital

O capital Social da Companhia é de 50.000.000 euros, representado por 50.000.000 agGes com valor nominal
de €1,00 (Um euro) cada.

1.1.7 Estrutura Acionista durante 2018 e 2019

O Novo Banco, S.A. durante 2018 e até 14 de outubro de 2019 foi acionista Unico, detendo os 50 milhdes de
acGes representativas do capital social da Companhia, tendo a essa data sido alienada a totalidade do capital
social da GNB Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A. a GBIG Portugal, S.A., conforme informado ao
mercado.

1.1.7.1 Alteragdo dos Estatutos da Companhia
Durante 2019 ndo ocorreu qualquer alteragdo estatutaria.

1.1.8 Principais elementos dos sistemas de controlo interno implementados na Companhia relativamente
ao processo de divulgagdo de informacgdo financeira

O Departamento Juridico e Compliance é o departamento responsavel por assegurar o cumprimento rigoroso
da divulgag¢do de informacdo financeira, nos termos da Lei. Esta Direcdo, no cumprimento das suas atribui¢des,
efetua um acompanhamento regular da legislagdo em vigor e procede a uma revisdao anual das obrigagdes de
divulgacdo, promovendo a disseminagao da informagdo pelos departamentos responsaveis pelas informagdes
financeiras.
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1.2. Enquadramento macroecondmico

1.2.1. Situagdao econdémica internacional

O ano de 2019 comegou num tom suave e lento, seguindo o mesmo padrdo econdmico descendente dos
ultimos seis meses de 2018. Perante as perspetivas de uma economia mais fraca (que atingiu o seu pico de
crescimento em meados de 2018), causada por um abrandamento do comércio mundial, uma desaceleragdo
das atividades de produgdo e investimento apenas ligeiramente compensada pela resiliéncia dos servigos e do
consumo (ajudada por um mercado de trabalho estavel e positivo), todos os principais bancos centrais
colocaram a politica monetdria mais restritiva em pausa, revendo para baixo quaisquer expetativas de
aumento das taxas.

A fraqueza no setor transformador é generalizada a todos os paises europeus, sobretudo na Alemanha, e é a
principal forga em acdo neste cenario descendente.

Varios fatores exerceram uma pressdo descendente sobre o crescimento. As incertezas politicas
desempenharam um papel importante e as tensdes comerciais foram grandes na mente dos investidores. A
China iniciou o processo de desalavancagem da sua economia para tornar o crescimento mais sustentavel; isto
produziu um abrandamento na procura agregada com implicagGes 6bvias para o resto do mundo. A for¢a do
ddlar, também sustentada pela politica do FED ao longo de 2018, produziu tensGes nas economias de mercado
emergentes, dada a forte dependéncia das suas empresas do financiamento em ddlares. Podemos afirmar que
o crescimento real do PIB mundial enfraqueceu durante o primeiro semestre de 2019 e que os fracos sinais de
atividade moderada que surgiram em Junho se revelaram insignificantes para a recuperagdo do produto
econdémico global e da dinamica de crescimento. As pressdes inflacionistas globais permaneceram contidas e
moderadas e o balango de riscos para a economia continuou a ser inclinado para o lado descendente. Face a
persisténcia de dados de inflagdo baixos e as tépidas perspetivas de crescimento acima descritas, as taxas de
politica baixaram nos Estados Unidos (trés vezes), na drea do euro e em vdrias economias de mercado
emergentes, incluindo a China, Australia, Coreia, india, Brasil, Indonésia e México. O BCE, ap6és muitos meses
de especulagdo, reiniciou em Setembro o seu programa de compra de obrigacdes de divida publica
denominado APP (juntamente com uma redugdo de 10 pontos base na taxa de depdsito e um novo sistema de
remunerac¢do das reservas bancarias para conter o efeito de taxas de juro mais negativas sobre a rendibilidade
dos bancos). Na Europa, as condig¢des financeiras foram mais favordveis do que desde o inicio de 2018. Espera-
se que o APP funcione durante o tempo necessario para reforcar o impacto acomodaticio das taxas de juro
diretoras do BCE no espirito da manutencdo de condi¢des de liquidez favoraveis na area do euro. O programa
APP visou obrigacdes denominadas em euros emitidas por nenhuma sociedade bancaria estabelecida na area
do euro com um prazo residual entre seis meses e 31 anos e, pelo menos, uma notagdo de investment grade
(IG). Ndo existe um limite minimo de rendimento como condi¢do prévia para ser admitido no programa de
compra. Espera-se que este estimulo constitua uma garantia importante para o mercado de crédito, a
semelhanga do que aconteceu em Margo de 2016, quando o primeiro auxilio de apoio foi instituido pelo BCE,
mas toda a nova compressdo do diferencial de crédito serd mais dependente de forcas externas e de
acontecimentos imprevisiveis a nivel mundial.

O abrandamento das tensdes geopoliticas (e no mercado de matérias-primas - os pregos do petrdleo recuaram
face aos maximos registados em meados de Setembro em diante) apds o Verdo e as novas politicas monetarias
prepararam o terreno para uma viragem no sentimento do mercado e ajudaram a sustentar a onda de
apeténcia pelo risco nos mercados financeiros. As condigGes financeiras pouco favoraveis intensificaram o foco
na sustentabilidade da valorizacdo dos ativos. As taxas ativas das empresas cairam globalmente para os
emitentes com investment grade, mas também para os devedores de Hong Kong: os diferenciais em ambos os
mercados permaneceram muito abaixo das suas médias histéricas de médio e longo prazo. Os rendimentos das
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obrigagGes do Tesouro seguiram a mesma compressdo, embora com alguma volatilidade nos prazos de longo
prazo. A descida dos spreads nao refletiu alteragGes nos fundamentos do crédito, medidos pelas notagdes de
rating e pela taxa esperada de incumprimento, que se mantém praticamente inalteradas, mas foi causada e
sustentada pelas novas condi¢Ges monetarias e pela alteracdo das palavras retoric dos bancos centrais (o mais
importante o FED).

Os indicadores de volatilidade do mercado acionista aproximaram-se dos seus niveis minimos no ultimo
trimestre de 2019 e a posic¢do liquida curta nos futuros VIX atingiu os niveis mais elevados de sempre, o que
aponta para uma renovada apeténcia dos investidores pelo risco. As a¢Ges de todo o mundo subiram para
novos niveis historicamente elevados com os Estados Unidos (muito positivos) e a China (muito moderada) em
lados opostos da escala.

As condi¢Bes favoraveis de financiamento e de crédito bancario continuaram a apoiar os fluxos de
empréstimos e o crescimento da economia. A emissdo liquida de titulos de divida por sociedades nao
financeiras aumentou no terceiro e quartos trimestres de 2019 e preparou o terreno para um inicio
impressionante em 2020. O mercado de obrigacdes fixas de elevado rendimento, que representam cerca de
85% do espaco total de HY, impulsionado pelo BCE e pela maior restritividade das taxas de rendibilidade das
obrigacGes do IG, reuniu-se de forma significativa para apoiar outros setores da economia e diferentes setores
industriais.

As proje¢des europeias para o PIB preveem crescimentos anuais de 1,1% em 2020 (ligeiramente abaixo do
desempenho de 1,2% em 2019) e de 1,4% tanto em 2021 como em 2022. Os atuais ganhos de emprego, o
aumento dos saldrios e a melhoria do balango das familias deverdo continuar a suportar o consumo privado,
enquanto a atividade global devera retomar a sua expansdao moderada. A deprecia¢do do euro devera apoiar o
setor exportador.

Face a novas perspetivas econdmicas enfraquecidas e devido ao nivel de incerteza persistente, os governos
com espacgo orcamental devem estar prontos a agir de forma eficaz e atempada para apoiar as suas economias
e a area do euro e limitar os riscos descendentes. A Alemanha é o exemplo mais claro deste quadro, porque a
sua taxa de crescimento anual total em 2019 foi de apenas 0,6%, marcando o crescimento mais lento que o
pais experimentou desde a expansdo de 0,4% em 2013.

Em novembro e dezembro, Estados Unidos e China fizeram alguns progressos em suas negociacGes para assinar
um primeiro acordo comercial no inicio de 2020, aliviando o ambiente negativo no setor agricola e nos direitos
de propriedade intelectual.

Na frente da inflagdo, as expetativas situam-se em niveis baixos porque todas as pressdes sobre os custos do
trabalho provenientes de um mercado apertado sdo compensadas pela dindmica de crescimento mais fraca e
todos os mecanismos de transmissdo ndo estdo a funcionar de acordo com os padrdes histdricos normais.
Espera-se que o IHPC anual excluindo energia e alimentos seja de 1,3% em 2020, 1,4% em 2021 e 1,6% em
2022, convergindo para o objetivo de médio prazo do BCE. O aumento dos precos das matérias-primas ndo
energéticas devera proporcionar algum apoio ao indicador da inflagdo medida pelo IHPC. A curva a prazo da
EONIA, apds setembro, deslocou-se consideravelmente para cima, indicando que os mercados ja ndo esperam
uma nova reducdo da taxa da facilidade de depdsito. No geral, a curva manteve-se abaixo de zero para
horizontes até 2025, refletindo a continuagdo das expectativas do mercado de um periodo prolongado de taxas
de juro negativas.

1.2.2. Situacdo econdmica nacional

No que respeita a Portugal, a atividade econdmica aponta para uma desaceleracdo em 2019, de uma taxa de
2,4% em 2018 para cerca de 2%. A trajetdria positiva de crescimento do pais, que atingiu 2,6% e 2,4% em 2017
e 2018, respetivamente, tem sido arrastada pela fraca conjuntura externa e por um ciclo econédmico maduro
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que afetou o sector exportador e o nivel de atividade da industria transformadora. O crescimento de 1,7 % do
PIB em 2020, devera manter um diferencial positivo face a area do euro, mas prevé-se uma convergéncia em
2021 e 2022 (ambos os anos para Portugal estdo projetados em 1,6%) como resultado de uma aceleragdo das
exportagdes nos outros paises da area do euro. Para Portugal, no plano interno, é fundamental manter a
tendéncia positiva da procura interna, que contribui com 75% do crescimento do PIB, alimentada por um
consumo interno privado e publico saudavel. O mercado de trabalho deverd manter-se positivo e forte,
estabilizando o rendimento disponivel real das familias. A componente de formagdo bruta de capital fixo, que
apresentou nos ultimos quatro anos uma dindmica muito positiva (com percentagens de crescimento sempre
acima dos 6,5%), devera crescer a taxas progressivamente mais baixas. O avango, os acontecimentos externos,
as tensOes comerciais, as medidas protecionistas, poderdo turvar o ambiente produzindo um abrandamento
mais acentuado da atividade econdmica com margens limitadas para contrariar as politicas.

1.2.3. O setor segurador

Segundo dados da ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes), a producdo de seguro
direto em Portugal em 2019 foi de 12,2 mil milhdes de euros, representando um decréscimo homaélogo de
5,8%.

Para este decréscimo contribuiu em exclusivo o Ramo Vida no qual o volume de prémios reduziu 13,9% e
totalizou 7 mil milhdes de euros. Os Ramos N3do Vida, em sentido contrdrio, registaram um crescimento na
producdo de 7,9% com um volume de 5,2 mil milhGes de euros.

No Ramo Vida destaca-se a redugdo nos seguros financeiros (-16%), penalizados pelo atual contexto de taxas
de juro reduzidas e a inexisténcia de estimulos fiscais a poupancga. Os PPR reduziram 10,1% em relagdo a 2018 e
acumularam 3,1 mil milhGes de euros (menos 350 milhGes que no ano passado). Os Seguros de Capitalizagdo
representaram 2,8 mil milhGes de euros, um valor 21,8% inferior ao verificado no periodo homélogo.

Nos PPR é de destacar a evolugdo positiva dos contratos de seguro nao ligados a fundos de investimento que
cresceram 48,7% face a 2018 e totalizaram 1,9 mil milhdes de euros. Este segmento representou 60% do total
da produgdo de PPR em 2019, face a 36,4% em 2018. No sentido oposto, de registar a redugdo nos contratos
de investimento ndo ligados a fundos de investimento que em 2018 representaram 50% da producdo PPR e em
2019, com um volume de prémios de 0,7 mil milhdes de euros (menos 57,2% do que em 2018), reduziram essa
representatividade para 23,8%.

Os Seguros de Capitalizagdo apresentaram uma producgdo de 2,8 mil milhdes de euros, um valor 21,8% inferior
ao verificado em 2018. A maior reducdo verificou-se na componente dos contratos de investimento que
representou um volume de prémios de 1,9 mil milhdes de euros, 25,2% inferior ao verificado em 2018. Os
contratos de seguro reduziram 13,5%, com um volume de prémios de 2,8 mil milhdes de euros.

Nos seguros tradicionais de Vida Risco o volume de prémios cresceu 0,4% em relagdo a 2018. Verificaram-se
reducOes nas Rendas Vitalicias (-50,3%) e nos Seguros Mistos e Outros (-15,3%), apesar do conjunto destes 2
produtos representar apenas 5% do total dos seguros de Vida Risco. Os Seguros de Risco Puro, impulsionados
pela evolugao dos créditos a habitagdo e ao consumo, registaram um crescimento de 3,7% face ao periodo
homodlogo.

Analisando o volume de prémios do Ramo Vida por Companhia de Seguros, mantém-se a liderangca da
Fidelidade apesar da redugdo em 47,8% na produgdao, com um volume de 1,7 mil milhGes de euros e 23,7% de
quota de mercado (39% em 2018). No 22 lugar do ranking manteve-se a Ocidental Vida com uma produgdo de
1,3 mil milhGes de euros (redugdo de 7,5%) e uma quota de mercado de 18,2% (16,9% em 2018). A GNB
Seguros Vida também manteve o 52 lugar do ranking das seguradoras, mas com um crescimento muito acima
do mercado (59,3%), subindo a quota de mercado em 3,9 pontos percentuais (8,5% em 2019 face a 4,6% em
2018).
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Nos PPR, a GNB Seguros Vida subiu ao 32 lugar do ranking (era 42 em 2018) com uma quota de mercado de
13,8% (5,9% em 2018). No primeiro lugar manteve-se a Fidelidade apesar da redugdo em 55,8% no volume de
prémios e uma redugdo da quota de mercado de 53,5% em 2018 para 26,3% em 2019. A Ocidental Vida
continua no 22 lugar do ranking com 20,7% de quota de mercado (19,5% em 2018), apesar do volume de
prémios ter reduzido 4,2%. De realgar ainda os crescimentos na produgdo de PPR da Zurich Vida (+586%) e BPI
Vida (+369%), ascendendo aos 42 e 52 lugares do ranking deste segmento, respetivamente.

Ao nivel dos custos com sinistros de seguro direto em Portugal, verifica-se uma reducdo de 9,3% (dados da APS
a dezembro), quando comparado com o ano anterior. Esta redu¢do deve-se ao Ramo Vida que teve um
decréscimo nos custos com sinistros em 14,6%, enquanto nos Ramos Nao Vida se verificou um crescimento
destes custos em 2,7%.

No Ramo Vida destaca-se a sinistralidade verificada nos Produtos de Capitalizagdo que reduziram o volume de
sinistros em 22,1%, representando 16,4% das provisbes matematicas (21% em 2018). Verificaram-se
crescimentos nos sinistros dos PPR (+3,9%) e dos Seguros de Risco Puro (+8,8%).

No final de 2019, o volume de provisGes matematicas do Ramo Vida sob gestdo das companhias de seguros era
de 41,8 mil milhdes de euros, um valor 4% superior ao verificado no periodo homdlogo. O maior contributo
para este crescimento foi dos PPR que tiveram um incremento de 10,5% face a 2018, passando a representar
43,1% do total das provisGes matematicas (40,6% em 2018). Os Seguros de Capitalizagdo, que representam
54,3% do total, reduziram o volume de provisdes matematicas em 0,3%.

PRODUGAO DE SEGURO DIRECTO EM PORTUGAL - VALORES ACUMULADOS

Fonte: APS
Em milhares de euros Var.

dez-19 dez-18 homéloga

RAMO VIDA 6.991.884 8.122.852 -13,9%
RISCO 983.283 978.923 0,4%
- Rendas Vitalicias 24.743 49.785 -50,3%

- Seguros de Risco Puro 756.880 729.737 3,7%

- Seguros Mistos e Outros 24.904 29.388 -15,3%

- Risco - Ndo Declinaveis 176.756 170.013 4,0%
FINANCEIROS 5.945.447 7.077.763 -16,0%
.- Produtos de Capitalizagio . . . . 2815141 3601628  _ -21,8%
- Contratos de Seguro 898.347 1.039.093 -13,5%

- Ligados a Fundos de investimento 74.485 78.403 -5,0%

- Ndo ligados da Fundos de investimento 823.862 960.689 -14,2%

- Contratos de Investimento 1.916.793 2.562.535 -25,2%

- Ligados a Fundos de investimento 1.133.332  1.227.949 -7,7%

- N3do ligados da Fundos de investimento 783.461 1.334.586 -41,3%

- Contratos de Seguro 1.882.322 1.265.770 48,7%

- Ligados a Fundos de investimento 542 404 34,4%

- Ndo ligados da Fundos de investimento  1.881.779  1.265.366 48,7%

- Contratos de Investimento 1.243.434  2.209.585 -43,7%

- Ligados a Fundos de investimento 496.663 465.542 6,7%

- N3do ligados da Fundos de investimento 746.771 1.744.043 -57,2%
_-OperacSes de Capitalizagdo 4550 780 . -
RAMO NAO VIDA - Seguro Directo 5.209.209 4.826.992 7,9%
TOTAL DO MERCADO 12.201.092 12.949.844 -5,8%
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1.3. Principais Indicadores e Varidveis da Atividade

(em milhares de euros, excepto n? de colaboradores)

2019 2018 201\;;;'013

I
Ativo 5.187.767 4.861.423 6,7%
Liquidez, Investimentos e Outros Tangiveis 5.129.011 4.770.067 7,5%
Provisdes Técnicas de Seguro Directo 1.844.231 1.357.103 35,9%
Passivos por Contratos de Investimento 2.755.481 2.821.957 -2,4%
Capital Préprio 298.398 363.528 -17,9%
I
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 128.552 157.815 -18,5%
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 38.685 27.042 43,1%
Provisdo matemdatica do ramo vida, liquida de resseguro 372.752 92.195 304,3%
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 2.441 8.705 -72,0%
Custos e gastos de exploragdo liquidos 26.814 24916 7,6%
Atividade Financeira Liquida (33.636) 15.324 -319,5%
Rendimentos liquidos de gastos financeiros 49.174 54.749 -10,2%
Ganhos liquidos de ativos e passivos (59.787)  (10.409) -474,4%
Perdas de Imparidade (27.868) (32.884) 15,3%
Diferengas de Cambio 4.845 3.867 25,3%
Resultado Liquido do exercicio (91.285) (56.434) -61,8%
I
Produgdo Total 591.220 371.032 59,3%
Portugal 591.220 371.032 59,3%
Contratos de seguros 535.017 283.976 88,4%
Contratos de investimento 56.203 87.056 -35,4%
Espanha - - 0,0%
Custos com Sinistros e Passivos Financeiros (Portugal) 429.492  427.996 0,3%
Contratos de seguros 140.770 168.404 -16,4%
Contratos de investimento 288.722 259.592 11,2%

ProvisGes Matemdticas e Passivos financeiros da componente de depdsito de
contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes consideradas para efeitos 4.396.162 4.179.060 5,2%
contabilisticos como contratos de investimento

Custos e gastos por natureza a imputar 13.727 16.983 -19,2%
Gastos de natureza operacional 8.141 7.552 7,8%
Gastos de natureza financeira 9.409 8.802 6,9%
Qutros (3.822) 628 -708,2%

N2 de colaboradores 56 54 2

Resultado Liquido/Capital Préprio -30,6% -15,5%

Resultado Liquido/Ativo -1,8% -1,2%

Custos com Sinistros e Passivos Financeiros / Produgdo (Portugal) 72,6% 115,4%

Contratos de seguros 26,3% 59,3%
Contratos de investimento 513,7% 298,2%
Custos e gastos por natureza aimputar / Provisdes Matematicas 0,31% 0,41%
Gastos de natureza operacional 0,19% 0,18%
Gastos de natureza financeira 0,21% 0,21%
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1.4. A Atividade da Gamalife

Em 2019, a atividade da Companhia registou uma aceleragdo, que conduziu a um aumento de 6,9% nos gastos
de natureza financeira.

Ao nivel dos custos operativos, registou-se um crescimento de 7,8% face ao ano anterior, como resultado do
aumento dos custos com pessoal (3,3%) e dos FSE (7,1%).

Por outro lado os ganhos extraordindrios contribuiram em 3,8 milhdes (4,5 milhGes de euros referente a
reversdo de provisdes para impostos e -0,7 milhdes referente a constituigdo de outras provisées).

A Companhia apresentou um resultado liquido negativo de 91,3 milhdes de euros, o que representa um
decréscimo de 35 milhdes de euros face ao ano anterior, que se deve sobretudo ao reforgo da provisdo para
compromissos de taxa (38,7 milhGes de euros) e ao reforgo das imparidades nos fundos de investimento
imobilidrio (19,6 milhdes de euros).

1.4.1 Producdo

O volume de negdcios total da Companhia, em 2019, ascendeu a 591,3 milhdes de euros, o que corresponde a
um acréscimo de 59,4% em relagdo ao ano anterior. Para este acréscimo contribuiu, a produgdo de seguros
PPR, no montante de cerca de 433,3 milhGes de euros.

Milhares de Euros 2019 2018 Var.
2019/2018
TOTAL GAMALIFE 591.220  371.032
PORTUGAL 591220  371.032 59,3%
-PPR 433243 205.139 111,2%
- PRODUTOS DE CAPITALIZAGAO 99.245  106.414 -6,7%
- PRODUTOS DE RISCO 58.732 59.479 1,3%

O ano de 2019 terminou com a Companhia na quinta posigdo (quinta em 2018) no mercado do Ramo Vida com
uma quota de mercado® de prémios de 8,5% (4,6% em 2018).

O ano de 2019 fica marcado pela continuagdo da quebra na produgao que levaram a Companhia a apresentar
uma performance mista em relagdao ao mercado, abaixo do mercado, ou seja:

e Nos PPR a produgdo alcangou os 433 milhdes de euros, com um acréscimo de 112,1%, com o mercado
a registar um decréscimo do total de produgao neste tipo de produtos de cerca de 10%.

e Os produtos de Capitalizagdo, registaram uma diminuicdo face a 2018 de 6,7%. Esta variagao, apesar
de negativa, apresenta um comportamento melhor em relagdo ao do mercado, que apresentou um
decréscimo na ordem dos 16,9%.

% Fonte: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
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Considerando a separagao entre contratos de seguros e contratos de investimento, verifica-se uma evolugdo
dispar para ambos os grupos (88,4% nos contratos de seguros e -35,4% nos contratos de investimento). Nos
contratos de seguros, verifica-se uma evolugdo positiva nos PPR e produtos de capitalizagdo, enquanto os
produtos de risco registam um decréscimo. Nos contratos de investimento, existe uma disparidade, na medida
em que os produtos de capitalizacdo apresentam um decréscimo de -43,7%, enquanto a produgdo de PPR
apresenta um acréscimo de 13,0%.

Milhares de Euros 2019 2018 var.
2019/2018
TOTAL GAMALIFE - Seguro Direto 591.220  371.032
PORTUGAL 591220  371.032 59,3%
CONTRATOS DE SEGUROS 535.017  283.976 88,4%
- Rendas Vitalicias 67 188 -64,5%
- Restantes Produtos Risco 58.665 59.290 -1,1%
- Produtos de Capitalizagdo 57.437 32.097 78,9%
-PPR 418.848  192.399 117,7%
CONTRATOS DE INVESTIMENTO 56.203 87.056 -35,4%
- Produtos de Capitalizagdo 41.808 74.316 -43,7%
-PPR 14395 12.740 13,0%
Prémios Brutos Emitidos

TOTAL GAMALIFE 535017  283.976
PORTUGAL 535.017  283.976 88,4%
-PPR 418.848 192.399 117,7%
- PRODUTOS DE CAPITALIZACAO 57.437 32.097 78,9%
- PRODUTOS DE RISCO 58.732 59.479 -1,3%

De acordo com as regras contabilisticas em vigor, apenas a producdo referente aos contratos de seguros com
risco significativo e aos produtos com participacdo nos resultados é tratada como prémios emitidos (a
referente aos Unit Linked e aos produtos sem participacdo nos resultados estd considerada pelo seu valor
liquido em “resultados de contratos de investimento”).

Nesta componente, verificamos que os prémios brutos emitidos apresentam um acréscimo de 88,4%
relativamente ao registado no ano de 2018, influenciado pelo acréscimo nos produtos PPR (+117,7%), e

produtos de capitalizagao, na ordem dos 78,9%.

1.4.2 Provisdes Técnicas

Milhares de Euros 2019 2018 201\9/;;018
|
Provisoes técnicas 1.844.231 1.357.103 35,9%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3.002 3.164 -5,1%
Provisdo matematica do ramo vida 1.640.681 1.266.939 29,5%
Provisdo para Sinistros - De vida 42.931 40.162 6,9%
Provis3o para participacdo nos resultados 24.265 12.101 100,5%
133.351 34.737 283,9%

Provisdo para compromissos de taxa

As provisGes técnicas, considerando os produtos de contratos de seguros e os produtos sem participagdo nos
resultados, apresentam um acréscimo de 35,9% relativamente ao ano anterior, devido essencialmente ao
aumento na provisao matematica do ramo vida.

Contudo, considerando a totalidade dos produtos (contratos de seguros, Unit Linked e produtos com e sem
participacdo nos resultados), as ProvisGes Matematicas, de 4.396 milhGes de euros, apresentam um acréscimo
em relagdo a 2018 de 5,2%, como consequéncia do aumento do volume de prémios, e do volume dos
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reembolsos e resgates ocorridos durante o ano, se ter mantido praticamente inalterdvel em relagdo ao ano de
2018.

As provisGes matematicas dos produtos de capitalizagdo apresentam uma redugdo de cerca de 1,2% face ao
ano anterior, ou seja, um decréscimo liquido de aproximadamente 28,1 milhdes de euros. Esta evolugdo das
provisdes matematicas estd relacionada com o aumento do volume de vencimentos ocorridos neste tipo de
produtos.

As provisdes matematicas no segmento dos PPR em 2019, apresentaram um aumento do seu valor em 276
milhdes de euros, ou seja um acréscimo face a 2018 de 16,2%.

1.4.3 Atividade Financeira”

O crescimento da economia portuguesa ao longo dos ultimos anos continuou a refletir-se numa melhoria da
situagdo do mercado de trabalho, incluindo um maior crescimento dos salarios. De acordo com o inquérito ao
Emprego do INE, a taxa de desemprego manteve a trajetdria de redugdo na primeira metade de 2019, embora
com um perfil mais moderado do que nos anos anteriores, registando um valor de 6,5%, inferior ao observado
na area do euro. O VAB por trabalhador aumentou ligeiramente na primeira metade do ano, apesar de ainda
subsistir um diferencial significativo e negativo face ao nivel médio da area do euro.

A taxa de inflagdo, medida pela variagio homdloga do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)
diminuiu 0,6 pp face ao semestre anterior, registando um valor de 0,7% e um diferencial negativo de -0,7 pp
face a area do euro. Refira-se que a taxa de inflagdo na drea do euro mantém-se igualmente muito baixa tendo
em conta a fase do ciclo econdmico nomeadamente dado o hiato positivo no mercado do produto e a
aceleracdo dos custos do trabalho por unidade produzida, num contexto de reducdo das expetativas de
inflagdo.

A atividade financeira da Companhia desenvolveu-se dentro do cenario acima descrito, tendo sido influenciada,
principalmente no segmento da divida e no segmento acionista.

Neste contexto, a Companhia procurou continuar a privilegiar uma carteira de ativos diversificada e manter
presentes na gestdo da sua carteira niveis de liquidez, risco e rendibilidade adequados de forma a garantir a
cobertura das responsabilidades assumidas a médio e longo prazo.

Milhares de Euros 2019 2018 201‘;;;‘018

Liquidez, Investimentos e Outros Ativos Tangiveis (individual) 5.129.011 7,5%
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 73.613 163.771 -55,1%
Activos financeiros detidos para negociagdo 1.181 1.681 -29,7%
;\;:zzzz Lir;z:;:zisros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de 992.810 960.079 3,4%
Activos disponiveis para venda 3.894.003 3.167.661 22,9%
Empréstimos e contas a receber 116.925 119.724 -2,3%
Terrenos e edificios 49.980 49.649 0,7%
Outros activos tangiveis 289 296 -2,4%
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 211 307.206 -99,9%

* Fonte: Banco de Portugal
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Acompanhando o acréscimo verificado nas provisdes técnicas, as rubricas do ativo referentes a liquidez,
investimentos e outros ativos tangiveis, registaram um crescimento de 7,5%, face a 2018, com particular
destaque para as rubricas: “Ativos financeiros detidos para venda” (acréscimo de 22,9%), “Ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas” (acréscimo de 3,4%).

Milhares de Euros

Actividade Financeira Liquida

Rendimentos liquidos de gastos financeiros
Ganhos liquidos de activos e passivos
Perdas de imparidade

Diferengas de cambio

2019 2018 var.
2019/2018
(33.636) 15.324 -319,5%
49.174 54.749 10,2%
(59.787) (10.409) 474,4%
(27.868) (32.884) 15,3%
4.845 3.867 25,3%

O portfolio de ativos tem como destaque Portugal, tornando-o particularmente sensivel a evolugao dos spreads

de risco face as taxas de juro sem risco.

Por Contraparte

Fundos
Investimento

Obrigagbes Acdes (*) Qutros Total % Ativos

Divida Publica

Portugal 8724 8724 16,8%
Maiores Exposicdes Divida ltalia 853.2 8532 164%
Publica Espanha 5591 5591 10,8%
Grécia 66,9 66.9 1,3%
Estados Unidos America 22,6 22,6 0.4%
Qutros 23.7 23.7 0.5%
Sub total 2.398.0 2398.0 462%
Grupos Econémicos
Novo Banco SA 0.1 1261 1714 2977 57%
EDP - Energias de Portugal SA 216.7 216,7 4.2%
BlackrockInc 109.8 109.8 2.1%
10 Maiores exposicdes Morgan Stanley 21,3 309 52,2 1,0%
Gvupos Econdmicos Wells Fargo & Co 30,0 17,0 47,0 0,9%
Credit Agricole SA 374 03 377 0.7%
Societe Generale 10,3 15 253 37,0 0,7%
State Grid Corporation of China 36,3 36,3 0,7%
Vontobel Holding AG 316 31,6 0,6%
Goldman Sachs Group Inc/The 292 038 30,0 0,6%
Outros 14082 974 2586 1365 1.900,7 36,6%
Sub total 17894 989 6005 3079 27967 53.8%
Total 41874 989 6005 3079 51947 100.0%
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1.4.4 Custos e Gastos de Exploraciao

Os custos de exploragdo liquidos apresentam um acréscimo de 7,6%. Este acréscimo resulta essencialmente, de
um aumento dos custos imputados a fungdo aquisicdo, nomeadamente nas comissGes financeiras, no que em

termos absolutos diz respeito.

Var.
Milhares de euros 2019 2018 ar
2019/2018

CUSTOS DE EXPLORACAO LiQUIDOS 26.814  24.916 7,6%
Custos de aquisigdo 22.490 19.693 14,2%
Comissdes de resgate 38 48 -20,3%
Comissdes de subscrigdo 4.071 3.717 9,5%
Comissdes financeiras 15.008 12.517 19,9%
Outros 1.927 2.031 -5,1%
Custos imputados a fungdo aquisigdo 1.446 1.381 4,7%
Gastos administrativos 4.289 4.690 -8,6%
Custos imputados a fungdo administrativa 4.289 4.690 -8,6%
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro 35 532 -93,4%
Comissdes de resseguros cedido 569 1.098 -48,2%
Participacdo nos resultados de resseguro (534) (566) 5,6%

O aumento do montante das comissdes financeiras (associadas a gestdo de produtos) deve-se principalmente a
um aumento da performance entre os ativos e os passivos, conduzindo assim a um aumento da margem
registada face ao ano anterior.

1.4.5 Custos com sinistros e beneficios pagos nos contratos de investimento

Os custos com Sinistros liquidos de resseguro relativos aos contratos de seguros com risco e produtos com
participagdo nos resultados registaram em 2019 uma diminuicao de 18,1%.

Tal evolugdo é fortemente influenciada pela evolugdo no seguro direto (16,7%) uma vez que a componente de

resseguro cedido é pouco significativa e registou um decréscimo de 10,2% face ao ano anterior.

N Var.
Milhares de Euros 2019 2018 2019/2018
CUSTOS COM SINISTROS 128.552 157.815 -18,5%
Custos directos com sinistros 140.770 168.922 -16,7%
Prestacdes 138.006 161.871 -14,7%
Variagdo da provisdo para sinistros 2.764 7.052 -60,8%
Custos imputados a fungdo sinistros 583 508 14,7%
de Resseguro Cedido (12.801) (11.615) -10,2%
Montantes pagos (12.512) (11.709) -6,9%
Variagdo da provisdo para sinistros (289) 94 -406,6%
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Considerando a totalidade dos custos com sinistros e passivos financeiros, importa salientar que a tendéncia de

reducdo continua a verificar-se.

Milhares de Euros

GAMA LIFE

Custos com Sinistros e Passivos Financeiros

2019

429.492 427.996

2018

Var.

2019/2018

CONTRATOS DE SEGUROS 140770  168.404 -16,4%

CONTRATOS DE INVESTIMENTO 288722 259.592 11,2%
RESSEGURO 12.801  11.615 10,2%
CUSTOS COM SINISTROS LIQUIDOS DE RESSEGURO 416.691 416381

Analisando a evolugdo da sinistralidade pelos diferentes grupos de produtos, constata-se uma manuten¢do nos
custos com sinistros, apesar dos produtos de Capitalizagdo terem registado uma diminuicao de 8,6%%, os
produtos PPR apresentaram um crescimento na ordem dos 7,2%, o que justifica esta variagdo muito reduzida

nos custos com sinistros.

Milhares de Euros

Custos ¢/ Sinistros e Passivos Financeiros - Portugal

2019

429.492

2018

Var.

2019/2018

-PPR
- PRODUTOS DE CAPITALIZAGAO
- PRODUTOS DE RISCO

233.787 217.763
176.932 193.496
18.772 16.737

0,3%
7,4%
-8,6%
12,2%

As taxas de sinistralidade (quando medidos os custos com sinistros e passivos financeiros relativamente a
producdo), apresentam uma diminui¢do generalizada face ao ano anterior. A base da melhoria do racio nos
produtos PPR (de 106,2% para 53,8%) deve-se ao acréscimo do volume de prémios, e um pequeno aumento do
volume de resgates e reembolsos em 2019. Nos produtos de capitalizagdo, apesar de uma diminui¢ao no
volume de prémios, a queda ligeiramente mais acentuada no volume de resgates e reembolsos, fez com que a
taxa de sinistralidade sofresse uma ligeira reducdo (181,8% em 2018 para os 178,3% atuais). Quanto aos
produtos de risco, a diminui¢do do volume de prémios, foi acompanhado por uma diminuigdo, ainda que ligeira
do volume de sinistros, resultando num aumento da sinistralidade de 3.9pp

Taxa de Sinistralidade (Custos com sinistros e Passivos

financeiros/Producdo) 2019 2018
Custos com Sinistros e Passivos Financeiros 72,6% 115,4%
-PPR 53,8% 106,2%
- PRODUTOS DE CAPITALIZACAO 178,3% 181,8%
- PRODUTOS DE RISCO 32,0% 28,1%
1.4.6 Gastos Gerais por natureza
: Var.
Milhares de euros 2019 2018 2019/2018
CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR 13.727 16.983
GASTOS DE NATUREZA OPERACIONAL 8.141 7.552 7.8%
Gastos com pessoal 2.821 2.731 3,3%
Fornecimentos e servigos externos 4.894 4.570 7,1%
Impostos e taxas 388 172 125,7%
DepreciagBes e amortizagdes do exercicio 38 79 -52,2%
GASTOS DE NATUREZA FINANCEIRA 9.409 8.802 6,9%
Juros suportados 2.297 2.309 -0,5%
ComissGes 7.112 6.493 9,5%
Outros (3.822) 628 -708,2%
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Em termos globais, no final do ano 2019, os Custos e Gastos por Natureza a Imputar apresentam um
decréscimo (-19,2%) em relagdo ao verificado em 2018.

Os gastos de natureza operacional aumentaram 7,8%, fruto de ajustes nos custos com o pessoal e custos
extraordinarios nos FSE, resultantes do processo de venda em que a Companhia esteve envolvida. Os gastos de
natureza financeira apresentam um acréscimo de 6,9%, reflexo de um aumento do volume de comissdes a

pagar.

Quando comparamos os custos e gastos por natureza a imputar (operacionais, de natureza financeira e outros)
com a totalidade das provisGes matematicas, verificamos uma descida do racio global, como se pode constatar
no quadro seguinte: Esta descida é consequéncia dos “Outros gastos”, devida a reversdo de provisGes para
impostos e juros compensatorios de processos.

2019 2018
CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR / PROVISOES 0,31% 0,41%
MATEMATICAS
Gastos de natureza Operacional 0,19% 0,18%
Gastos de natureza Financeira 0,22% 0,21%
Outros Gastos -0,09% 0,02%

1.4.7 Recursos Humanos

O n? de colaboradores da Companhia registou uma ligeira variagdo no ano de 2019, quando comparado com
2018. Em 31 de Dezembro de 2019, a Companhia tinha 56 colaboradores no seu quadro de pessoal (efetivos e
contratos a termo), ou seja, mais dois colaborador que em 2018.

A maioria dos colaboradores encontra-se no escaldo etdrio entre os 35 e os 49 anos e 57% tém formacao
académica de nivel superior.

18 +
16 -
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1.4.8 Resultado do Exercicio e Capital Proprio

. Var.
Milhares de euros 2019 2018 2019/2018
CAPITAL PROPRIO 298.398 363.528
Capital 50.000 50.000 0,0%
Reservas dereavaliagdo 73.945 39.928 85,2%
Reserva por impostos diferidos (18.448) (10.942) -68,6%
Outras reservas 284.185 335.507 -15,3%
Resultados transitados - 5.470 -100,0%
Resultado do exercicio (91.285) (56.434) -61,8%

O resultado liquido da Companhia em 2019 foi negativo em 91,3 milhdes de euros.

O Capital Préprio individual regista uma diminuig¢do (17,9%) face ao final do ano de 2019, atingindo os 298,4
milhdes de euros, derivado do resultado negativo obtido.

1.4.9 Margem de Solvéncia Il

A Companhia tem objetivos claros no que se refere a solvéncia, privilegiando-se a manutengdo de racios de
solvabilidade fortes e saudaveis, como indicadores de uma situagdo financeira estdvel. A Companhia gere os
requisitos de capital numa base regular, atenta as alteragdes das condicionantes econdmicas, bem como ao
seu perfil de risco.

1.4.10 Sintese e perspetivas

Lancamento da Gamalife

A Gamalife entra num novo capitulo da sua evolugdo como resultado da conclusdo da venda de 100% do
capital social da Companhia pelo Novo Banco, S.A. ao grupo Gamalife, constituido por fundos assessorados
pela Apax Partners, o grupo de private equity sediado no Reino Unido. Em 14 de outubro de 2019 a transagdao
foi concluida, apds aprovacdo regulamentar, tendo a Companhia mantido um contrato de distribuicdo por 20
anos com o Novo Banco como canal de distribui¢do inicial e primario.

A principal estratégia da Gamalife permanece inalterada: A Gamalife atuara exclusivamente no ramo de
seguros de vida, tendo como uUnico canal de distribuicdo as entidades do Novo Banco. A comercializagdo dos
seus produtos sera feita através das agéncias do Novo Banco, Novo Banco de Agores e Banco BEST.

A Empresa tem como missdo servir o cliente final nas suas preocupagdes de protecdo e poupancga; servir os
canais de distribuicdo com niveis de exceléncia de servico e produtos com remuneragdes atrativas e consolidar
0 negodcio e a sua estrutura organizacional, acrescentando valor para os acionistas e colaboradores.

No primeiro trimestre de 2020, a Companhia passou formalmente a denominar-se Gamalife - Companhia de
Seguros de Vida, S.A. e adotou integralmente a marca Gamalife em todos os aspetos relevantes. A criagdao e

langamento da marca em Portugal coincidem com a renovacgdo das iniciativas comerciais com o Novo Banco.

Plano de negdcios

Desde a sua aquisicdo, a Companhia formulou um Plano de Negdcios totalmente novo para 2020 - 2024, cujos
principais motores estratégicos sdo os seguintes:

- Um novo mix de negdcios equilibrado de poupanca entre Tradicional e Unit Linked;

- Uma nova oferta potencial para a parte substancial de produtos de Taxa Fixa com vencimento em 2020;
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- Um maior foco no Produto de Risco para aumentar a penetragdo em crédito habitagdo (tanto de agSes como
de novos negdcios) e empréstimos pessoais;

A Administracdo determinou metas de produgdo para 2020 e essas metas foram acordadas e aprovadas pelo
Novo Banco. Nos termos do novo contrato de distribuicdo de longo prazo com o Novo Banco, as metas anuais

de vendas devem ser acordadas anualmente.

Perspetivas Econdmicas

Em termos do cenario econdmico, os indicadores subjacentes nas principais areas econémicas deveriam
crescer em 2020, mas estdo agora fortemente sujeitos a estabilizacdo dos atuais fatores macroeconémicos que
estdo a ser afetados pelo surto de Covid-19. A aplicagdo e eficacia da politica monetaria e fiscal nesta situacao,
bem como o impacto nos mercados financeiros, sdo até agora desconhecidos e ndo testados. Os resultados e
efeitos a longo prazo das condi¢cdes de mercado observadas em Margo de 2020 s3o dificeis de prever.

Com a forte excegdo da incerteza do Covid-19, ha poucos fatores adicionais especificos que sustentam uma
expectativa de recessdo neste momento. A inflacdo permanece contida e ndo requer um rapido aumento das
taxas de juro diretoras. Neste sentido, poderia esperar-se que as condigdes monetarias voltassem a ser
expansionistas e que os diferenciais de crédito voltassem aos niveis de 2019, assumindo uma recuperagao
medida e atempada.

O crescimento nas principais economias poderia também ser apoiado por politicas orgamentais marginalmente
expansionistas, conduzindo a criagdo de emprego e a aumentos salariais que apoiem a procura interna. No
entanto, dado o recente choque material em baixa, impulsionado por receios de abrandamento econdémico,
desestruturacdo da cadeia de abastecimento e risco politico, levantam-se questdes sobre a probabilidade de
crescimento dos lucros das empresas.

Apesar do Covid-19, o ambiente prolongado de taxas de juro excessivamente baixas e uma possivel inversdao
dos pregos dos ativos podem ser os maiores riscos que o sector enfrentara, combinados com as exigentes
regras do regime Solvéncia Il, que exige buffers de capital significativamente mais elevados do que os
anteriormente exigidos.

Este é um tema considerado estratégico para a Gamalife, serd seguido ativamente no préximo periodo. A
evolucdo do balanco econdmico no ambito da Solvéncia Il continua a ser considerada como um
constrangimento fundamental nos planos de negdcios da Empresa. A oferta de produtos da Companhia exigira
inovacdo e investimentos sdlidos para assegurar que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas, mantendo
a solidez financeira e de capital no modelo de negdcio subjacente.

A necessidade de responder as novas exigéncias dos clientes, dos mercados e do regime Solvéncia Il, a
adaptacdo aos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, a adequacdo das suas estruturas e a otimizacdo dos
processos serdo fatores muito relevantes para fazer face aos desafios que se nos colocam, estando sempre
presentes nas linhas de atuacdo da Sociedade com o objetivo de continuar o desenvolvimento da sua atividade
de uma forma cada vez mais eficiente e eficaz.

1.5. Proposta de aplicagao de resultados

O resultado liquido individual, do exercicio de 2019, foi de -91.284.734,29 euros, enquanto o resultado
consolidado foi de -98.045.800,00 euros, no mesmo periodo.
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Relativamente a proposta de aplicagdo de resultados do exercicio de 2019, o Conselho de Administragdo,
propde a Assembleia Geral, nos termos da alinea b) do artigo 3762 do Cédigo das Sociedades Comerciais, que o
resultado liquido individual transite para a conta de outras reservas — sub-rubrica reservas livres, no montante
de -91.284.734,29 euros.

1.6. Nota Final

O Conselho de Administracdo deseja agradecer a todos os que contribuiram para o desenvolvimento da
Companhia, nomeadamente a todos os nossos Clientes pela manutengao da sua confianga na nossa gestao, as
Entidades Comercializadoras pela forma como vém concretizando as tarefas inerentes as fungdes que lhes
estdo cometidas, a todos os Colaboradores pelo elevado sentido profissional, dedicagdo, lealdade e capacidade
na preservacdo de valor que permitiu manter a continuidade de um servico com a mesma qualidade e
competéncia, bem como ao Novo Banco, as Entidades de Supervisdo, Orgdos Sociais e demais stakeholders por
toda a colaboracgdo e confianga em nds depositada.

Lisboa, 12 de margo de 2020

O Conselho de Administragao
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1.7 Declaragao a que se refere a alinea c) do n21 do artigo 2452 do Cédigo

dos Valores Mobiliarios

Dispde a alinea c) do n?2l1 do artigo 2452 do Cddigo de Valores Mobilidrios que cada uma das pessoas
responsaveis dos emitentes deve fazer um conjunto de declaragdes ai previstas. No caso da Companbhia, foi
adotada uma declaragao uniforme, com o seguinte teor:

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n? 1 do artigo 2452 do Cddigo de Valores
Mobilidrios que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestdo, as demonstragées financeiras e
demais documentos de prestagdo de contas da GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A., todos relativos ao
exercicio de 2019, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagGo financeira e dos resultados daquela
sociedade, e que o relatdrio de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posigdo
daquela sociedade, contendo uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Nos termos da referida disposicdo legal, faz-se a indicagdo nominativa das pessoas subscritoras e das suas
fungdes:

Funcao

Matteo Castelvetri Presidente do Conselho de Administragdo
(Administrador Executivo)

T

L, i

Frank Andreas Ehmer Vogal do Conselho de Administragdo
(Administrador ndo Executivo)

Andrew Daniel Waidhofer Vogal do Conselho de Administracao
(Administrador ndo Executivo)

Alistair Wallace Bell Vogal do Conselho de Administragdo
(Administrador Executivo)
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2. Demonstracoes
Financeiras
Consolidadas e
Individuais e
Anexos
Integrantes das
Demonstragoes
Financeiras
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2.1 — Conta de Ganhos e Perdas

2.1.1 — Conta de Ganhos e Perdas Consolidadas

CONTA DE GANHOS E PERDAS CONSOLIDADA
EM 31DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores em euros

Notas dezembro 2019
Conta de Ganhos e Perdas do Técnica sl dezembro 2018
. N&o Técnica Total
Anexo Vida
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 5 498.024.532 498.024.532 244.557.335
Prémios brutos emitidos 535.017.387 - 535.017.387 283.975.701
Prémios de resseguro cedido (37.155.589) - (37.155.589) (39.507.900)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 162.734 - 162.734 89.534
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como 6 15.666.812 - 15.666.812 11.917.812
contratos de prestacdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 7 (128.551.838) (128.551.838)  (157.815.222)
Montantes pagos (126.076.697) (126.076.697)  (150.669.435)
Montantes brutos (138.589.116) - (138.589.116) (162.378.679)
Parte dos resseguradores 12.512.419 - 12.512.419 11.709.244
Provisdo para sinistros (variagdo) (2.475.141) (2.475.141) (7.145.787)
Montante bruto (2.763.979) - (2.763.979) (7.051.592)
Parte dos resseguradores 288.838 - 288.838 (94.195)
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 8 (38.685.488) - (38.685.488) (27.042.397)
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 9 (372.752.121) (372.752.121) (92.194.788)
Montante bruto (372.541.601) - (372.541.601) (91.876.060)
Parte dos resseguradores (210.520) - (210.520) (318.728)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 10 (2.441.079) - (2.441.079) (8.704.591)
Custos e gastos de exploragdo liquidos 11 (26.814.152) (26.814.152) (24.915.630)
Custos de aquisi¢cdo (22.490.386) - (22.490.386)  (19.693.392)
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 1 - 1 -
Gastos administrativos (4.288.745) - (4.288.745) (4.690.196)
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro (35.022) - (35.022) (532.042)
Rendimentos 12 59.131.574 1.273.320 60.404.894 65.199.617
D-EJUI'DS de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por 43.978.859 1172.996 45.151.855 50.981.601
via de ganhos e perdas
Outros 15.152.715 100.324 15.253.039 14.218.016
Outros gastos financeiros 13 (11.231.322) - (11.231.322) (10.450.328)
Fianhosliquidos ('ieativosepassivos financeiros ndo valorizados ao 16 (52.057.328) R (52.057.328) 13.964.808
justo valor através ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 22.154.508 - 22.154.508 86.116.364
De empréstimos e contas a receber - - - (2.087.588)
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado (74.211.836) - (74.211.836) (70.063.968)
Fianhos liquidos éeativosepassivos financeiros valorizados ao 17 (17.324.227) } (17.324.227) (26.445.353)
justo valor através ganhos e perdas
Ganh?s Ii~quidos de ativos e passivos financeiros detidos para (1.711.683) R (1.711.683) (14.285.353)
negociagao
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no
B . ) ) (15.612.544) - (15.612.544)  (12.160.000)
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cdmbio 18 4.844.626 - 4.844.626 3.867.114
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que ndo estejam
classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e 19 517.608 (187.143) 330.465 6.503.756
unidades operacionais descontinuadas
::;c;aas de imparidade (liquidas reversdo) de ativos disponiveis para 20 (6.041.855) a (6.041.855) (36.498.672)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 21 (68.626) - (68.626) (127.730)
Outras provisdes (variagdo) 22 - 3.822.270 3.822.270 -
Outros rendimentos/gastos 23 - 2.027.479 2.027.479 (110.251)
Ganhf)f e perdas deatiyos ndo correntes (ou grupos para alienagéo) 24 (21.825.862) R (21.825.862) 2.680.705
classificados como detidos para venda
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES NAO (99.608.746) 6.935.926 (92.672.820) (35.613.815)
CONTROLADOS
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 35 - (191.108) (191.108) (42.705)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 35 - (5.181.872) (5.181.872) (18.203.892)
RESULTADO LI(‘{UIDO DO EXERCICIO APOS IMPOSTOS E ANTES DE (98.045.800) (53.860.412)
INTERRESSES NAO CONTROLADOS
Interesses ndo controlados - - - 263.190
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (98.045.800) (53.597.222)
Resultado por agdo basico e diluido -1,96 -1,07
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2.1.2 — Conta de Ganhos e Perdas Individual

CONTA DE GANHOS E PERDAS INDIVIDUAL
EM 31DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores em euros

Notas dezembro 2019
Conta de Ganhos e Perdas do Técnica o dezembro 2018
X N&o Técnica Total
Anexo Vida
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 5 498.024.532 498.024.532 244.557.335
Prémios brutos emitidos 535.017.387 - 535.017.387 283.975.701
Prémios de resseguro cedido (37.155.589) - (37.155.589) (39.507.900)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 162.734 - 162.734 89.534
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de prestagdo 6 15.666.812 - 15.666.812 11.917.812
de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 7 (128.551.838) (128.551.838) (157.815.226)
Montantes pagos (126.076.697) (126.076.697) (150.669.439)
Montantes brutos (138.589.116) - (138.589.116) (162.378.683)
Parte dos resseguradores 12.512.419 - 12.512.419 11.709.244
Provisdo para sinistros (variagdo) (2.475.141) (2.475.141) (7.145.787)
Montante bruto (2.763.979) - (2.763.979) (7.051.592)
Parte dos resseguradores 288.838 - 288.838 (94.195)
QOutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 8 (38.685.488) - (38.685.488) (27.042.397)
Provisdo matemdtica do ramo vida, liquida de resseguro 9 (372.752.121) (372.752.121) (92.194.788)
Montante bruto (372.541.601) - (372.541.601) (91.876.060)
Parte dos resseguradores (210.520) - (210.520) (318.728)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 10 (2.441.079) - (2.441.079) (8.704.591)
Custos e gastos de exploragdo liquidos 11 (26.814.152) (26.814.152) (24.915.630)
Custos de aquisigdo (22.490.386) - (22.490.386) (19.693.392)
Custos de aquisicdo diferidos (variagdo) 1 - 1 -
Gastos administrativos (4.288.745) - (4.288.745) (4.690.196)
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro (35.022) - (35.022) (532.042)
Rendimentos 12 59.131.574 1.273.320 60.404.894 65.199.617
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos 43.978.859 1172.996 45.151.855 50.981.601
e perdas
Outros 15.152.715 100.324 15.253.039 14.218.016
Qutros gastos financeiros 13 (11.231.322) - (11.231.322) (10.450.328)
Ganhcfsll’quidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor 16 (42.792.930) a (42.792.930) 16.052.396
através ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 31.418.906 - 31.418.906 86.116.364
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado (74.211.836) - (74.211.836) (70.063.968)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor 17 (17.324.227) . (17.324.227) (26.445.353)

através ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (1.711.683) - (1.711.683) (14.285.353)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no

) o ) i (15.612.544) - (15.612.544) (12.160.000)

reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio 18 4.844.626 - 4.844.626 3.867.114
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como

. = . . . . X 19 517.608 (187.143) 330.465 (16.272)
ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) - De ativos disponiveis para venda 20 (27.867.717) - (27.867.717) (32.883.599)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 21 (68.626) - (68.626) (127.730)
Outras provisdes (variagdo) 22 - 3.822.270 3.822.270 -
Outros rendimentos/gastos 23 - 2.027.479 2.027.479 (110.251)
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados 24 } } } (16.301)
como detidos para venda
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (90.344.348) 6.935.926 (83.408.422) (39.128.192)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 35 - (191.108) (191.108) (42.705)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 35 - (7.685.205) (7.685.205) (17.263.446)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (91.284.735) (56.434.343)
Resultado por agdo bésico e diluido -1,83 -1,13
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2.2 — Demonstracao do Rendimento Integral

2.2.1 — Demonstracdo do Rendimento Integral Consolidado

DEMONSTRACIT\O DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO DE
31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
Valores em euros

Notas do
Anexo 2019 2018
Resultado liquido do exercicio (98.045.800) (53.597.222)
Variagdo das reservas de reavaliacdo
Itens ja classificados para a demonstragdo de resultados
Imparidades dos ativos financeiros disponiveis para venda 20 6.041.855 36.498.672
Vendas de ativos financeiros disponiveis para venda (24.782.603) (79.527.146)
Itens que poderdo vir a ser reclassificados para a demonstragéo de resultados
Variagdo do justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 136.088.859 (52.556.605)
Variagdo dos impostos correntes e diferidos 35 (9.975.828) 15.415.370
Outras variagoes de capital préprio
Itens que ndo virGo a ser reclassificados para a demonstragéo de resultados
;):ct::;tgiirgl;l:)esr’r/fer:irjraasgar::z:url::ii:ic;s). diretamente no capital (shadow 23 (74.456.356) 34.147.024
Total do rendimento integral (65.129.873) (99.619.907)

2.2.2 — Demonstracdo do Rendimento Integral Individual

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAL DE
31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
Valores em euros

Notas do
Anexo 2019 2018
Resultado liquido do exercicio (91.284.735) (56.434.343)
Variagdo das reservas de reavaliagdo
Itens jd classificados para a demonstragéo de resultados
Imparidades dos ativos financeiros disponiveis para venda 20 27.867.717 32.883.599
Vendas de ativos financeiros disponiveis para venda (31.543.668) (79.527.146)
Itens que poderdo vir a ser reclassificados para a demonstragdo de resultados
Variagdo do justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda 111.792.680 (45.012.776)
Variagdo dos impostos correntes e diferidos 35 (7.505.511) 14.323.736
Outras variagbes de capital préprio
Itens que ndo virdo a ser reclassificados para a demonstragdo de resultados
;):;cr)z;tg;g?;séﬁﬁia:g)ﬁr::zr::ae:ii;iiﬁ diretamente no capital (shadow 23 (74.456.356) 34.147.024
Total do rendimento integral (65.129.873) (99.619.906)
O Conselho de Administragdo O Contabilista Certificado

Relatério e Contas
pag. 34



2.3 — Demonstracao da posicao financeira

2.3.1 — Demonstracao da posicéo financeira Consolidada

ATIVO CONSOLIDADO
EM 31 DE DEZEMBRO 2019E 2018

Valores em euros

Notas
Demonstragdo da posigdo financeira do dezembro 2019 dezembro 2018
Anexo
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 25 73.612.630 164.724.541
Ativos financeiros detidos para negociagdo 26 1.181.377 1.675.377
:;i::zsfi:’ezzrcs;;os classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de 27 992.810.056 067.564.685
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 3.894.002.611 3.160.380.940
Empréstimos e contas a receber 29 116.924.898 128.576.212
Outros depositos 116.878.417 119.673.630
Empréstimos concedidos 46.481 8.902.582
Terrenos e edificios de rendimento 30 49.979.843 49.649.378
Outros ativos tangiveis 31 288.918 296.164
Outros ativos intangiveis 32 56.479 496.222
Provis@es técnicas de resseguro cedido 33 6.979.212 6.900.477
Provisdo para prémios ndo adquiridos 4.539 4.122
Provisdo matematica do ramo vida 1.066.418 1.276.938
Provisdo para sinistros 5.903.222 5.614.384
Provisdo para participagdo nos resultados 5.033 5.033
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 15 1.593.986 1.920.136
Outros devedores por operag8es de seguros e outras operagdes 34 25.374.278 30.001.253
Contas a receber por operagdes de seguro direto 987.545 1.021.972
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 362.111 371.741
Contas a receber por outras operagdes 24.024.622 28.607.540
Ativos por impostos 35 24.436.355 52.623.816
Ativos por impostos correntes 2.107.185 14.944.777
Ativos por impostos diferidos 22.329.170 37.679.039
Acréscimos e diferimentos 36 315.234 411.878
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 37 210.800 514.432.902
TOTAL ATIVO 5.187.766.676 5.079.653.981
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PASSIVO E CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores em euros

Notas
Demonstragdo da posigdo financeira do dezembro 2019 dezembro 2018
Anexo
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Provisdes técnicas 33 1.844.230.565 1.357.103.048
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3.002.027 3.164.344
Provisdo matematica do ramo vida 1.640.681.347 1.266.939.264
Provisdo para sinistros do ramo vida 42.930.771 40.161.773
Provisdo para participagdo nos resultados 24.265.424 12.100.592
Provisdo para compromissos de taxa 133.350.996 34.737.075
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de seguro e 38 2.755.480.977 2.821.957.392
operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros 39 203.891.366 381.479.841
Passivos subordinados 90.073.500 90.076.170
Depositos recebidos de resseguradores 7.954 7.954
Outros 113.809.912 291.395.717
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 40 29.592.955 50.297.033
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 20.251.079 18.278.348
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 6.827.656 6.569.988
Contas a pagar por outras operagdes 2.514.220 25.448.697
Passivos por impostos correntes 35 1.671.787 1.396.112
Acréscimos e diferimentos 41 29.778.455 30.853.172
Outras Provisdes 42 24.722.920 28.607.905
Passivos de um grupo para alienagdo classificados como detidos para venda 37 - 42.922.234
TOTAL PASSIVO 4.889.369.024 4.714.616.737
CAPITAL PROPRIO 43
Capital 50.000.000 50.000.000
Reservas dereavaliagdo 73.944.935 30.696.202
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 73.695.466 31.768.476
De diferengas de cdmbio 249.469 (1.072.274)
Reserva por impostos (18.447.996) (8.472.168)
Outras reservas 284.185.448 335.507.198
Resultados transitados 6.761.065 9.393.515
Resultado do exercicio (98.045.800) (53.597.222)
TOTAL CAPITAL PROPRIO 298.397.652 363.527.525
Interesses ndo controlados - 1.509.719
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES NAO CONTROLADOS 298.397.652 365.037.244

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

5.187.766.676

5.079.653.981
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2.3.2 — Demonstracao da posicéao financeira Individual

ATIVO INDIVIDUAL
EM 31DE DEZEMBRO 2019 E2018

Valores em euros

Notas
Demonstragdo da posigdo financeira do dezembro 2019 dezembro 2018
Anexo
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 25 73.612.630 163.771.037
Ativos financeiros detidos para negociagdo 26 1.181.377 1.680.818
Q;ir\]/:zsfi:;;cg;rsos classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de 27 992.810.056 060.078.587
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 3.894.002.611 3.167.660.819
Empréstimos e contas a receber 29 116.924.898 119.723.899
Outros depositos 116.878.417 119.673.630
Empréstimos concedidos 46.481 50.269
Terrenos e edificios de rendimento 30 49.979.843 49.649.378
Outros ativos tangiveis 31 288.918 296.164
Outros ativos intangiveis 32 56.479 71.569
Provis@es técnicas de resseguro cedido 33 6.979.212 6.900.477
Provisdo para prémios ndo adquiridos 4.539 4.122
Provisdo matematica do ramo vida 1.066.418 1.276.938
Provisdo para sinistros 5.903.222 5.614.384
Provisdo para participagdo nos resultados 5.033 5.033
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 15 1.593.986 1.920.136
Outros devedores por operag8es de seguros e outras operagdes 34 25.374.278 29.452.012
Contas a receber por operagdes de seguro direto 987.545 1.021.972
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 362.111 371.741
Contas a receber por outras operacdes 24.024.622 28.058.299
Ativos por impostos 35 24.436.355 52.623.816
Ativos por impostos correntes 2.107.185 14.944.777
Ativos por impostos diferidos 22.329.170 37.679.039
Acréscimos e diferimentos 36 315.234 388.691
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 37 210.800 307.206.036
TOTAL ATIVO 5.187.766.676 4.861.423.439
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PASSIVO E CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores em euros

Notas
Demonstragdo da posigdo financeira do dezembro 2019 dezembro 2018
Anexo
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Provisdes técnicas 33 1.844.230.565 1.357.103.048
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3.002.027 3.164.344
Provisdo matemdtica do ramo vida 1.640.681.347 1.266.939.264
Provisdo para sinistros do ramo vida 42.930.771 40.161.773
Provisdo para participagdo nos resultados 24.265.424 12.100.592
Provisdo para compromissos de taxa 133.350.996 34.737.075
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de seguro e 38 2.755.480.977 2.821.957.392
operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros 39 203.891.366 207.854.517
Passivos subordinados 90.073.500 90.076.170
Depésitos recebidos de resseguradores 7.954 7.954
Outros 113.809.912 117.770.393
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 40 29.592.955 50.205.105
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 20.251.079 18.278.348
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 6.827.656 6.569.988
Contas a pagar por outras operagdes 2.514.220 25.356.769
Passivos por impostos correntes 35 1.671.787 1.396.112
Acréscimos e diferimentos 41 29.778.455 30.834.550
Outras Provisdes 42 24.722.920 28.545.190
TOTAL PASSIVO 4.889.369.024 4.497.895.914
CAPITAL PROPRIO 43

Capital

Reservas dereavaliagdo
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
De diferengas de cdmbio

Reserva por impostos

Outras reservas

Resultados transitados

Resultado do exercicio

TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

50.000.000 50.000.000
73.944.935 39.927.584
73.695.466 40.999.858

249.469 (1.072.274)
(18.447.996) (10.942.485)
284.185.448 335.507.198

- 5.469.571
(91.284.735) (56.434.343)
298.397.652 363.527.525

5.187.766.676

4.861.423.439
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2.4 — Demonstracao de variacdes do Capital Proprio

2.4.1 — Demonstracéao de variagcdes do Capital Proprio Consolidado (nota 43)

DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

DOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

Valores em euros

Reserva de
reavaliagdo

Por ajustamentos

Reservas por

Outras reservas

Interesses ndo controlados

5 ) impostos Resultados Resultados do Total de Capital Total de Capital
Capital no justo valor de - . . . -
. ) diferidos e transitados exercicio Préprio Préprio e
ativos financeiros Reserva Legal Outras reservas Outros .
. L correntes interesses
disponiveis para L
minoritarios
venda
Balango a 1 de Janeiro de 2018 50.000.000 91.890.809 (23.887.538) 50.000.000 285.750.646 737.827 8.655.688 463.147.432 7.503.325 470.650.757
G.anhos>llqu|r:105 po.r a_Justamento no justo valor de ativos . (104.031.205) . . R . . (104.031.205) . (104.031.205)
financeiros disponiveis para venda
G.anhos‘hqunAios polr (#feren(_;as por taxa de cambio de ativos : 8.446.126 } : : ) : 8.446.126 } 8.446.126
financeiros disponiveis para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos diferidos e . . 15.415.370 . R . . 15.415.370 . 15.415.370
correntes
Outros ganhos/(perdas)reconhec~|dos dlreﬁa.mente no capital : 34.390.472 ) : (243.448) ) : 34.147.024 } 34.147.024
(shadow accounting/remensuragdes atuariais)
Aumento/diminui¢do de reservas por aplicagdo de resultado - - - - - 8.655.688 (8.655.688) - - -
Outras variacdes de interesses ndo controlados - - - - - - - - (6.256.796) (6.256.796)
Total da variagdo do capital préprio - (61.194.607) 15.415.370 - (243.448) 8.655.688 (8.655.688) (46.022.685) (6.256.796) (52.279.481)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (53.860.412) (53.860.412) 263.190 (53.597.222)
Interesses ndo controlados - - - - - - 263.190 263.190 - 263.190
Balango a 31 de Dezembro de 2018 50.000.000 30.696.202 (8.472.168) 50.000.000 285.507.198 9.393.515 (53.597.222) 363.527.525 1.509.719 365.037.244
(?anhos}llqulr{ios pcl)r éjustamento no justo valor de ativos } 116.026.368 ) ; R } } 116.026.368 ) 116.026.368
financeiros disponiveis para venda
(?anhos_llqun_ios pc,orr%lferen;as por taxa de cambio de ativos . 1321.743 . . R . . 1321.743 . 1321.743
financeiros disponiveis para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos diferidos e ; : (9.975.828) B R ; ; (9.975.828) ; (9.975.828)
correntes
Outros ganhos/(perdas)reconhec:dos dlre_ta.mente no capital . (74.099.378) . . (356.978) . (74.456.356) } (74.456.356)
(shadow accounting/remensuragdes atuariais)
Aumento/diminui¢do de reservas por aplicagdo de resultado - - - - (50.964.772) (2.632.450) 53.597.222 - - -
Total da variagdo do capital préprio - 43.248.733 (9.975.828) - (51.321.750) (2.632.450) 53.597.222 32.915.927 - 32.915.927
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (98.045.800) (98.045.800) - (98.045.800)
Interesses ndo controlados - - - - - - - - (1.509.719) (1.509.719)
Balango a 31 de Dezembro de 2019 50.000.000 73.944.935 (18.447.996) 50.000.000 234.185.448 6.761.065 (98.045.800) 298.397.652 - 298.397.652

As Notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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2.4.2 — Demonstracao de variagcdes do Capital Proprio Individual (nota43)

DEMONSTRACAO DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL
DOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

Valores em euros

Reserva de

reavaliagio

Por ajustamentos

Outras reservas

Reservas por

. . impostos Resultados Resultados do Total de Capital
Capital no justo valor de e . ) . -
_ ) ) diferidos e transitados exercicio Préprio
ativos financeiros Reserva Legal Outras reservas
. .o correntes
disponiveis para
venda
Balango a 1 de Janeiro de 2018 50.000.000 97.193.435 (25.266.221) 50.000.000 285.750.646 - 5.469.571 463.147.431
C?‘anhosAllquuA:Ios p?r a}ustamento no justo valor de ativos ) (100.102.449) . . . ) . (100.102.449)
financeiros disponiveis para venda
G.anhos'hquu.ios polr c.hferengas por taxa de cambio de ativos . 8.446.126 ) ) ) ) ) 8.446.126
financeiros disponiveis para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos diferidos e ) ) 14.323.736 B . ) ) 14.323.736
correntes
QOutros ganhos/(perdas) reconhec~|dos d|re'ta'mente no capital ) 34390472 ) . (243.448) ) ) 34.147.024
(shadow accounting/remensuragdes atuariais)
Aumento/diminuicdo de reservas por aplicacdo de resultado - - - - - 5.469.571 (5.469.571) -
Total da variagdo do capital préprio - (57.265.851) 14.323.736 - (243.448) 5.469.571 (5.469.571) (43.185.563)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (56.434.343) (56.434.343)
Balango a 31 de Dezembro de 2018 50.000.000 39.927.584 (10.942.485) 50.000.000 285.507.198 5.469.571 (56.434.343) 363.527.525
G.anhos'hqul(.:los pc?r a'Justamento no justo valor de ativos . 106.794.986 . . . . ) 106.794.986
financeiros disponiveis para venda
(?anhos-hqun‘ios chr qn‘erengas por taxa de cambio de ativos ) 1321.743 ) } ) ) ) 1321.743
financeiros disponiveis para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos diferidos e ) ) (7.505.511) : ) . ) (7.505.511)
correntes
QOutros ganhos/(p.erdas) reconhec:dos d|re.tarr1ente no capital . (74.099.378) ) ) (356.978) ) (74.456.356)
(shadow accounting/remensuracdes atuariais)
Aumento/diminui¢do de reservas por aplicagdo de resultado - - - - (50.964.772) (5.469.571) 56.434.343 -
Total da variagdo do capital préprio - 34.017.351 (7.505.511) - (51.321.750) (5.469.571) 56.434.343 26.154.862
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (91.284.735) (91.284.735)
Balango a 31 de Dezembro de 2019 50.000.000 73.944.935 (18.447.996) 50.000.000 234.185.448 - (91.284.735) 298.397.652

As Notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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2.5 — Demonstracao dos fluxos de caixa

2.5.1 — Demonstracéo dos fluxos de caixa Consolidado

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2019 E 2018

Valores em euros

2019 2018
FLUXOS DE ATIVIDADE OPERACIONAL
A Recebimentos
Operagdes de Seguro 503.936.312 244.534.074
Operagdes de Resseguro 526.185 141.731
Operagdes com contratos de investimento 57.241.851 87.569.381
Outras Atividades Operacionais 7.632 5.820
B Pagamentos
Operagdes de Seguro (138.357.718) (155.842.663)
Operagdes de Resseguro (36.203.519) (41.806.806)
Operagdes com contratos de investimento (295.486.816) (266.184.481)
Comissdes (18.220.803) (16.756.866)
Participagdo de Resultados (3.246.709) (619.890)
Outras Atividades Operacionais (90.949) (102.305)
C Pagamentos ao Pessoal (1.461.575) (1.595.707)
D Pagamentos a Fornecedores (7.149.567) (8.681.716)
E Outros pagamentos e recebimentos 801.236 443.452
F Impostos e Taxas (7.661.273) (9.829.964)
G Impostos sobre o rendimento 8.302.265 (1.460.195)
Fluxos de Atividade Operacionais (1) 62.936.552 (170.186.135)
FLUXOS DE ATIVIDADE DE INVESTIMENTO
H Recebimentos
Alienagdo de Investimentos 2.176.519.791 3.070.175.390
Reembolso de depdsitos 30.320.887.549 24.350.150.359
Dividendos 3.373.088 4.446.751
Juros 67.498.709 54.292.773
Outros Rendimentos 8.432.429 8.116.218
| Pagamentos
Aquisigdo de Investimentos (2.303.015.439) (2.913.933.654)
Constituigdo de depdsitos (30.421.373.698) (24.453.561.385)
Aquisi¢do de Imobilizado (18.878) (93.515)
Despesas de gestdo, manutengdo e outras (4.052.643) (1.911.958)
Fluxos de Atividade de Investimento (2) (151.749.092) 117.680.979
FLUXOS DE ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO
K Pagamentos
Juros sobre Empréstimos (2.299.371) (2.308.694)
Fluxos de Atividade de Financiamento (3) (2.299.371) (2.308.694)
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4 ) = (1) +(2) + (3) (91.111.911) (54.813.850)
L Caixa eseus equivalentes noinicio do exercicio 164.724.541 219.538.391
M Caixa e seus equivalentes no final do exercicio 73.612.630 164.724.541
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2.5.1 — Demonstragao dos fluxos de caixa Individual

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2019 E 2018

Valores em euros

2019 2018
FLUXOS DE ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos
Operagdes de Seguro 503.936.312 244.534.074
Operagdes de Resseguro 526.185 141.731
Operagdes com contratos de investimento 57.241.851 87.569.381
Outras Atividades Operacionais 7.632 5.820

Pagamentos
Operagdes de Seguro

(138.357.718)

(155.842.663)

Operagdes de Resseguro (36.203.519) (41.806.806)
Operagdes com contratos de investimento (295.486.816) (266.184.481)
Comissdes (18.220.803) (16.756.866)
Participagdo de Resultados (3.246.709) (619.890)
Outras Atividades Operacionais (90.949) (102.305)
Pagamentos ao Pessoal (1.461.575) (1.595.707)
Pagamentos a Fornecedores (7.149.567) (8.681.716)
Outros pagamentos e recebimentos 801.236 443.452
Impostos e Taxas (7.661.273) (9.829.964)
Impostos sobre o rendimento 8.302.265 (1.460.195)
Fluxos de Atividade Operacionais (1) 62.936.552 (170.186.135)

FLUXOS DE ATIVIDADE DE INVESTIMENTO

Recebimentos
Alienagdo de Investimentos
Reembolso de depdsitos

2.177.473.295
30.320.887.549

3.070.175.390
24.350.150.359

Dividendos 3.373.088 4.446.751
Juros 67.498.709 54.292.773
Outros Rendimentos 8.432.429 8.116.218

Pagamentos
Aquisigdo de Investimentos
Constituicdo de depdsitos

(2.303.015.439)
(30.421.373.698)

(2.902.148.374)
(24.453.561.385)

Aquisi¢do de Imobilizado (18.878) (93.515)

Despesas de gestdo, manutengdo e outras (4.052.643) (1.911.958)

Fluxos de Atividade de Investimento (2) (150.795.588) 129.466.259

FLUXOS DE ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO

Pagamentos

Juros sobre Empréstimos (2.299.371) (2.308.694)

Fluxos de Atividade de Financiamento (3) (2.299.371) (2.308.694)

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4 ) = (1) +(2) +(3) (90.158.407) (43.028.570)
L Caixa eseus equivalentes no inicio do exercicio 163.771.037 206.799.607
M Caixa e seus equivalentes no final do exercicio 73.612.630 163.771.037
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2.6 - Notas explicativas as Demonstrag¢oes Financeiras Consolidadas e

Individuais

(Montantes expressos em euros, exceto quando indicado)

NOTA1- ATIVIDADE E ESTRUTURA

No dia 9 de margo de 2020, em Assembleia Geral Extraordinaria, foi alterada a designacdo da Companhia de
GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A., para Gamalife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (adiante
também referida como Gamalife, GNB Vida, ou Companhia). No dia 12 de Setembro de 2018 foi assinado um
contrato de compra e venda das agdes da Companhia, detidas pelo acionista NOVO BANCO, com a Bankers
Insurance Holdings, S.A, (G.B.l) cuja concretizagdo, com as respetivas autorizagdes legais, seria concretizada
com a venda da totalidade do capital social da GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A a GBIG Portugal, S.A.
no dia 14 de outubro, conforme comunicagdo ao mercado.

A Companhia foi constituida em 28 de junho de 1993, tem sede social na Rua Castilho, 26 — 42 andar em Lisboa,
e tem como objetivo desenvolver autonomamente a atividade do ramo vida, que se iniciou em 1 de janeiro de
1994. A Sucursal de Espanha, com sede em Madrid, iniciou a sua atividade em junho de 1996, tendo encerrado
em maio de 2016 e estando atualmente a Companhia a operar em Espanha em regime de livre prestagdo de
Servigos.

Em agosto de 2006, a Companhia anteriormente designada Companhia de Seguros Tranquilidade - Vida, S.A.
como resultado da operagdo efetuada entre o Banco Espirito Santo, S.A. e Crédit Agricole, alterou a sua
designacdo para BES-Vida, Companhia de Seguros S.A.. Em maio de 2012 o Banco Espirito Santo, S. A. adquiriu
o controlo da Companhia ao Crédit Agricole Assurance, S.A.

Na sequéncia da deliberagcdo de 03 de agosto de 2014 do Banco de Portugal, onde foi constituido o Novo
Banco, S.A., a Companhia em 18 de dezembro alterou o seu nome para GNB — Companhia de Seguros de Vida,
S.A.

A Companhia emitiu em 2002 divida subordinada no montante de 90 milhGes de euros que se encontra cotada
na NYSE Euronext Lisbon (nota 39).

De acordo com a IFRS 10 o perimetro de consolida¢cdo do Grupo até setembro de 2019 incluia as seguintes
entidades de finalidade especial, incluindo Fundos de Investimento:

Ano N . % interesse
- Ano aquisi¢do Sede Actividade L
constituicdo econémico

NB - OPPORTUNITY FUND 2006 2015 Luxemburgo Fundo de investimento 61,67%
NB Patrimonio 1992 2015 Portugal Fundo de investimento 54,74%
FUNGERE - Fundo Gestdo Patrimdnio Imobiliario 1997 2013 Portugal Fundo de investimento 53,94%
PORTUCALE 2000 2000 Portugal Sociedade imobiliaria 53,94%

Durante o més de outubro de 2019, foram alienados os Fundos de Investimento Imobilidrio (ver nota 35),
deixando a Companhia de consolidar o NB Patrimdnio, o Fungere e o Portucale.

A partir de novembro de 2019, a Companhia reduziu a sua participagdo no NB-Opportunity Fund, deixando de
ter controlo sobre o fundo e consequentemente deixado de consolidar este Fundo.
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
2.1. Bases de apresentagao

As demonstragGes financeiras individuais e consolidadas da Companhia agora apresentadas reportam-se aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros, emitido pela ASF Autoridade de supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes e
aprovado pela Norma Regulamentar n.2 3/2018-R, de 29 de margo.

Este Plano de Contas tem por base as International Financial Accounting Standards (IFRS) em vigor tal como
adotadas na Unido Europeia, exceto os critérios de mensuragdo dos passivos resultantes dos contratos de
seguro definidos na IFRS 4 - Contratos de Seguro. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo Internacional Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos drgdos antecessores.

As politicas contabilisticas abaixo descritas, foram aplicadas de forma consistente para os exercicios
apresentados nas demonstragGes financeiras e a Companhia prepara as demonstragGes financeiras de acordo
com o principio contabilistico da continuidade do negdcio.

O plano de negdcios da Companhia foi elaborado em fevereiro de 2020 em articulagdo com o Novo Banco, no
ambito dos acordos de distribuigdo existentes.

As demonstragdes financeiras da Companhia para o ano findo em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas
tendo por base o principio da continuidade das operacgGes.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em euros e estdo preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente os ativos financeiros
detidos para negociac¢do, ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas, ativos financeiros disponiveis para venda, os imdveis de rendimento e os passivos financeiros
associados a contratos de seguro em que o risco do investimento é suportado pelo tomador do seguro. Os
restantes ativos e passivos sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico.

A preparacdo de demonstragbes financeiras de acordo com o Novo Plano de Contas para as Empresas de
Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a
aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdao baseados na informagdo disponivel mais recente, servindo de suporte
para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras fontes.
Os resultados reais podem diferir das estimativas. Na nota 3 identificam-se as principais estimativas e
julgamentos utilizados na elaboragdo das Demonstrag¢des Financeiras.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdo em 12 de margo
de 2020.

2.2.  Principios de Consolidagdo
As demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados da
Companhia e das suas subsididrias, e os resultados atribuiveis a Companhia referentes as participacdes

financeiras em empresas associadas.

A data de 31 de dezembro de 2019 a Companhia ndo tem qualquer subsidiaria sendo os ativos e os passivos
iguais nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as entidades consolidadas,
relativamente a todos os periodos cobertos nas demonstragdes financeiras.
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Subsididrias

Subsididrias sdo todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) sobre as quais a Empresa tem
controlo. A Empresa controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direitos sobre, os retornos variaveis
gerados, em resultado do seu envolvimento com a entidade, e tem a capacidade de afetar esses retornos
variaveis através do poder que exerce sobre as atividades relevantes da entidade.

As subsidiarias sao consolidadas pelo método integral a partir da data em que o controlo é transferido para a
Companhia, sendo excluidas da consolidagdo a partir da data em que o controlo cessa.

A aquisicdo de subsidiarias é registada pelo método da compra. O custo de uma aquisi¢cdo é mensurado pelo
justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos numa
concentragdo de atividades empresariais, sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisi¢do,
independentemente da existéncia de interesses que nao controlam. O excesso do custo de aquisi¢do
relativamente ao justo valor da participagdo da Companhia nos ativos identificaveis adquiridos é registado
como goodwill. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo dos resultados e do outro rendimento integral
consolidado.

Os custos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao sao registados quando ocorrem em resultados do exercicio.

Quando a data de aquisicdo do controlo a Companhia ja detém uma participagdo adquirida previamente, o
justo valor dessa participagdo concorre para a determinagdo do goodwill ou badwill.

Quando a aquisicdo do controlo é efetuada em percentagem inferior a 100%, na aplicagdo do método da
compra, os interesses que ndo controlam podem ser mensurados ao justo valor, ou na proporg¢do do justo valor
dos ativos e passivos adquiridos, sendo essa opgdo definida em cada transagao.

TransagOes subsequentes de alienagdo ou aquisicdo de participagdes a interesses que nao controlam, que nao
implicam alteragdo do controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou goodwill, sendo
qualquer diferenca apurada entre o valor da transacdo e o valor contabilistico da participagdo transacionada,
reconhecida no Capital préoprio, em outros instrumentos de Capital préprio.

Os pagamentos contingentes a serem transferidos pela Companhia sdo reconhecidos ao justo valor a data de
aquisicdo. Alteragdes subsequentes ao justo valor dos pagamentos sdo reconhecidas de acordo com a IAS 39,
quer em resultados do exercicio, ou em outros rendimentos integrais.

Pagamentos contingentes classificados e reconhecidos como componentes de capitais préprios nao sao
remensurados, sendo a sua liquidagao futura concretizada e contabilizada em capitais préprios.

As perdas acumuladas de uma subsidiaria que excedam o valor do interesse ndo controlado na subsididria sdo
atribuidas ao Interesse ndo controlado.

As politicas contabilisticas das subsididrias sdo alteradas, sempre que necessdario, de forma a garantir que as
mesmas sdo aplicadas de forma consistente por todas as entidades consolidadas.

Estas participagGes, nas contas individuais, encontram-se registadas em ativos financeiros disponiveis para
venda e ao justo valor por ganhos e perdas.

Entidades estruturadas

A Companhia consolida pelo método integral determinadas entidades estruturadas, constituidas
especificamente para o cumprimento de um objetivo restrito e bem definido, quando a substdncia da relagdo
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com tais entidades indicia que a Companhia exerce controlo sobre as suas atividades, independentemente da
percentagem que detém sobre os seus capitais proprios.

A avaliagdo da existéncia de controlo é efetuada com base nos critérios estabelecidos na IFRS 10, quando tiver
de consolidar ativos ou fundos nas suas demonstragdes financeiras, ou seja:

e Poder sobre ainvestida;

e Exposi¢do ou direito sobre retornos varidveis resultantes do envolvimento com a investida;

e Possibilidade de utilizar seus poderes sobre a investida de forma a alterar os retornos atribuidos a
Companbhia.

Saldos e transagdes eliminadas na consolidagéo

Saldos e transagbes entre empresas da Companhia, incluindo quaisquer ganhos ou perdas ndo realizadas
resultantes de operagdes intragrupo, sao eliminados no processo de consolidagao, exceto nos casos em que as
perdas nao realizadas indiciam a existéncia de imparidade que deva ser reconhecida nas contas consolidadas.

Ganhos ndo realizados resultantes de transagGes com entidades associadas sdo eliminados na proporg¢do da
participacdo da Companhia nas mesmas. Perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, mas apenas nas
situagGes em que as mesmas nao indiciem existéncia de imparidade.

Interesses néo controlados versos passivos financeiros

Aquando da consolidacdo de fundos de investimento imobilidrios/mobiliarios pela Companhia, a percentagem
detida por outros participantes nos respetivos fundos é registada como um passivo financeiro ou como
interesses nao controlados caso estes detenham ou ndo um direito atual de resgatar as respetivas unidades de
participacdo. A percentagem detida por participantes (terceiros) é reconhecida como um passivo financeiro,
quando existe a obriga¢cdo contratual do emitente reembolsar os detentores das unidades de participagao,
sempre que estes o solicitem (resgates), e reconhecida como interesses ndo controlados quando nao existe

esse direito.
2.3. Operagdes em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transa¢do. Os
ativos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira sdao convertidos para euros a taxa de cambio em
vigor na data do balancgo. As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em resultados
exceto quando relacionadas com operagbes que qualificam como coberturas de fluxos de caixa, e/ou
coberturas de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras, sendo diferidas em outros
rendimentos integrais.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sdo
convertidos a taxa de cambio a data da transagdo. Ativos e passivos ndo monetdrios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor
foi determinado. As diferencas cambiais resultantes sdo reconhecidas em resultados, exceto no que diz
respeito as diferencas relacionadas com agdes classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, as
quais sao registadas em reservas.

Segue abaixo tabela resumo do Euro/Ddlar para efeitos de conversio cambial

2019 2018

Cambio Cambio
Final Médio Final Médio

EUR/USD 1,1234 1,1195 1,1450 1,1810

Fonte: Banco de Portugal
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2.4. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da sua negociacdo (“trade date”), pelo seu
justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base
regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagdo registados diretamente em resultados do
exercicio.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado, quando disponivel,
ou é determinado tendo por base técnicas de valorizagdo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa
(“discounted cash flows”) e modelos de avaliacdo de opgdes, conforme seja apropriado.

Todos os instrumentos financeiros derivados detidos pela Companhia sdo considerados, para efeitos
contabilisticos, como derivados de negociagdo classificados na linha ativos financeiros detidos para negociacdo.

Derivados embutidos

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sado tratados separadamente quando as
suas caracteristicas econdmicas e os seus riscos ndo estdo relacionados com o instrumento principal e o
instrumento principal ndo estad contabilizado ao seu justo valor através de resultados. Estes derivados
embutidos sdo registados ao justo valor com as variagGes reconhecidas em resultados.

2.5.  Outros ativos financeiros
Classificagdo

A Companhia classifica os seus outros ativos financeiros no momento da sua aquisi¢do considerando a intencao
que lhes estd subjacente, de acordo com as seguintes categorias da IAS39:

® Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros de negociagdo, que sdo aqueles adquiridos com o objetivo
principal de serem transacionados no curto prazo, e (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com variages reconhecidas em resultados.

A Companhia designa, no seu reconhecimento inicial, certos ativos financeiros ao justo valor através de
resultados quando:

e Tais ativos financeiros sdo geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu justo valor;
e Tal designagdo elimina uma inconsisténcia de reconhecimento e mensuragao (accounting mismatch); ou
e Tais ativos financeiros contém derivados embutidos.

® [nvestimentos financeiros detidos até a maturidade

Estes investimentos sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determindveis e
maturidades definidas, que a Companhia tem intengdo e capacidade financeira de deter até a maturidade e
que ndo sdo designados, no momento do seu reconhecimento inicial, como ao justo valor através dos
resultados ou como disponiveis para venda.

® Ativos financeiros disponiveis para venda

Os investimentos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a Companhia
tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sdo designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadrem nas categorias acima referidas.
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® Empréstimos concedidos e contas a receber

Esta categoria inclui empréstimos e outros valores a receber relacionados com operagdes de seguro direto,
resseguro cedido e transagGes relacionadas com contratos de seguro e outras transagdes.

Reconhecimento, mensuragdo inicial e desreconhecimento

AquisicGes e alienagdes de: (i) ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii) ativos financeiros
disponiveis para venda, (iii) de ativos financeiros detidos até a maturidade e, (iv) empréstimos e contas a
receber sdo reconhecidos na data da negociagdo (“trade date”), ou seja, na data em que a Companhia se
compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transagdo,
exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de
transacdo sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos
seus fluxos de caixa, (ii) a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detengdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detengdo, a Companhia tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Os investimentos financeiros detidos até a maturidade sdo reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial
do seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo amortizado. O juro é calculado através do
método da taxa de juro efetiva.

Os “Empréstimos concedidos e contas a receber” sdo reconhecidos ao justo valor no momento inicial e sdo
mensurados subsequentemente ao custo amortizado, através da taxa de juro efetiva, sendo deduzidas
quaisquer perdas de imparidade. Para efeitos de contas consolidadas, esta rubrica estd valorizada ao justo
valor por ganhos e perdas.

Mensuragdo subsequente

ApOds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas sdo mensurados ao justo valor, sendo as suas variagGes reconhecidas em
resultados.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo igualmente registados ao justo valor sendo, no entanto, as
respetivas variacbes reconhecidas em reservas, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou seja
identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas é transferido para resultados. As variages cambiais associadas a estes investimentos
sdo reconhecidas também em reservas, no caso de instrumentos de capital, e em resultados, no caso de
instrumentos de divida. Os juros, calculados a taxa de juro efetiva, e os dividendos sdo também reconhecidos
na demonstrac¢do dos resultados.

Os investimentos financeiros detidos até a maturidade sdo valorizados ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados ao justo valor em trés niveis, de acordo com a
hierarquia de justo valor, conforme previsto pela Norma IFRS 13 — Mensuragao ao justo valor, a saber:

Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cota¢des de mercados ativos a que a Companhia
tem acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em pregos executaveis (com liquidez
imediata) publicados por fontes externas;

Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizagdo tem por base dados observaveis, direta ou indiretamente,
em mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por base bids fornecidos por
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contrapartes externas e técnicas de valorizagdo interna que utilizam exclusivamente dados observdveis de
mercado;

Nivel 3 - Instrumentos financeiros cujo justo valor deriva de técnicas de valorizagdo em que os inputs ndo sdo
observaveis em mercado.

Na forma de apuramento do justo valor apresentada nos quadros acima, foram utilizados os seguintes
pressupostos:

- Para os titulos de divida publica e agGes, o justo valor foi obtido diretamente do mercado, ou seja, através de
cotagOes dos titulos de divida publica disponibilizadas na Bloomberg e dos precos das agGes e futuros
disponibilizados no mercado.

- Para a maior parte das obriga¢cdes e unidades de participagdo, o justo valor é obtido através da Bloomberg.
Para as obrigacOes recorre-se a precos divulgados por contribuidores e no que se refere a unidades de
participacdo ao NAV (“Net Asset Value”) divulgado pelas respetivas sociedades gestoras.

- Para os restantes ativos financeiros (nomeadamente depdsitos a prazo, obrigagGes iliquidas, estruturados e
derivados), a Companhia utiliza outras técnicas de valorizagdo, nomeadamente modelos internos baseados
na atualizagdo dos fluxos de caixa futuros para a data do balango, os quais sdo objeto de calibragdo regular
com o mercado.

- Tendo por base os critérios definidos na IFRS 13, os passivos financeiros da componente de depdsito de
contratos de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento classificam-se como nivel 2, uma vez que a avaliacdo deste passivo é efetuada pela
Companbhia tendo por base o justo valor dos ativos subjacentes.

Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

A IAS 39 permite que uma entidade transfira “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados —
negociacdo” para as carteiras de “Ativos financeiros disponiveis para venda”, “Empréstimos concedidos e
contas a receber” ou para “Investimentos financeiros detidos até a maturidade”, desde que esses ativos
financeiros obedegam as seguintes caracteristicas:

e Se o ativo financeiro, na data da reclassificacdo deixar de ser detido para efeitos de venda ou recompra no
curto prazo;

e O ativo financeiro corresponde a definicdo de empréstimos concedidos e contas a receber e a Companhia
tem a capacidade e intengdo de deter os instrumentos no futuro previsivel, ou até a maturidade;

e quando se verificar algum evento que é incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto
prazo, isto é, esse evento puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de “Ativos financeiros disponiveis para venda” para as categorias de “Empréstimos
concedidos e contas a receber” e “Investimentos financeiros detidos até a maturidade” sdo também
permitidas, em determinadas circunstancias.

Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é
determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de
resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia
objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento inicial,
tais como: (i) para os instrumentos de capital cotados, uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo
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na sua cotagdo, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser
estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos financeiros detidos até a maturidade e empréstimos concedidos e contas a
receber, as perdas por imparidade correspondem a diferenga entre o valor contabilistico do ativo e o valor
atual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperagdo) descontados a taxa de
juro efetiva original do ativo financeiro. Estes ativos sdo apresentados no ativo, liquidos de imparidade. Caso
estejamos perante um ativo com taxa de juro varidvel, a taxa de juro a utilizar para a determinagdo da
respetiva perda de imparidade é a taxa de juro efetiva atual, determinada com base nas regras de cada
contrato. Em relagdo aos investimentos financeiros detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o
montante de perda por imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser objetivamente relacionada com um
evento que ocorreu apds o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda que correspondem a
instrumentos de divida, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenga entre o custo
amortizado e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no ativo anteriormente
reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda
de imparidade diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de
resultados do exercicio até a reposi¢do do custo de aquisicdo se o aumento for objetivamente relacionado com
um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda de imparidade. No que se refere a agGes ou outros
instrumentos de capital, a Companhia elegeu como critérios de imparidade o declinio de 30% do valor de
mercado face ao valor de aquisi¢do, ou uma desvalorizag¢do continuada por um periodo superior a 12 meses. A
recuperacdo das perdas de imparidade reconhecidas em instrumentos de capital classificados como ativos
financeiros disponiveis para venda é registada aumentando as reservas de reavaliagdo por ajustamento no
justo valor de ativos financeiros quando ocorre (ndo existindo reversdo por contrapartida de resultados).

Compensagdo de instrumentos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, e os valores liquidos sdo apresentados na demonstragdo
da posicdo financeira, apenas quando ha um direito exercivel de compensar os referidos valores, e quando ha
uma intengdo de liquidar as transacGes em base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo em simultaneo.
O direito exercivel ndo deve ser contingente face a eventos futuros, devendo ser exercivel no decurso ordinario
do negécio, e também em circunstancias de faléncia ou insolvéncia da Companhia, ou da contraparte.

2.6. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liguidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da
sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem passivos de contratos de investimento, empréstimos, credores
por operagdes de seguro direto e resseguro e outros passivos. Estes passivos financeiros sdo registados (i)
inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo
amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a exce¢do dos passivos por contratos de investimento
em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro, os quais sdo registados ao justo valor, ou
os passivos financeiros que para evitar o “accounting mismatch” sao registados ao justo valor.

2.7.  Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo deduzido das respetivas depreciacGes
acumuladas e perdas de imparidade.
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O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicao e
os encargos suportados com a preparacdo do ativo para a sua entrada em funcionamento.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remocgdo de ativos instalados em propriedade de terceiros
sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando se traduzam em montantes
significativos e mensuraveis com fiabilidade.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo capitalizados no ativo apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutengdo e reparagado

sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciagdes dos ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das
quotas constantes, as seguintes taxas de depreciagdo que refletem a vida util esperada dos bens:

Nimeros de anos

Iméveis de servico préprio 37a45
Equipamento informético 3
Mobiliario e material 8ald
ilnstalagdes interiores 10
Maquinas e ferramentas 5a8
Material de transporte 4
Qutros 5

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas no final do ano para cada ativo, para que as depreciacGes praticadas
estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas como
uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospetivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de realizagdo e o
valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstra¢do dos resultados.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados para os ativos
registados ao custo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor liquido dos custos de venda e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagédo no fim da sua vida util.

2.8. Propriedades de investimento

A Companbhia classifica como propriedades de investimento os imdveis detidos para arrendamento ou para
valoriza¢do do capital ou ambos.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo os custos de
transacdo diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor. Variagcbes de justo valor
determinadas a cada data de balango sdo reconhecidas em resultados, na rubrica de “Ganhos liquidos de ativos
ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas”. As propriedades de investimento ndo sdo depreciadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for provavel que a Companhia venha a obter
beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

As transferéncias de propriedade de investimentos sdo realizadas ao justo valor, nas datas em que ocorrem.
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2.9.  Ativos Intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de software sdo capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela Companhia necessarias a sua implementagdo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida util esperada destes ativos (3 a 6 anos).

Os custos diretamente relacionados com a produgao de produtos informaticos desenvolvidos pela Companhia,
sobre os quais seja expetdvel que estes venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os gastos de desenvolvimento de ativos intangiveis Companhia sdo capitalizados quando:

(i) asuaconclusdo técnica é vidvel, de modo a que o intangivel venha a estar disponivel para uso;
(i) quando a Gestdo tenciona completar o projeto;

(iii) quando a forma como o intangivel vai gerar beneficios econdmicos futuros seja demonstravel;

(iv) quando existem recursos técnicos e financeiros adequados para concluir o desenvolvimento e utilizagdo
futura do intangivel; e

(v) as despesas incorridas durante a fase de desenvolvimento do intangivel forem fiavelmente mensuraveis.

Os custos com desenvolvimento de software informatico, reconhecidos como ativos sdo amortizados de forma
linear ao longo da respetiva vida Util esperada, ndo excedendo na sua maioria 3 anos.

Os custos de desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de ativos intangiveis sdao
registados como gastos quando incorridos. Tais gastos ndao sdo reconhecidos como ativos em periodos
subsequentes.

Os custos com a manutencdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados para os ativos
registados ao custo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor liquido dos custos de venda e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

2.10. Locagdes

De acordo com a IFRS 16 as locagdes de todos os ativos, com algumas excegdes, é definida como um contrato,
ou parte de um contrato, que transfere o direito de uso de um bem (o ativo subjacente) por um periodo de
tempo em troca de um valor.

A IFRS 16 requere que os locatarios contabilizem todos as locagdes com base num modelo Unico de
reconhecimento no balango (on-balance model) de forma similar como o tratamento que a IAS 17 da as
locagGes financeiras. A norma reconhece duas exce¢des a este modelo: (1) locagGes de baixo valor (por
exemplo, computadores pessoais) e locagbes de curto prazo (i.e., com um periodo de locagdo inferior a 12
meses).
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Quanto a materialidade, as basis for conclusion (BC84-BC86) referem a possibilidade de ndo adog¢do da norma
se estas tiverem um efeito muito reduzido nas demonstragdes financeiras, ainda que cumpram os requisitos
individuais.

Adicionalmente, a norma prevé no seu capitulo C, a possibilidade de ndo aplicagdo a contratos em curso na
data de transicdo, que ao abrigo da IAS17, ndo tenham sido identificadas como tendo uma locagdo - C 3 b)

Com base nas exce¢des enumeradas acima, a Companhia ndo tem registado qualquer ativo ao abrigo da
IFRS16.

A Companhia classifica as operagdes de locacdo como locagdes operacionais, em fungdo da sua substancia e
ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos na IAS 17 — Locag¢des. “Sao classificadas como locagdes
financeiras as operagdes em que os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo sdo
substancialmente transferidas para o locatdrio. Todas as restantes operag¢des de locagao sdo classificadas como
locagGes operacionais”.

Locagbes operacionais

Os pagamentos efetuados pela Companhia a luz dos contratos de locagdo operacional sdo registados em custos
nos periodos a que dizem respeito.

2.11. Beneficios concedidos aos empregados
Pensbes

A Companhia assumiu a responsabilidade de pagar aos seus empregados pensdes de reforma por velhice e
invalidez, nos termos estabelecidos no Contrato Coletivo dos Trabalhadores de Seguros (CCT).

Os beneficios previstos nos planos de pensdes sdo aqueles que sdo abrangidos pelo Plano CCT - Contrato
Coletivo de Trabalho da Atividade Seguradora (CCT).

As responsabilidades da Companhia com pensdes de reforma (plano de beneficios definidos) sdo calculadas
anualmente por atuarios independentes por recurso ao método de unidade de crédito projetada, na data de
fecho de contas, pela Companhia, individualmente para cada plano.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros que vem alterar
um conjunto de beneficios anteriormente definidos.

Das alteragdes decorrentes do novo Contrato Coletivo de Trabalho, sdo de salientar as seguintes (i) no que
respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores no ativos admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram de
estar abrangidos por um plano de beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de
contribuicdo definida, (ii) compensacdo de 55% do saldrio base mensal paga em 2016 e (iii) prémio de
permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou mais multiplos de
5 anos na Companhia.

Relativamente a alteragdo do plano e tendo em consideragdo que o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servicos passados relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integrando o respetivo plano
individual de reforma, de acordo com o IAS 19, a Companhia procede a liquidacdo da responsabilidade
(settlement).

A Companhia ndo aderiu ao novo Acordo Coletivo de Trabalho de 2016.
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Plano de beneficio definido

A responsabilidade liquida da Companhia relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros
beneficios é calculada através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber
em troca pelo seu servigco no periodo corrente e em periodos passados. O beneficio é descontado de forma a
determinar o seu valor atual, sendo aplicada a taxa de desconto correspondente a taxa de obrigagdes de alta
qualidade de emitentes com maturidade semelhante a data do termo das obriga¢des do plano e denominadas
na moeda de calculo das responsabilidades. A responsabilidade liquida é determinada apds a dedugdo do justo
valor dos ativos do Fundo de Pensdes.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes é calculado multiplicando o ativo/responsabilidade liquido
com pensGes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de
desconto utilizada para efeitos da determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma atrds referida.
Nessa base, o proveito/custo liquido de juros inclui o custo dos juros associado as responsabilidades com
pensdes de reforma e o rendimento esperado dos ativos do fundo, ambos mensurados com base na taxa de
desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das
diferengas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de
experiéncia) e das alteragBes de pressupostos atuariais e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenga entre
o rendimento real dos ativos do fundo e os valores incluidos no juro liquido, sdo reconhecidos por
contrapartida de capital préprio em “outros rendimentos integrais”.

A Companhia reconhece na sua demonstra¢do dos resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do
servico corrente, (ii) o proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas
antecipadas e pré-reformas, (iv) custos com servigos passados e (v) os efeitos de qualquer liquidagdo ou corte
ocorridos no periodo. O proveito/custo liquido com o plano de pensdes é reconhecido como juros e proveitos
similares ou juros e custos similares consoante a sua natureza.

O plano é financiado anualmente com contribuicdes da Companhia para cobrir responsabilidades projetadas
com Pensdes, incluindo beneficios complementares quando apropriado.

Em cada data de reporte a Companhia avalia, individualmente para cada Plano, a recuperabilidade de qualquer
excesso do fundo, baseado na perspetiva de futuras contribuicdes que possam ser necessarias.

Para além destas, a Companhia tem ainda responsabilidades com os Administradores, segundo o Regulamento
do Direito a Pensdo ou Complemento de PensGes de Reforma estatuido no artigo 242 do Contrato de
Sociedade aprovado em Conselho de Administracdo e em Assembleia Geral datada de 29 de margo de 2005.

Plano de contribui¢cdo definida

Para os planos de contribuicdo definida, as responsabilidades relativas ao beneficio atribuivel aos
colaboradores da Companhia sdo reconhecidas como custo do exercicio quando devidas.

De acordo com o CCT, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fungdes, com contratos de trabalho
por tempo indeterminado, passaram a beneficiar de um plano individual de reforma em caso de reforma por
velhice ou por invalidez concedida pela seguranga social.

Este plano é alimentado por contribuicdes do empregador que vao sendo feitas em percentagem crescente,
sendo de 1% em 2012 até atingirem, em 2019, 3,25% do ordenado base anual do trabalhador. Tem capital
garantido. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de
passagem a reforma por invalidez ou por velhice concedida pela seguranca social, devendo pelo menos 2/3 ser
convertido em renda vitalicia imediata mensal.
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Para dar cumprimento ao atras referido, a Companhia constituiu, com efeitos a 1 de janeiro de 2012, um
seguro de vida de contribuicdo definida e com Capital Garantido para os seus colaboradores do quadro efetivo
e que dele faziam parte em 31 de dezembro de 2011.

A Companhia ndo tem responsabilidades legais ou construtivas com pagamentos adicionais para o plano de
contribuicdo definida, para além dos referidos e durante o periodo de prestacao de servico pelo empregado.

Prémio de permanéncia (beneficio de médio/longo prazo)

O prémio de permanéncia equivale a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou mais
multiplos de 5 anos na Companhia. O prémio de permanéncia é determinado utilizando a mesma metodologia
e pressupostos dos beneficios pds-emprego.

Os desvios atuariais determinados sdo registados por contrapartida de resultados quando incorridos.
Beneficios de saude

Adicionalmente, a Companhia concedeu um beneficio de assisténcia médica aos colaboradores no ativo e aos
pré-reformados até a idade da reforma.

O calculo e registo das obrigagdes da Companhia com beneficios de saude atribuiveis aos pré-reformados até a
idade de reforma sdo efetuados de forma semelhante as responsabilidades com pensdes.

2.12. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em que sdao também registados por contrapartida dos capitais proprios.
Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros
disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem
reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo os que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada
em cada jurisdigao.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balango, sobre as
diferencas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as
taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdicdo e que se
espera virem a ser aplicadas quando as diferencgas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas tempordrias tributaveis, das
diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal, e de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que
provavelmente ndo serdo revertidas no futuro e a Companhia ndo controla a tempestividade da reversado das
diferengas tempordrias. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja
expetdvel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferengas temporarias dedutiveis.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte
da administracgdo fiscal, durante um periodo de quatro anos.

Os impostos diferidos que de acordo com as projecdes financeiras da Companhia, ndo sejam recuperaveis, ndo
sdo reconhecidos.
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2.13. Outras provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sdo constituidas provisGes quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo objeto de divulga¢do, a menos que a possibilidade da sua concretizagdo seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel, mas ndo certa, a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

A respetiva mensuracgdo é efetuada com base nos processos e a avaliagdo de probabilidade de condenagdo com
base na informagdo dos Advogados que acompanham o processo, quer se trate de processos judiciais quer se
trate de provisdes gerais.

2.14. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e dos ativos
financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o
método da taxa efetiva. Os juros dos ativos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também
incluidos na rubrica de juros e proveitos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor
liguido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opg¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissGes que sejam parte integrante da taxa
de juro efetiva, custos de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transacgéo.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdo determinados com base na taxa de juro utilizada
na mensurag¢do da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variacdo de justo
valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos ao justo valor através de
resultados.

2.15. Dividendos recebidos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando estabelecido o direito ao
seu recebimento.

2.16. Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro, risco financeiro ou uma combinac¢do dos riscos de
seguro e financeiro. Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico que possa afetar
adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia cujo risco é essencialmente financeiro e em que o risco de seguro
assumido ndo é significativo, mas que exista uma participacdo discriciondria nos resultados atribuida aos
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segurados, é considerado como um contrato de seguro e reconhecido e mensurado de acordo com a IFRS 4.
Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro, sem participacao discricionaria nos
resultados, é registado como um instrumento financeiro e avaliado conforme a IAS 39.

Os ativos financeiros detidos pela Companhia para cobertura de responsabilidades decorrentes de contratos de
seguro e de investimento sdo classificados e contabilizados da mesma forma que os restantes ativos financeiros
da Companhia.

Os contratos de seguro e os contratos de investimento com participagdo discricionaria nos resultados, sdo
reconhecidos e mensurados como segue:

Prémios

Os prémios brutos emitidos sdo registados como proveitos no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma forma que
os prémios brutos emitidos.

Custos de aquisi¢Go

Os custos de aquisicdo que estdo direta ou indiretamente relacionados com a venda de contratos de seguro
sdo capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisi¢cdo diferidos estdo sujeitos
a testes de recuperabilidade no momento da emissdo dos contratos e sujeitos a testes de imparidade a data do
balango.

Provis@o para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, bem como a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao reportados (IBNR). A estimativa de sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados é efetuada com base na experiéncia histdrica utilizando métodos estatisticos.
As provisGes para sinistros ndo sdo descontadas.

Nos contratos de resseguro cedido as provisdes para sinistros sdo registadas como proveito no exercicio a que
respeitam da mesma forma que a provisdo para sinistros de seguro direto.

ProvisGo matemdtica

As provisdes matematicas, tém como objetivo registar o valor atual das responsabilidades futuras da
Companhia relativamente aos contratos de seguro e de investimento com participagdo discriciondria nos
resultados emitidos e sdo calculadas, com base em métodos atuariais reconhecidos nos termos da legislagdo
em vigor aplicavel.

Nos contratos de resseguro cedido, as provisGes matematicas sdo registadas como proveito no exercicio a que
respeitam da mesma forma que a provisdo matematica de seguro direto.

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida
A provisdo para participacdo nos resultados atribuida corresponde a montantes atribuidos aos segurados ou
aos beneficiarios dos contratos, sob a forma de participagdo nos resultados, que ndo tenham ainda sido

distribuidos, nomeadamente mediante inclusdo na provisdo matematica dos contratos.

Nos contratos de resseguro cedido, as provisdes para participagao nos resultados s3o registadas como proveito
no exercicio a que respeitam da mesma forma que a provisdo para sinistros de seguro direto.
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Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir (“Shadow accounting”)

De acordo com o estabelecido na IFRS 4, os ganhos e perdas ndo realizados dos ativos financeiros disponiveis
para venda afetos a responsabilidades de contratos de seguro e de investimento com participagdo nos
resultados discricionaria, sdo atribuidos aos tomadores de seguro, tendo por base a expetativa de que estes
irdo participar nesses ganhos e perdas ndo realizadas quando se realizarem de acordo com as condigdes
contratuais e regulamentares aplicaveis, através do reconhecimento de uma responsabilidade (nota 32).

Provisdo para compromissos de taxa (“Liability adequacy test”)

A data do balanco, a Companhia procede a avaliagdo da adequacdo das responsabilidades decorrentes de
contratos de seguro e de contratos de investimento com participagdo nos resultados discricionaria. Na
eventualidade de existir uma deficiéncia, esta é registada nos Capitais proprios (“Shadow adjustment”) até a
concorréncia das mais-valias potenciais dos investimentos afetos ao produto, sendo o remanescente
reconhecido em resultados por contrapartida da rubrica provisdao para compromissos de taxa.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A Provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde a parte dos prémios brutos emitidos a imputar a um ou
varios dos exercicios seguintes apds a deducdo dos custos de aquisi¢do diferidos.

Nos contratos de resseguro cedido as provisdes para prémio ndo adquiridos sdo registadas como proveito no
exercicio a que respeitam da mesma forma que a provisao para sinistros de seguro direto.

2.17. Reporte por segmentos
Os segmentos operacionais correspondem a componentes da Companhia:

a) Que prosseguem atividades de negdcio das quais podem obter rendimentos e incorrer em gastos (incluindo
rendimentos e gastos com transagdes com outros componentes da mesma Companhia);

b) Cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de decisdo,
de maneira a tomar decisOes acerca dos recursos a serem alocados ao segmento e avaliar a sua
performance; e

c) Para os quais existe informagdo financeira discreta disponivel.

‘Os segmentos operacionais da Companhia sdo apresentados de forma consistente com o reporte apresentado

internamente ao Conselho de Administracdo, sendo este responsavel pela alocagdo de recursos e avaliacdo de

performance dos segmentos operacionais.

2.18. Resultados por agdo

Os resultados por agdo basicos sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores de capital préprio

ordinario da casa-mde pelo nimero médio ponderado de agGes ordindrias em circulagdo, excluindo o nimero

médio de ag¢des préprias detidas pela Companhia.

Durante os exercicios de 2019 e 2018, a Companhia nio detinha a¢des proprias ou outros instrumentos de
capital ou divida suscetiveis de originar o efeito de diluigdo.

2.19. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam as disponibilidades e
depdsitos a ordem, e para os quais se estima um risco insignificante de perda de valor.
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2.20. Ativos nao correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda quando o seu valor de balango for recuperado
principalmente através de uma transagao de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o objetivo da
sua venda que se estima realizar nos proximos 12 meses, o ativo se encontrar em condi¢do imediata de venda)
e a venda for altamente provavel.

Imediatamente antes da classificagdo inicial do ativo como detido para venda, a mensuragdo dos ativos ndo
correntes é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Subsequentemente, aquando do reconhecimento inicial
dos ativos ndo correntes detidos para venda, estes ativos para alienagdo sdo mensurados ao menor valor entre
o valor liquido contabilistico inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda.

NOTA 3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracao
utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo analisadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a
sua aplicacdo afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgagdo. Uma descri¢do alargada das
principais politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia é apresentada na Nota 2 as demonstragGes
financeiras.

Considerando que em muitas situacGes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo
Conselho de Administracdo, os resultados reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sao
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posi¢do financeira da
Companhia e das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das estimativas e julgamentos analisados de seguida sdo apresentados apenas para assistir o
leitor no entendimento das demonstrac¢des financeiras e ndo tém intencgédo de sugerir que outras alternativas
ou estimativas sdo mais apropriadas.

3.1 Estimativas
3.1.1. Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda e detidos até a maturidade

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda quando existe uma
desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor.

A determinagdo de uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo requer julgamento.

De acordo com as politicas da Companhia, 30% de desvalorizagdo no justo valor de um instrumento de capital é
considerada uma desvalorizagdo significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizagdo
continuada do justo valor abaixo do custo de aquisicdo. Relativamente aos instrumentos de divida os critérios
de imparidade tém em consideragdo a deterioracdo do nivel de crédito do emitente ou dificuldades financeiras,
nomeadamente (i) dificuldades financeiras significativas do emitente, (ii) default no pagamento dos juros ou do
principal, (iii) probabilidade elevada de faléncia ou (iv) desaparecimento de um mercado ativo devido a
dificuldades financeiras.

Adicionalmente, as avaliacGes sdo obtidas através de precos de mercado ou de modelos de avaliagdo os quais
requerem a utilizacdo de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de
justo valor.
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Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas, podera resultar num nivel
diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados da Companhia.

3.1.2. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia de
cotacdo é determinado com base na utilizacdo de pregos de transagGes recentes, semelhantes e realizadas em
condi¢Ges de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa
futuros descontados considerando as condigGes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagcdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.1.3. Impostos sobre os lucros

A Companhia encontra-se sujeita ao pagamento de impostos sobre lucros em diversas jurisdicdes. A
determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e
estimativas. Existem diversas transagGes e calculos para os quais a determinac¢do do valor final de imposto a
pagar é incerto durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretagbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

As Autoridades Fiscais tém o direito de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Seguradora, durante
um periodo de quatro ou doze anos, no caso de haver prejuizos reportaveis. Desta forma, é possivel que haja
corregGes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas na interpretagdo da legislagao fiscal.
No entanto, é conviccdo do Conselho de Administragdo da Companhia, de que ndo haverd corregdes
significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragGes financeiras.

O reconhecimento de ativos por impostos diferidos estd dependente da existéncia de lucros tributaveis
futuros, sendo que a estimativa destes resulta de determinados pressupostos e julgamentos efetuados pela
Companbhia.

3.1.4. Pensoes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades por pensGes de reforma requer a utilizacdo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagdo de projecbes atuariais e outros fatores que podem ter impacto nos custos e
nas responsabilidades do plano de pensdes, sendo que as varidveis mais sensiveis, no apuramento das
responsabilidades com planos de pensdes sdo, entre outras, a taxa de desconto e idade de reforma.

AlteracgGes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.
3.1.5. ProvisGes técnicas e responsabilidades relativas a contratos de investimento

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro e de investimento com participagdo nos
resultados discriciondria sdo registadas na rubrica contabilistica “provisdes técnicas”. As provisdes técnicas
relativas aos produtos vida tradicionais foram determinadas tendo por base varios pressupostos
nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma das coberturas. Os
pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do mercado. Estes
pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua
desadequacgdo. As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro e de investimento com participacdo
nos resultados discriciondria (produtos de capitalizagdo) incluem (1) provisdo matematica, (2) provisdo para
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participacdo nos resultados, (3) provisdo para sinistros, (4) provisdo para compromisso de taxa e (5) provisdo
para prémios ndo adquiridos.

Quando existem sinistros declarados pelos tomadores de seguro, qualquer montante pago ou que se estima vir
a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda nos resultados. A Companhia reconhece provisGes para
pagamento de sinistros decorrentes dos contratos de seguro e de investimento.

Na determinagdo das provisGes técnicas decorrentes de contratos de seguro e de investimento com
participacdo nos resultados, a Companhia avalia periodicamente as suas responsabilidades utilizando
metodologias atuariais e tomando em consideragdo as coberturas de resseguro respetivas. As provisdes sdo
revistas periodicamente por atuarios qualificados.

A avaliacdo da adequagdo das responsabilidades é efetuada tendo por base a proje¢ao dos cash flows futuros
associados a cada contrato. Estes cash flows incluem prémios, mortes, vencimentos, resgates, anulagdes,
despesas e comissGes a pagar. Sempre que os produtos incluem opgbes e garantias, o valor atual das
responsabilidades é calculado estocasticamente com recurso a cendrios Market Consistent. Esta avaliagdo é
efetuada produto a produto ou agregada quando os riscos dos produtos sdo similares ou geridos de forma
conjunta. A curva utilizada para desconto da responsabilidade é igual a usada nos célculos das
responsabilidades com as pensées de reforma.

NOTA 4 - REPORTE POR SEGMENTOS
A atividade da Companhia encontra-se organizada de acordo com os seguintes segmentos operacionais:
(i) Produtos tradicionais — produtos com o objetivo de cobrir o risco de morte e de longevidade;

(ii) Produtos de capitalizagdo com participagdo nos resultados — produtos de investimento, alguns dos quais
comercializados ao abrigo da legislacdo de complementos de reforma (PPR). Sdo produtos com uma taxa
de rendimento garantida e com uma participacdo nos resultados atribuida aos clientes dependente,
principalmente, da rendibilidade financeira dos ativos;

(iii) Produtos de capitalizagdo sem participacdo nos resultados e Unit Linked — produtos de investimento,
alguns dos quais comercializados ao abrigo da legislagdo de complementos de reforma (PPR). Sdo
produtos sem participagdo nos resultados atribuida a clientes e/ou em que o risco do investimento é
assumido pelo tomador de seguro; e

(iv) Outros produtos e servigcos — inclui os restantes segmentos que individualmente representam menos de
10% dos ativos totais ou do resultado liquido do exercicio, e que no conjunto ndo representam mais de
25% destes indicadores.

Ndo existem transferéncias entre segmentos, com exce¢do de alguns produtos em que a transferéncia esteja
contratualmente definida.
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O reporte por segmentos das contas consolidadas é apresentado como segue:

Conta de Ganhos e Perdas

2019
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo Outros Total

nos resultados nos resultados
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 21.624.839 476.399.693 - - 498.024.532
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contrato de investimentos ou - - 15.666.812 - 15.666.812
como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (6.067.166) (122.484.672) - - (128.551.838)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (930.777) (37.754.711) - - (38.685.488)
Provisdo matemdatica do ramos vida, liquida de resseguro (210.520) (372.541.601) - - (372.752.121)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro (214.988) (2.226.091) - - (2.441.079)
Custos e gastos de exploragéo liquidos (11.295.410) (4.172.414) (11.346.328) - (26.814.152)
Rendimentos 9.613.115 19.300.615 30.124.554 1.366.610 60.404.894
Gastos financeiro (4.078.821) (2.063.434) (5.016.557) (72.510) (11.231.322)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo 281.835 (1.177.979) (47.802.542) (3.358.642) (52.057.328)
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Gar?hosliquidos dez?tivos e passivos financeiros valorizados (89.420) (1.346.890) (16.869.297) 981.380 (17324.227)
ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio 42.822 155.370 4.543.190 103.244 4.844.626
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que
estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para - 517.608 - (187.143) 330.465
venda e unidade desontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers3o) (8.223.502) (4.927.946) 7.109.593 - (6.041.855)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 2.483 (71.109) (68.626)
Outras provisdes (variagdo) 3.767.034 - 55.236 - 3.822.270
Outros rendimentos/gastos - - - 2.027.479 2.027.479
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para - - (21.825.862) - (21.825.862)
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 4.219.041 (52.322.452) (45.358.718) 789.309 (92.672.820)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 10.240 (109.181) (93.795) 1.628 (191.108)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 277.665 (2.960.445) (2.543.227) 44.135 (5.181.872)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 4.506.946 (55.392.078) (47.995.740) 835.072 (98.045.800)

2018
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo Qutros Total

nos resultados nos resultados
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 20.015.696 224.541.639 - - 244.557.335
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contrato de investimentos ou - - 11.917.812 - 11.917.812
como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (5.171.373) (152.643.849) - - (157.815.222)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (386.641) (26.655.756) - - (27.042.397)
Provisdo matemdatica do ramos vida, liquida de resseguro (318.719) (91.876.069) - - (92.194.788)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro (733.187) (7.971.404) - - (8.704.591)
Custos e gastos de exploragdo liquidos (11.785.775) (3.468.386) (9.404.376) (257.093) (24.915.630)
Rendimentos 10.366.052 17.252.285 35.970.847 1.610.433 65.199.617
Gastos financeiro (3.917.281) (1.563.851) (4.901.448) (67.748) (10.450.328)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo 5.965.133 28.162.872 (16.345.113) (3.818.084) 13.964.808
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Gar.1hos liquidos dea}tivos e passivos financeiros valorizados (347.836) (1.333.619) (23.697.423) (1.066.475) (26.445.353)
ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio (425.575) (1.509.823) 5.499.857 302.655 3.867.114
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que
estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para - 2.860.471 4.109.413 (466.128) 6.503.756
venda e unidade desontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) (6.468.348) (5.574.187) (24.285.057) (171.080) (36.498.672)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 582 (128.312) (127.730)
Outros rendimentos/gastos - - - (110.251) (110.251)
Génhos~e perdas.d.e ativos ndo cor.rentes (ou grupos para B (16:301) 2.697.006 ; 2.680.705
alienagdo) classificados como detidos para venda
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 6.792.146 (19.795.978) (18.437.900) (4.172.083) (35.613.815)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 7.413 (24.014) (21.551) (4.553) (42.705)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 2.996.710 (9.707.293) (9.652.576) (1.840.733) (18.203.892)
Resultado liquido do exercicio 9.796.269 (29.527.285) (28.112.027) (6.017.369) (53.860.412)
Interesses ndo controlados - 263.190 - - 263.190
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 9.796.269 (29.264.095) (28.112.027) (6.017.369) (53.597.222)
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Balango*

2019
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo Qutros Total

nos resultados nos resultados
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 497.966 187.583 54.673.121 18.253.960 73.612.630
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (5.141) (34.314) 1.035.912 111.913 1.108.370
{Atlvos fmancelro? classificados no reconhecimento inicial ao 3337.984 7.683. 559 941.604. 943 40.183.570 992.810. 056
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 700.745.583 1.461.207.747 1.729.569. 310 2.479.971 3.894.002.611
Empréstimos concedidos e contas a receber 20.518.617 48.453.020 46.854.841 1.098.420 116.924.898
Terrenos e Edificios 49.979.843 49.979. 843
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - - - 210. 800 210.800
PASSIVO
Provisdes Técnicas 48.102.063 1.794.719.333 2.559.014 (1.149.845) 1.844.230.565
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de seguro o - - 2.755.419. 290 61.687 2.755.480.977
e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento

2018
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo Outros Total

nos resultados nos resultados
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5.287.875 2.849.610 127.413.213 29.173.843 164.724.541
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (1.001) (1.204) 1.090. 150 68.146 1.156.091
'AtIVOS financei ro? classificados no reconhecimento inicial ao 3.148.327 8.068. 951 935.253. 692 21.093.715 967.564. 685
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 633.656. 829 1.029.847.656 1.494.805. 385 2.071.070 3.160.380. 940
Empréstimos concedidos e contas a receber 36.540.758 36.136.024 55.436.333 463.097 128.576.212
Terrenos e Edificios - 35.778.050 - 13.871.328 49.649.378
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - - 471.510. 668 - 471.510.668
PASSIVO
Provisdes Técnicas 46.651.436 1.308.719.856 1.731.756 - 1.357.103. 048
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de seguro : . 2.821.957.392 ; 2.821.957.392

e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento

*Apenas as rubricas afetas aos segmentos de negdcio
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A afetagdo dos investimentos e outros ativos e passivos é analisada como segue:

2019

Seguros de vida com

Seguros de vida sem

Seguros devida e
operagdes

participagdo nos participagdo nos o N3o afetos Total
classificados como
resultados resultados
contratos de
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 249.251 436.297 54.673.122 18.253.960 73.612.630
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (39.454) - 1.035.911 111.913 1.108.370
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
- K . 9.719.729 1.301.814 941.604.943 40.183.570 992.810. 056
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.659.312.309 502.641.022 1.729.569. 309 2.479.971 3.894.002.611
Empréstimos concedidos e contas a receber 56.379.430 12.592.207 46.854.841 1.098.420 116.924.898
Terrenos e Edificios - - - 49.979. 843 49.979.843
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - - - 210.800 210.800
Total 1.725.621. 265 516.971. 340 2.773.738.126 112.318.477 5.128.649.208
2018
Seguros devida com  Seguros de vida sem Seguros de~V|da €
s s operagdes "
participagdo nos participagdo nos o Nao afetos Total
classificados como
resultados resultados
contratos de
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.313.142 5.777.846 126.459.710 29.173.843 164.724.541
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (1.356) (6.289) 1.095.590 68.146 1.156.091
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
. K . 10.084.471 1.132.807 935.253.692 21.093.715 967.564. 685
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.181.966. 566 279.371.270 1.696.972.034 2.071.070 3.160.380.940
Empréstimos concedidos e contas a receber 37.242.038 43.401.829 47.469.248 463.097 128.576.212
Terrenos e Edificios 35.778.050 - - 13.871.328 49.649.378
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - 471.510. 668 - - 471.510. 668
Total 1.268.382.911 801.188.131 2.807.250.274 66.741.199 4.943.562.515
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O reporte por segmentos das contas individuais é apresentado como segue:

Conta de Ganhos e Perdas

2019
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo Outros Total

nos resultados nos resultados
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 21.624.839 476.399.693 - - 498.024.532
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contrato de investimentos ou - - 15.666.812 - 15.666.812
como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (6.067.166) (122.484.672) - - (128.551.838)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (930.777) (37.754.711) - - (38.685.488)
Provisdo matemdatica do ramos vida, liquida de resseguro (210.520) (372.541.601) - - (372.752.121)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro (214.988) (2.226.091) - - (2.441.079)
Custos e gastos de exploragéo liquidos (11.295.410) (4.172.414) (11.346.328) - (26.814.152)
Rendimentos 9.613.115 19.300.615 30.124.554 1.366.610 60.404.894
Gastos financeiro (4.078.821) (2.063.434) (5.016.557) (72.510) (11.231.322)
Ganhf)s quuido? de ativos epass,ivos financeiros ndo 281.835 (1.177.979) (38.538.144) (3.358.642) (42.792.930)
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Gar‘1hos|iquid05 dezftivos e passivos financeiros valorizados (89.420) (1.346.890) (16.869.297) 981.380 (17324.227)
ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferencgas de cambio 42.822 155.370 4.543.190 103.244 4.844.626
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que
estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para - 517.608 - (187.143) 330.465
venda e unidade desontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) (8.223.502) (4.927.946) (14.716.269) - (27.867.717)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 2.483 (71.109) (68.626)
Outras provisdes (variagdo) 3.767.034 - 55.236 - 3.822.270
Outros rendimentos/gastos - - - 2.027.479 2.027.479
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 4.219.041 (52.322.452) (36.094.320) 789.309 (83.408.422)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 8.700 (107.898) (93.538) 1.628 (191.108)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 235911 (2.925.650) (5.039.601) 44.135 (7.685.205)
Resultado liquido do exercicio 4.463.652 (55.356.000) (41.227.459) 835.072 (91.284.735)

2018
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo QOutros Total

nos resultados nos resultados
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 20.015.696 224.541.639 - - 244.557.335
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contrato de investimentos ou - - 11.917.812 - 11.917.812
como contratos de prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (5.171.373) (152.643.853) - - (157.815.226)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (386.641) (26.655.756) - - (27.042.397)
Provisdo matematica do ramos vida, liquida de resseguro (318.719) (91.876.069) - - (92.194.788)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro (733.187) (7.971.404) - - (8.704.591)
Custos e gastos de exploragdo liquidos (11.785.775) (3.468.386) (9.404.376) (257.093) (24.915.630)
Rendimentos 10.366.052 17.252.285 35.970.847 1.610.433 65.199.617
Gastos financeiro (3.917.281) (1.563.851) (4.901.448) (67.748) (10.450.328)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo 5.965.133 28.162.872 (14.257.525) (3.818.084) 16.052.396
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Gar.1hos liquidos deejtivos e passivos financeiros valorizados (347.836) (1.333.619) (23.697.423) (1.066.475) (26.445.353)
ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio (425.575) (1.509.823) 5.499.857 302.655 3.867.114
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que
estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para - 449.856 - (466.128) (16.272)
venda e unidade desontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) (6.468.348) (5.369.504) (20.874.667) (171.080) (32.883.599)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 582 (128.312) (127.730)
Outros rendimentos/gastos - - - (110.251) (110.251)
Ga(nhos~e perdas.d.e ativos ndo corlrentes (ou grupos para ; (16.301) R R (16.301)
alienagdo) classificados como detidos para venda
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 6.792.146 (22.001.914) (19.746.341) (4.172.084) (39.128.193)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 7.413 (24.014) (21.551) (4.553) (42.705)
Impostos sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 2.996.710 (9.707.293) (8.712.130) (1.840.733) (17.263.446)
Resultado liquido do exercicio 9.796.269 (31.733.221) (28.480.022) (6.017.370) (56.434.344)
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Balango*

2019

Capitalizagdo

Capitalizagdo

Tradicionais com participagdo sem participagdo QOutros Total

nos resultados nos resultados
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 497.966 187.583 54.673.121 18.253.960 73.612.630
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (5.141) (34.314) 1.035.912 111.913 1.108.370
Ati fi i lassifi heci to inicial
/ ivos |nance|ro?ca55| icados no reconhecimento inicial ao 3337984 7.683. 559 941.604. 943 £0.183.570 992.810. 056
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 700.745. 583 1.461.207.747 1.729.569. 310 2.479.971 3.894.002.611
Empréstimos concedidos e contas a receber 20.518.617 48.453.020 46.854.841 1.098.420 116.924.898
Terrenos e Edificios 49.979. 843 49.979.843
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - - - 210. 800 210.800
PASSIVO
Provisdes Técnicas 48.102.063 1.794.719.333 2.559.014 (1.149.845) 1.844.230.565
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de seguro o - - 2.755.419.290 61.687 2.755.480.977
e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento

2018
Capitalizagdo Capitalizagdo
Tradicionais com participagdo sem participagdo QOutros Total

nos resultados nos resultados
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5.287.875 2.849.610 126.459. 709 29.173.843 163.771.037
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (1.001) (1.204) 1.095.591 68.146 1.161.532
Atlvos fmancelro? classificados no reconhecimento inicial ao 3.148.327 2.068. 951 927.767.594 21.093.715 060.078. 587
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 633.656. 829 1.029.847.656 1.502.085. 264 2.071.070 3.167.660. 819
Empréstimos concedidos e contas a receber 36.540.758 35.250.796 47.469.248 463.097 119.723.899
Investimentos a deter até a Maturidade - - - -
Terrenos e Edificios - 35.778.050 - 13.871.328 49.649.378
Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda - - 307.206. 036 - 307.206.036
PASSIVO
Provisdes Técnicas 46.651.436 1.308.719. 856 1.731.756 - 1.357.103. 048
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de seguro ) R 2.821.957.392 R 2.821.957.392

e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento

*Apenas as rubricas afetas aos segmentos de negdcio.
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A afetagdo dos investimentos e outros ativos e passivos é analisada como segue:

2019

Seguros de vida com

Seguros de vida sem

Seguros devida e
operagdes

participagdo nos participagdo nos o N3o afetos Total
classificados como
resultados resultados
contratos de
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 249.251 436.297 54.673.122 18.253.960 73.612.630
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (39.454) - 1.035.911 111.913 1.108.370
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
- K . 9.719.729 1.301.814 941.604. 943 40.183.570 992.810. 056
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.659.312.309 502.641.022 1.729.569. 309 2.479.971 3.894.002.611
Empréstimos concedidos e contas a receber 56.379.430 12.592.207 46.854.841 1.098.420 116.924.898
Terrenos e Edificios - - - 49.979. 843 49.979. 843
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - 210.800 210.800
Total 1.725.621. 265 516.971. 340 2.773.738.126 112.318.477 5.128.649.208
2018
. . Seguros devida e
Seguros devida com  Seguros de vida sem .
o s operagdes "
participagdo nos participagdo nos o N&o afetos Total
classificados como
resultados resultados
contratos de
ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.313.142 4.824.342 126.459.710 29.173.843 163.771.037
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (1.356) (848) 1.095.590 68.146 1.161.532
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
. K . 10.084.471 (718.141) 929.618. 542 21.093.715 960.078.587
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.181.966. 566 176.393.631 1.807.229.552 2.071.070 3.167.660. 819
Empréstimos concedidos e contas a receber 36.356.807 35.434.747 47.469.248 463.097 119.723.899
Terrenos e Edificios 35.778.050 - - 13.871.328 49.649.378
Ativos ndo correntes detidos para venda - 307.206. 036 - - 307.206. 036
Total 1.267.497.680 523.139.767 2.911.872.642 66.741.199 4.769.251. 288
NOTAS - PREMIOS ADQUIRIDOS LIQUIDOS DE RESSEGURO
Os prémios adquiridos liquidos de resseguro sdo analisados como segue:
2019 2018
Prémios brutos emitidos 535.017.387 283.975.701
Prémios de resseguro cedido (37.155.589) (39.507.900)
Prémios liquidos de resseguro 497.861.798 244.467.801
Variag&o da provisdo para prémios ndo adquiridos
a0 dap para p . ’ 162.734 89.534
liquida de resseguro
Prémios liquidos de resseguro 498.024.532 244.557.335

Os prémios de resseguro cedido respeitam a cobertura do risco de morte e longevidade de contratos realizados

nos segmentos tradicionais.

De acordo com os principios de classificagdo dos contratos estabelecidos pelas empresas de seguros, definido
pela IFRS 4, os contratos de seguro emitidos pela Companhia relativamente aos quais existe apenas a
transferéncia de um risco financeiro sem participacdo nos resultados discriciondria, sdo classificados como
contratos de investimento e contabilizados como um passivo. Desta forma, os contratos para os quais o risco
de investimento é suportado pelo tomador de seguro e contratos de taxa fixa sem participacdo nos resultados

nao sdo contabilizados como prémios.
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Alguns indicadores relativos aos seguros de vida, podem ser analisados como segue:

2019 2018
Prémios brutos de seguro direto
Relativos a contratos individuais 530.827.511 279.888.635
Relativos a contratos de grupo 4.189.876 4.087.066
535.017.387 283.975.701
Periddicos 68.221.177 89.332.420
N&o periddicos 466.796.210 194.643.281
535.017.387 283.975.701
De contratos sem participa¢é@o nos resultados 54.756.768 55.358.504
De contratos com participa¢do nos resultados 480.260.619 228.617.197
535.017.387 283.975.701
NOTAG6 - COMISSOES DE CONTRATOS DE SEGURO E OPERAGCOES CONSIDERADOS PARA EFEITOS

CONTABILISTICOS COMO CONTRATOS DE INVESTIMENTO OU COMO CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS

As comissOes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento ou como contratos de prestagdo de servigos sao analisadas como segue:

2019 2018
Comiss0es de subscri¢cao 117.973 118.487
ComissOes de gestédo 14.760.268 10.992.975
Comissoes de resgate 788.571 806.350
15.666.812 11.917.812

As comissdes acima referidas sdo relativas as comissGes de subscricdo, resgate e de gestdo dos produtos de
capitalizacdo sem participacdo nos resultados discriciondria, nomeadamente produtos de capitalizacdo com
taxa de rendimento fixa e produtos em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro.

NOTA7 - CUSTOS COM SINISTROS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os custos com sinistros liquidos de resseguro sdo analisados como segue:

2019 2018
Seguro direto
Montantes pagos (138.006.193) (161.870.669)
Custos imputados a fungdo sinistros (Nota 14) (582.923) (508.015)
Variagdo da provisdo para sinistros (2.763.979) (7.051.591)
(141.353.095) (169.430.275)
Resseguro cedido
Montantes pagos 12.512.419 11.709.244
Variagdo da provisdo para sinistros 288.838 (94.195)
12.801.257 11.615.049
(128.551.838) (157.815.226)
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NOTA 8 - OUTRAS PROVISOES TECNICAS, LIQUIDAS DE RESSEGURO

A variacdo das outras provisGes técnicas liquidas de resseguro diz respeito a produtos de Rendas e PPR sendo
analisada como segue:

2019 2018
Provisdo para compromissos de taxa (ver nota 33) (38.685.488) (27.042.397)
NOTA9 - PROVISAO MATEMATICA DO RAMO VIDA, LiQUIDA DE RESSEGURO

A rubrica “Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro” inclui a variagdo das responsabilidades da
Companhia com contratos de seguro do ramo vida e contratos de investimento com participacdo nos
resultados (Nota 33).

NOTA 10 - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS, LiQUIDA DE RESSEGURO

A rubrica de “Participag¢do nos resultados liquida de resseguro” diz respeito ao acréscimo de responsabilidades
da Companhia relativa aos montantes estimados atribuiveis aos tomadores de seguros em contratos de seguro
do ramo vida e contratos de investimento com participa¢do nos resultados (Nota 33).

NOTA 11 - CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LiQUIDOS

Os custos e gastos de exploragao liquidos sdo analisados como segue:

2019 2018
Custos de aquisicdo
Comissdes de resgate (38.461) (48.248)
Comissdes de subscri¢do (4.070.578) (3.716.828)
Comissdes financeiras (15.007.982) (12.516.933)
Outros (1.927.207) (2.030.737)
Custos imputados a fungdo aquisi¢do (nota 14) (1.446.158) (1.380.646)

(22.490.386) (19.693.392)

Gastos administrativos

Custos imputados a fungdo administrativa (nota 14) (4.288.745) (4.690.196)

Comissdes e participacdo nos resultados de resseguro
Comissdes de resseguros cedido 534.458 (1.098.345)
Participagdo nos resultados de resseguro (569.479) 566.303
(4.323.766) (5.222.238)

(26.814.152) (24.915.630)
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NOTA 12 - RENDIMENTOS

Os rendimentos por categoria dos ativos financeiros sdo analisados como segue:

2019 2018
Rendimentos de juros de ativos financeiros néo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas
de ativos disponiweis para venda 41.977.969 47.604.858
de terrenos e edificios 3.048.013 3.180.107
de empréstimos concedidos e contas a receber 97.404 113.852
de depdsitos em instituicdes de crédito 28.469 82.784
45.151.855 50.981.601
Rendimentos de outros ativos
de ativos detidos para negociac@o - (48.339)
de ativos ao justo valor através de resultados 15.253.039 14.266.355
15.253.039 14.218.016

60.404.894 65.199.617

NOTA 13 - OUTROS GASTOS FINANCEIROS

A rubrica de “Outros Gastos financeiros” inclui os custos imputados a fungéo investimentos (Nota 14).

NOTA 14 - CUSTOS POR NATUREZA IMPUTADOS

Os custos por natureza imputados as fungdes sinistros, aquisicdo, administrativa e gestdo de investimentos
resumem-se Como segue:

2019 2018
Custos com sinistros (nota 7) 582.923 508.015
Custos de aquisicdo (nota 11) 1.446.158 1.380.646
Custos administrativos (nota 11) 4.288.745 4.690.196
Custos de gestdo de investimentos (nota 13) 11.231.322 10.450.328
17.549.148 17.029.185
A sua desagregacdo por natureza é analisada como segue:
2019 2018
Custos com pessoal (i) 2.821.456 2.731.269
Fornecimentos e servigos externos (ii) 4.893.701 4.569.634
Impostos e taxas (iii) 387.553 218.090
Depreua%‘oes e amortizagdes do exercicio (notas 30, 37.929 79383
31 e32)(iv)
Outras provisdes (v) (3.822.270) 628.435
Juros suportados (vi) 2.296.700 2.309.234
Comissoes (vii) 7.111.809 6.493.140
13.726.878 17.029.185
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(i) Os “Custos com o pessoal” desagregam-se como segue:

2019 2018
Remuneragdes dos 6rgdos sociais 137.908 196.802
Remuneragdes do pessoal 2.075.662 1.881.271
Encargos sobre remuneragdes 495.982 441.276
Beneficios pds emprego 2.245 (6.236)
Seguros obrigatérios 8.821 72.884
Custos de acgdo social 68.913 8.690
Outros custos com o pessoal 31.925 136.582

2.821.456 2.731.269

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ndo existiam créditos concedidos pela Companhia aos membros do
Conselho de Administragao. A remuneragdo do Conselho de Administracdo é desagregada da seguinte forma:

2019 2018

Conselho de Administragao

Remuneragdes e outros beneficios 137.908 196.802

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, por categoria profissional, de acordo com a classificagdo do contrato
coletivo de trabalho para a atividade seguradora, o nimero médio de colaboradores do quadro permanente da
Companbhia analisa-se como segue:

2019 2018

Diretor 6 6
Técnico 25 24
Coordenador Operacional 2 2
Gestor Operacional 2 2
Gestor Técnico 3 4
Especialista Operacional 15 14
Aucxiliar Geral 1 1

54 53
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(i) Os “Fornecimentos e servigos externos” sdo detalhados da seguinte forma:

2019 2018
Electricidade 19.613 47.381
Material de escritério 7.747 8.485
Artigos para oferta 147.353 138.557
Conservagdo ereparagao 1.003.500 1.182.979
Rendas e alugueres 234.362 188.199
Despesas de representacao 674 1.901
Comunicacao 467.273 446.710
DeslocagOes e estadas 26.146 33.367
Seguros 216.670 151.316
Publicidade e propaganda 9.750 -
Limpeza, higiene e conforto 88.842 53.885
Vigilancia e seguranga 78.225 42.873
Trabalhos especializados 2.032.560 1.654.365
Outros 458.408 525.877
Servigos prestados 78.025 74.142
Call center 24.554 19.597

4.893.702 4.569.634

A rubrica “Trabalhos especializados” inclui, os honorarios pagos a Ernest & Young, SROC, S.A., nossos revisores
oficiais de contas, assim discriminados:

2019 2018
ERNST & YOUNG AUDIT & ASS.-SROC, S A

Revisdo legal de contas 123.000 115.620
Certificagdo de relatério de solvéncia 49.200 49.200
Certlflcac;Nao do relatdrio sobre sistema de 12.300 12.300
governagdo
Revisdo limitada sobre as contas semestrais 12.300 12.300

196.800 189.420

Esta rubrica inclui ainda 1.611 milhares de euros referentes a consultorias diversas.

(iii) Os “Impostos e taxas” dizem respeito a taxas para entidades publicas relativas a atividade da empresa de
Seguros.

(iv) AmortizagOes - ver nota 31 e 32.

(v) As “Outras provisGes” referem-se essencialmente a reversdo de provisdes relativas a contingéncias fiscais
(4,5 milhGes de euros) (ver nota 22).

(vi) Os “Juros suportados” dizem respeito aos custos incorridos com os titulos de divida subordinada emitidos

pela Companhia.

(vii) A rubrica de “ComissGes” é referente a comissdes de custddia de titulos e outros gastos associados a
gestdo de investimentos.
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NOTA 15 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

A avaliacdo atuarial dos beneficios por pensdes de reforma e beneficios de saude foi efetuada com referéncia a

31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais, para 31 de dezembro de 2019 e 2018, utilizados
para determinar o valor atualizado das pensdes e beneficios de saude para os colaboradores sdo as seguintes:

2019 2018
Empregados Administracédo Empregados Administracédo
Pressupostos financeiros
Taxa de ewlucao salarial 0,25% 0,50% 0,50% 0,75%
Taxa de crescimento das pensées 0,25% 0,50% 0,50% 0,75%
Taxas de rendimento do fundo 0,50% 1,35% 1,00% 2,10%
Taxa de desconto 0,50% 1,35% 1,00% 2,10%

Pressupostos demograficos e métodos de avaliagdo
Tabua de mortalidade GKF 95 GKF 95
Téabua de invalidez Suisse Re 2001 Suisse Re 2001

Taxa de pré-reforma

Método de valorizag&o atuarial Project Unit Credit Method

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.11, a taxa de desconto utilizada para estimar as
responsabilidades com pensdes de reforma e com beneficios de saude, corresponde as taxas de mercado a
data do balango, associadas a obrigacdes de empresas de rating de elevada qualidade e tem por base a
duration das responsabilidades, obrigacGes essas denominadas na moeda de pagamento dos beneficios do
plano. A diminuicdo da taxa de desconto em 2019 resulta da descida generalizada das taxas de juro de

mercado.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os participantes no Fundo s3o desagregados da seguinte forma:

2019 2018
Ativos (possibilidade de pré-reformas) 54 53
Direitos adquiridos 0 0
Reformados 8 7
Pré-reformados 5 4
67 64

Plano de beneficio definido

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes reconhecidos em balang¢o podem ser analisados como segue:

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Activos/(responsabilidades) liquidas reconhecidas em balango
Responsabilidades no final do periodo (14 738 204) (14 022 669)
Saldo do fundo no final do periodo 16 332 190 15 942 808
Activos/(passivos) a receber/entregar ao fundo 1593986 1920139
Activos/(responsabilidades) liquidas reconhecidas em balango em 31 de Dezembro 1593 986 1920139

A evolugdo das responsabilidades com pensdes de reforma pode ser analisada como segue:

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018

Responsabilidades em 1 de Janeiro 14 022 669 14 546 643
Custo do servigo corrente 6206 6 145
Custo dos juros 288 287 297 853
Pensdes pagas pelo Fundo - (550 783)
(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades:

- Outros (ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades 421042 (277 189)
Responsabilidades no final do periodo 14 738 204 14 022 669
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A evolugdo dos ativos do fundo de pensdes nos exercicios de 2019 e 2018 pode ser analisada como segue:

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Saldo dos fundos em 1 de Janeiro 15942 808 16 675 180
Rendimento real do fundo
Rendimento esperado do Fundo 325318 339047
Ganhos e (perdas) atuariais 64 064 (520 636)
Pensdes pagas pelo Fundo - (550 783)
Saldo dos fundos no final do periodo 16 332190 15 942 808

A movimentagdo da reserva, relativa a custos do exercicio com pensdes de reforma po
segue:

de ser analisada como

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Desvios actuariais reconhecidos em reservas em 31 de Dezembro 3975698 4219145
(Ganhos) e perdas actuariais no ano:
- nas responsabilidades (421 042) 277 189
- nos ativos do plano 64 064 (520 636)
Desvios actuariais diferidos em 31 de Dezembro 3618 720 3975 698

A evolugdo dos ativos a receber/passivos a entregar durante 2019 e 2018, pode ser analisada como segue:

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Activos/(passivos) a receber/entregar ao fundo em 1 de Janeiro 1920139 2128537
Custo do exercicio 30825 35049
Ganhos e perdas actuariais reconhecidos em outro rendimento integral (356 978) (243 447)
Activos / (responsabilidades) em balango no final do periodo 1593 986 1920139

Os custos do exercicio com pensdes de reforma podem ser analisados como segue:

(Valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Custo do servigo corrente 6206 6 145
Custo/ (Proveitos) de juros 288 287 297 853
Retorno esperado dos ativos (325318) (339047)
Custos do exercicio no final do periodo ( 30 825) ( 35049)

Os ativos do fundo de pensdes podem ser analisados como segue:
em milhares de euros
2019 2018

Valor % Valor %
Terrenos e edificios 38 0,23% - 0,00%
Ativos da entidade gestora ou de sociedades relacionadas - 0,00% - 0,00%
Acgdes e outros titulos de rendimento variavel 1.972 12,07% 4.821 30,24%
Titulos de rendimento 12.187 74,62% 9.262 58,09%
Depdsitos eminstituigcdes de crédito 1.330 8,14% 1.039 6,51%
Devedores e credores do fundo - 0,00% (41) -0,26%
Juros a receber - 0,00% - 0,00%
UP's FP Aberto Multireforma 805 4,93% 862 5,41%
16.332 100% 15.943 100%

A Companhia n3o utiliza ativos do fundo de pensdes. O fundo ndo detém titulos emitidos pela Companhia.

Durante 2019, os fundos de pensGes da Companhia (administradores e trabalhadores)
deixando de estar juntos com outras empresas que ja ndo sao do Grupo NB.

foram autonomizados
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Neste ambito, os investimentos dos Fundos foram direcionados para unidades de participa¢do geridos pela
GNB Fundo Pensdes designado Fundo Multireforma.

A andlise de sensibilidade aos pressupostos financeiros considerados na avaliagdo das responsabilidades é a
seguinte:

Impacto das altera¢cdes dos
pressupostos financeiros do Fundo de

Pensdes
-0,25% Euros +0,25% Euros
Taxa de desconto 492.404 -423.133
Taxa de crescimento dos salarios -5.122 5.309
Taxa de crescimento das pensdes -450.094 494,713

Em novembro de 2017, foi interposta uma agdo judicial pela GNB Fundos de Pensdes no sentido de clarificar a
aplicagdo pratica do regime previsto no art.2 402.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais no Fundo de Pensdes
dos Administradores.

Por razdes de prudéncia e meramente seguindo as politicas contabilisticas do grupo NB, as responsabilidades,
do Fundo de Pensdes dos Administradores foram calculadas sem a aplicagdo do referido limite.

Plano de contribui¢do definida

Conforme referido no ponto 2.11, os colaboradores no ativo estdo abrangidos por um plano de contribuicdo
definida, como segue:

Valor Ativo
Trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho de 1995 358.076 Multireforma Capital Garantido
Plano individual de reforma (PIR) 284.597 Seguro de Vida
NOTA 16 - GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO VALORIZADOS AO JUSTO

VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS
Os ganhos liquidos de ativos financeiros disponiveis para venda sdo analisados como segue:

Contas consolidadas

2019 2018
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicas 30.212.410 (1.688) 30.210.722 60.110.881 (1.476.590) 58.634.291
De outros emissores 2.064.436 (1.761.253) 303.183 1.903.768 (227.339) 1.676.429
AcBes 176.357 (1.131.551) (955.194) 15.783.262 (2.995.254) 12.788.008
Outros titulos de rendimento variavel 2.333.953 (9.738.156) (7.404.203) 15.149.469 (2.131.833) 13.017.636
34.787.156 (12.632.648) 22.154.508 92.947.380 (6.831.016) 86.116.364
Contas individuais
2019 2018
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicas 30.212.410 (1.688) 30.210.722 60.110.881 (1.476.590) 58.634.291
De outros emissores 2.064.436 (1.761.253) 303.183 1.903.768 (227.339) 1.676.429
Acdes 176.357 (1.131.551) (955.194) 15.783.262 (2.995.254) 12.788.008
QOutros titulos de rendimento variavel 2.333.953 (473.758) 1.860.195 15.149.469 (2.131.833) 13.017.636
34.787.156 (3.368.250) 31.418.906 92.947.380 (6.831.016) 86.116.364
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Os ganhos liquidos de passivos valorizados a custo amortizado correspondem ao juro técnico atribuido aos
contratos de capitalizagdo sem participagdo nos resultados discricionaria, para os quais as responsabilidades
sdo valorizadas ao custo amortizado.

NOTA 17 - GANHOS LIQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo sdo analisados como segue:

2019 2018
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Ativos e passivos detidos para negociagéo

Contratos sobre taxas de cambio 2.546.954 (8.525.605) (5.978.651) 6.919.092 (17.093.612) (10.174.520)
Contratos sobre taxas de juro - - - - 6.398 6.398
Contratos sobre ac¢des/indices 54.024.108 (49.757.106) 4.267.002 86.415.436 (90.532.380) (4.116.944)
Contratos sobre créditos - (34) (34) - (287) (287)

56.571.062 (58.282.745) (1.711.683) 93.334.528 (107.619.881) (14.285.353)

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas sdo analisados como segue:

2019 2018
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 4.184.387 (1.244.967) 2.939.420 1.198.449 (4.385.226) (3.186.777)
De outros emissores 26.681.469 (7.762.815) 18.918.654 3.138.170 (20.900.144) (17.761.974)
Acdes 5.185.455 (2.628.787) 2.556.668 5.081.861 (7.605.985) (2.524.124)
Outros titulos de rendimento variavel 87.453.981 (20.531.420) 66.922.561 27.349.215 (72.718.128) (45.368.913)
123.505.292 (32.167.989) 91.337.303 36.767.695 (105.609.483) (68.841.788)
Passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas 18.373.170 (125.323.017) (106.949.847) 91.798.530 (35.116.742) 56.681.788

141.878.462 (157.491.006) (15.612.544) 128.566.225 (140.726.225) (12.160.000)

NOTA 18 - DIFERENGAS DE CAMBIO

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos
em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3 e é analisada como segue:

2019 2018
Diferengas de cambio de ativos financeiros néo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas
de ativos disponiweis para venda 433.816 (6.391.887)
de empréstimos concedidos e contas a receber 422.656 577.257
de depoésitos em instituicdes de crédito 697.232 (488.949)
1.553.704 (6.303.579)
Diferengas de cambio de outros ativos
de ativos detidos para negociagao 11.445 18.661
de ativos ao justo valor através de resultados 3.279.477 10.152.032
3.290.922 10.170.693
4.844.626 3.867.114
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NOTA 19 - GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS NAO FINANCEIROS QUE NAO ESTEJAM CLASSIFICADOS
COMO ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E UNIDADES OPERACIONAIS
DESCONTINUADAS

Os ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas correspondem a valias registadas através da alienagdo e
reavaliagdo de imdveis (nota 30).

NOTA 20 - PERDAS DE IMPARIDADE LIQUIDAS DE REVERSAO

As perdas de imparidade liquidas de reversao de ativos financeiros, sdo analisadas como segue (nota 28):

Contas consolidadas Contas individuais
2019 2018 2019 2018
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores (629.243) (126.691) (629.243) (126.691)
AcBes (5.412.612) (12.567.471) (5.412.612) (12.567.471)
Outros titulos de rendimento variavel - (23.804.510) (21.825.862) (20.189.437)

(6 041 855) (36498 672) (27867 717) (32883599)

NOTA 21 - OUTROS RENDIMENTOS/GASTOS TECNICOS LIQUIDOS DE RESSEGURO

Os outros rendimentos e gastos técnicos liquidos de resseguros sdo analisados da seguinte forma:

2019 2018
Outros ganhos técnicos 4.037 1.265
Outras perdas técnicas
Fundos Pens&es (7.309) (75.646)
Outros (65.354) (53.349)
(68.626) (127.730)
NOTA 22 - OUTRAS PROVISOES (VARIAGCAO)

As outras provisdes (variagdo) dizem respeito na sua maioria a reversao de provisdes para contingéncias fiscais,
pelo facto de a Companhia ter conseguido obter as declara¢des das entidades que distribuiram os lucros,
cumprindo desta forma, as condicbes estabelecidas no artigo a 2.2 da Diretiva n.2 90/435/CEE, do Conselho, de
23 de julho de 1990 (ver nota 42).

NOTA 23 - OUTROS RENDIMENTOS/GASTOS

Os outros rendimentos e gastos sdo analisados da seguinte forma:

2019 2018
Prestacfes de senicos 16.042 64.071
Outros proweitos/(custos) 2.011.437 (174.322)

2.027.479 (110.251)
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A rubrica “Presta¢do de servigos” diz respeito a proveitos gerados pela prestacdo de servicos de gestdo de
carteira e contabilidade a T-Vida, Companhia de Seguros, S.A, cujo contrato terminou em 5 de dezembro de
2018

NOTA 24 - GANHOS E PERDAS DE ATIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA
VENDA (consolidado)

A rubrica de “Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos

para venda” diz respeito ao registo dos ganhos/perdas relativos a valoriza¢gdes/desvalorizagdes do justo valor

dos imoveis classificados como detidos para venda.

NOTA 25 - CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas Consolidadas Contas Individuais
2019 2018 2019 2018
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Caixa 210 1.512 210 210
Depésitos & ordem 73.612.420 164.723.029 73.612.420 163.770.827
73.612.630 164.724.541 73.612.630 163.771.037

A exposicdo em moeda estrangeira esta detalhada na nota 45.

NOTA 26 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Os instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro 2019 e 2018 s3o analisados da seguinte forma:

Contas consolidadas

2019 2018
Nocional Ativo Passivo Justo Valor Nocional Ativo Passivo Justo Valor
Contratos sobre taxas de cdmbio

Forward
Compra 873.467 2424 - 2424 31.739.631 7.359 (58.251) (50.892)
Vendas 157.873.345 620.819 (73.007) 547.812 342.287.419 453.914 (461.035) (7.121)
Futuros 166.167.015 - - - 17.736.590 - - -
324.913.827 623.243 (73.007) 550.236 391.763.640 461.273 (519.286) (58.013)

Contratos sobre acgdes/indices
Equity/Index Options 31.829.250 557.813 - 557.813 44.976.024 1.214.105 - 1.214.105

Equity/Index Futures 39.204.186
31.829.250 557.813 - 557.813 84.180.210 1.214.105 - 1.214.105
Contratos sobre créditos
Credit Default Swaps 126.000 321 - 321
126.000 321 - 321
356.869.077 1.181.377 (73.007) 1.108.370 475.943.850 1.675.378 (519.286) 1.156.092
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Contas individuais

2019 2018
Nocional Ativo Passivo Justo Valor Nocional Ativo Passivo Justo Valor
Contratos sobre taxas de cambio
Forward
Compra 873.467 2424 - 2424 31.739.631 7.359 (58.251) (50.892)
Vendas 157.873.345 620.819 (73.007) 547.812 339.147.015 459.355 (461.035) (1.680)
Futuros 166.167.015 - - - 17.736.590
324.913.827 623.243 (73.007) 550.236 388.623.236 466.714 (519.286) (52.572)

Contratos sobre acgdes/indices
Equity/Index Options 31.829.250 557.813 - 557.813 44.976.024 1.214.105 - 1.214.105

Equity/Index Futures 39.204.186
31.829.250 557.813 - 557.813 84.180.210 1.214.105 - 1.214.105
Contratos sobre créditos
Credit Default Swaps 126.000 321 - 321
126.000 321 - 321
356.869.077 1.181.377 (73.007) 1.108.370 472.803.446 1.680.819 (519.286) 1.161.533

A Companhia optou por registar os instrumentos financeiros detidos para negociagao com justo valor negativo
na rubrica “Outros passivos financeiros” (nota 39).

A variacgdo do justo valor dos instrumentos financeiros detidos para negociacdo encontra-se explicada na nota
17.
NOTA 27 - ATIVOS FINANCEIROS CLASSIFICADOS NO RECONHECIMENTO INICIAL AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas Consolidadas Contas Individuais
2019 2018 2019 2018

Obrigac6es e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 98.302.670 116.445.062 98.302.670 109.695.450

De outros emissores 343.985.594 366.557.670 343.985.594 353.411.695
Acdes 13.011.088 15.668.938 13.011.088 14.110.332
Qutros titulos de rendimento variavel 537.510.704 468.893.015 537.510.704 482.861.110
Valor de balango 992.810.056 967.564.685 992.810.056 960.078.587
Valor de aquisicdo 965.131.784 1.008.484.702 965.131.784 986.016.271

Para entendimento dos ganhos liquidos associados a estes Ativos ver adicionalmente a nota 17.
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NOTA 28 - ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢é analisado como segue:

Contas consolidadas:

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

Agdes

Outros titulos de rendimento varidvel

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

Agbes

Outros titulos de rendimento variavel

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Custo Reserva de justo valor . Valor de
— — R Juro decorrido

Amortizado'" Positiva Negativa Imparidade(2) Justo Valor Balango
1.642.906.962 29.493.521 (1.206.405) - 1.671.194.078 24.036.205 1.695.230.283
1.337.801.063 23.938.145 (11.510.157) (21.616.117) 1.328.612.934 9.207.077 1.337.820.011

91.538.328 3.148.316 (5.856.630) (12.196.058) 76.633.956 - 76.633.956

58.701.106 508.622 (7.569.527) (943.511) 50.696.690 - 50.696.690
3.130.947.459 57.088.604 (26.142.719) (34.755.686) 3.127.137.658 33.243.282 3.160.380.940
2.188.578.657 81.992.641 (2.051.500) - 2.268.519.798 19.707.562 2.288.227.360
1.415.149.406 46.464.302 (341.223) (13.562.237) 1.447.710.248 9.172.302 1.456.882.550

85.614.073 17.161.141 (253.104) (16.710.118) 85.811.992 - 85.811.992

58.702.485 5.321.735 - (943.511) 63.080.709 - 63.080.709
3.748.044.621 150.939.819 (2.645.827) (31.215.866) 3.865.122.747 28.879.864 3.894.002.611

(1) Ou custo de aquisi¢do no caso de agdes e outros titulos de rendimento varidvel

(2)Ver adicionalmente a nota 20

Contas individuais:

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

Agdes

Outros titulos de rendimento variavel

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

Agbes

Outros titulos de rendimento variavel

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Custo Reserva de justo valor . Valor de
— — R Juro decorrido

_ Amortizado'™ Positiva Negativa Imparidade(2) Justo Valor Balanco
1.642.906.962 29.493.521 (1.206.405) - 1.671.194.078 24.036.205 1.695.230.283
1.337.801.063 23.938.145 (11.510.157) (21.616.117) 1.328.612.934 9.207.077 1.337.820.011
91.538.328 3.148.316 (5.856.630) (12.196.058) 76.633.956 - 76.633.956
56.749.607 9.740.000 (7.569.527) (943.511) 57.976.569 - 57.976.569
3.128.995.960 66.319.982 (26.142.719) (34.755.686) 3.134.417.537 33.243.282 3.167.660.819
2.188.578.657 81.992.641 (2.051.500) - 2.268.519.798 19.707.562 2.288.227.360
1.415.149.406 46.464.302 (341.223) (13.562.237) 1.447.710.248 9.172.302 1.456.882.550
85.614.073 17.161.141 (253.104) (16.710.118) 85.811.992 - 85.811.992
58.702.485 5.321.735 - (943.511) 63.080.709 - 63.080.709
3.748.044.621 150.939.819 (2.645.827) (31.215.866) 3.865.122.747 28.879.864 3.894.002.611

(1) Ou custo de aquisi¢do no caso de agdes e outros titulos de rendimento varidvel

(2)Ver adicionalmente a nota 20

Os movimentos ocorridos nas perdas por

apresentados como se segue:

Saldo em 1 de janeiro de 2018

Dotagdes/utilizagdes do exercicio
Reclassificgdo IFRS5
Vendas no exercicio

imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda sdo

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Dotacdes/utiliza¢cdes do exercicio
Vendas no exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Contas

consolidadas

115.748.701

36.498.672
(97.613.978)
(19.877.709)

Contas

individuais

219.662.206
32.883.599
(197.912.410)
(19.877.709)

34.755.686 34.755.686

6.041.855 27.867.717
(9.581.675) (31.407.537)
31.215.866 31.215.866
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NOTA 29 - EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

7

A rubrica de “Outros depdsitos” é analisada como segue:

Contas Consolidadas Contas Individuais
2019 2018 2019 2018
Depésitos a prazo - Capital 97.950.000 100.926.138 97.950.000 100.926.138
Outros depésitos - Capital 18.928.417 18.747.492 18.928.417 18.747.492
116.878.417 119.673.630 116.878.417 119.673.630

A rubrica “Empréstimos e contas a receber”, nas contas consolidadas de 2018, inclui empréstimos concedidos
no montante de 8.852 milhares de euros através do fundo Lusitanio Project Finance N1 FTC.

O justo valor e a maturidade deste ativo esta divulgada na nota 45. A remuneragdao média do empréstimo
corresponde a Euribor 6M (floor de 0%) + 0,875%.

NOTA 30 - TERRENOS E EDIFiCIOS

O movimento ocorrido no exercicio de 2019 e 2018 em terrenos e edificios pode ser analisado como segue:

Contas consolidadas

Transferencia Imparidades/
31-12-2018 Aquisicdes Alienacgbes IFRS5 Valias 31-12-2019
Potenciais
De rendimento 49.649.378 - - - 330.465 49.979.843
Imparidades/
31-12-2017 Aquisicdes Alienacbes Transferencia Valias 31-12-2018
Potenciais
De rendimento 410.190.841 2.828.142 (35.099.718) (337.470.649) 9.200.762 49.649.378
Contas individuais
Imparidades/
31-12-2018 Aquisicdes Alienagbes Transferencia Valias 31-12-2019
Potenciais
De rendimento 49.649.378 - - - 330.465 49.979.843
Imparidades/
31-12-2017 Aquisicdes Alienacgbes Transferencia Valias 31-12-2018
Potenciais
De rendimento 49.665.650 - - - (16.272) 49.649.378

Nas contas consolidadas, os imdveis detidos por fundos de investimento que consolidam, sdo registados
respeitando a valorimetria do respetivo fundo.

As aquisicdes em 2018 correspondem, na sua maioria, a aumento do valor de imdveis por via da alteragdo do
perimetro de consolidacdo.

Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados anualmente por peritos independentes. Em 2019, o
resultado das avaliagbes traduziu-se num aumento de 330 milhares de euros, tendo sido reconhecido nos
resultados do exercicio (nota 19).
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Relativamente aos imdveis com obras em curso, é efetuada pela entidade gestora do parque imobilidrio da
Companhia uma analise com o objetivo de determinar se ocorreram alteragGes significativas nos pressupostos
de avaliagao.

As avaliagbes foram realizadas com utilizagdo dos Métodos comparativo, rendimento e custo. Para as
propriedades de investimento foram utilizados, preferencialmente, os métodos do rendimento e comparativo
que permitem equilibrar uma légica de mercado com base essencialmente em rendas potenciais e yields de
mercado com uma légica associada ao rendimento a ser atualmente gerado em cada ativo e o risco associado a
uma potencial desocupacdo. As cap rates utilizadas em cada imdvel sdo cap rates de mercado para cada tipo de
ativo ou zona refletindo o risco de mercado. As discount rates consideram essencialmente o nivel de risco do
inquilino/contrato de arrendamento e o desfasamento face a renda de mercado.

Os custos suportados relativos a imdveis de rendimento ascenderam a 279 milhares de Euros, sendo o
rendimento de rendas de 3.048 milhares de Euros (notas 12 e 37).

Os imoveis de rendimento estdo valorizados ao justo valor e estdo considerados na hierarquia de justo valor
nivel 3.

NOTA 31 - OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas consolidadas Contas individuais
2019 2018 2019 2018
Equipamento
Equipamento informético 4.267.457 4.267.457 4.267.457 4.267.457
Mobiliario e material 652.248 652.248 652.248 652.248
Instalagdes interiores 1.919.154 1.919.154 1.919.154 1.919.154
Maquinas e ferramentas 426.644 426.644 426.644 426.644
Material de transporte - - - -
Outros 260.488 260.488 260.488 260.488
7.525.991 7.525.991 7.525.991 7.525.991
Depreciagéo acumulada (7.237.073) (7.229.827) (7.237.073) (7.229.827)
288.918 296.164 288.918 296.164

Durante os exercicios de 2019 e 2018 ndo foram registadas quaisquer perdas por imparidade nos ativos
tangiveis.

O movimento ocorrido nas rubricas de ativos tangiveis é analisado como segue:

Consolidado Individual
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2018 432.755 332.995
Reclassificagbes (25.564) (25.564)
Reclassificagdo IFRS5 (99.760) -
Depreciagdes do exercicio (11.267) (11.267)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2018 296.164 296.164
Depreciagdes do exercicio (7.246) (7.246)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 288.918 288.918
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NOTA 32 - OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas Consolidadas

Contas individuais

2019 2018 2019 2018
Software 9.662.353 10.071.412 9.662.353 9.646.759
Amortiza¢Bes acumuladas (9.605.874) (9.575.190) (9.605.874) (9.575.190)
56.479 496.222 56.479 71.569
O movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis foi o seguinte:
Consolidado Individual
Saldo liquido a 1 de janeiro de 2018 193.839 189.693
Adigdes (*) 470.361 45.709
Abates (41.612) (41.612)
ReclassificagBes internas (54.105) (54.105)
ReclassificagBes IFRS5 (4.145) -
Amortizagbes do exercicio (68.116) (68.116)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2018 496.222 71.569
Adigdes 15.594 15.594
Abates (*) (424.653) -
Amortizagbes do exercicio (30.684) (30.684)
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2019 56.479 56.479
(*) Em 2018 nas adigdes incluia 424.653 Euros de Goodwill nas contas consolidadas.
NOTA 33 - PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRETO E RESSEGURO CEDIDO
As provisGes técnicas de seguro direto e resseguro cedido sdo analisadas da seguinte forma:
2019 2018
Seguro Seguro
Direto e Resseguro Direto e Resseguro
Resseguro cedido Total Resseguro cedido Total
Aceite Aceite
Provisdo para prémios ndo adquiridos 3.002.027 (4.539) 2.997.488 3.164.344 (4.122) 3.160.222
Provisdo matematica do ramo vida (i) 1.640.681.347 (1.066.418)  1.639.614.929 1.266.939.264 (1.276.938)  1.265.662.326
Provisdo para sinistros (i) 42.930.771 (5.903.222) 37.027.549 40.161.773 (5.614.384) 34.547.389
Provisdo para participagdo nos resultados (iii) 24.265.424 (5.033) 24.260.391 12.100.592 (5.033) 12.095.559
Provisdo para compromissos de taxa 133.350.996 133.350.996 34.737.075 - 34.737.075
1.844.230.565 (6.979.212)  1.837.251.353 1.357.103.048 (6.900.477)  1.350.202.571
(i) A provisdao matematica do ramo vida é analisada como segue:
2019 2018
Seguro Seguro
Direto e Resseguro Direto e Resseguro
Resseguro cedido Total Resseguro cedido Total
Aceite Aceite
Tradicionais 23.643.841 (1.066.418) 22.577.423 23.237.224 (1.276.938) 21.960.286
Capitalizacdo com participacdo nos resultados 1.617.037.505 - 1.617.037.505 1.243.702.038 - 1.243.702.038
1.640.681.346 (1.066.418)  1.639.614.928 1.266.939.262 (1.276.938)  1.265.662.324
Custos de aquisicao diferidos 1 1 2 - 2
1.640.681.347 (1.066.418)  1.639.614.929 1.266.939.264 (1.276.938)  1.265.662.326
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De acordo com a IFRS 4, os contratos emitidos pela Companhia em que apenas existe transferéncia de risco
financeiro, sem participa¢do discricionaria nos resultados, sdo classificados como contratos de investimento.
Nessa base, em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os contratos em que o risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro e contratos financeiros de taxa fixa sdo classificados e registados na rubrica passivos por
contratos de investimentos (Nota 38).

(i) A provisdo para sinistros por ramo de negdcio é analisada como segue:

2019 2018
Seguro Seguro
Direto e Resseguro Direto e Resseguro
Resseguro cedido Total Resseguro cedido Total

Aceite Aceite
Tradicionais 14.141.574 (5.903.222) 8.238.352 13.273.146 (5.614.384) 7.658.762
Capitalizacdo com participacdo nos resultados 28.789.197 - 28.789.197 26.888.627 - 26.888.627

42.930.771 (5.903.222) 37.027.549 40.161.773 (5.614.384) 34.547.389

A provisdo para sinistros corresponde aos sinistros ocorridos e ainda ndo pagos, a data do balango, e inclui uma
provisdo estimada no montante de 558 milhares de euros (2018: 494 milhares de euros) relativo a sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR).

Os movimentos ocorridos no exercicio na provisdo para sinistros de seguro direto e resseguro aceite, sdo
apresentados como segue:

Saldo a 1 de janeiro 2018 33.110.181
Mais sinistros ocorridos

Proprio ano 158.266.312

Anos anteriores 10.137.627
Menos montantes pagos

Préprio ano (142.709.159)

Anos anteriores (18.643.188)
Saldo a 31 de dezembro 2018 40.161.773
Mais sinistros ocorridos

Préprio ano 125.852.208

Anos anteriores 14.922.976
Menos montantes pagos

Proprio ano (112.419.929)

Anos anteriores (25.586.257)

Saldo a 31 de dezembro 2019 42.930.771

(iii) A provisdo para participa¢do nos resultados corresponde a montantes atribuidos aos segurados ou aos
beneficiarios dos contratos de seguro, sob a forma de participagdo nos resultados, que ndo tenham ainda
sido distribuidos ou incorporados na provisdo matematica do ramo vida.
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A movimentagdo na provisdo para participagdo nos resultados de seguro direto e resseguro aceite para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisada como segue:

Saldo a 1 de janeiro 2018 40.467.154
Montantes pagos (619.890)
Participagdo nos resultados atribuida 8.704.591
Participagdo nos resultados a atribuir (7.024.028)
Participagdo nos resultados distribuida (1.994.866)
Reclassificagdo do saldo do LAT (27.432.369)
Saldo a 31 de dezembro 2018 12.100.592
Montantes pagos (3.246.709)
Participagdo nos resultados atribuida 2.441.079
Participacgdo nos resultados a atribuir 14.170.946
Participagdo nos resultados distribuida (1.200.484)

Saldo a 31 de dezembro 2019 24.265.424

A provisdo para participacdo nos resultados devera incluir o ajustamento relativo ao shadow accounting
(participacdo nos resultados a atribuir), o qual corresponde a estimativa dos ganhos e perdas potenciais nos
ativos afetos a cobertura de responsabilidades com contratos de seguro e contratos de investimento com
participacdo nos resultados discriciondria, até ao montante em que é expetdvel que os tomadores de seguro
venham a participar nesses ganhos e perdas ndo realizadas, no momento em que as mesmas se tornem
efetivas, de acordo com os respetivos termos contratuais e legislacdo aplicavel. Em 31 de dezembro de 2019 o
montante total do ajustamento relativo ao shadow accounting é de 14.355 milhares de euros, (em 2018, 184
milhares de euros)

Em 31 de dezembro de 2019, a provisdo para compromissos de taxa é referente ao resultado obtido no teste
de adequacdo de responsabilidades (LAT). Este teste foi efetuado com base nas melhores estimativas a data de
balango (Nota 2.16).

NOTA 34 - OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E POR OUTRAS OPERACOES

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢ analisado como segue:

Contas consolidadas Contas individuais
2019 2018 2019 2018
Contas a receber por operagoes de seguro direto
Tomadores de seguro 969.554 1.035.332 969.554 1.035.332
Mediadores 22.434 211.252 22.434 211.252
991.988 1.246.584 991.988 1.246.584
Contas a receber por operagoes de resseguro
Resseguradores 362.111 371.741 362.111 371.741
Contas areceber por outras operagées
Imposto a recuperar 23.454.721 23.553.427 23.454.721 23.515.998
Outros devedores 569.901 5.054.113 569.901 4.542.301
24.024.622 28.607.540 24.024.622 28.058.299
25.378.721 30.225.865 25.378.721 29.676.624
Ajustamentos de recibos por cobrar (4.443) (224.612) (4.443) (224.612)
25.374.278 30.001.253 25.374.278 29.452.012
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Os saldos de devedores por operagdes de seguro direto, resseguro cedido e outras tém uma maturidade
inferior a 3 meses com exce¢do das operacgdes relativas a valores a receber da Administragdo Fiscal cuja
maturidade é indefinida.

A rubrica “Imposto a recuperar” diz respeito a valores a receber da Administragao Fiscal referente a montantes
j@ pagos relativamente a corre¢des efetuadas pela AT e para a qual a Companhia impugnou judicialmente
tendo provisdes constituidas para o efeito.

Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia tem provisdes para contingéncias fiscais no montante de 23.392
milhares de euros (nota 42). Destes, 22.644 milhares de euros estdo registados na rubrica “Imposto a
recuperar” e dizem respeito a exercicios ja inspecionados e para os quais a Companhia apresentou impugnagao
judicial respeitando, essencialmente, a elimina¢do da dupla tributagdo econdmica de lucros distribuidos em
seguros e operagdes do ramo vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
também denominados “Unit linked”, por a Administracao Tributdria considerar que estes rendimentos ndo
afetam a base tributdvel da seguradora. O restante diz respeito a eliminagdo da dupla tributagdo econémica de
lucros distribuidos em carteiras tradicionais por a Autoridade Tributaria considerar que a Companhia nao
apresentou declaragcdo da entidade que distribuiu os lucros que prove que a mesma cumpre as condigcOes
estabelecidas no artigo a 2.2 da Diretiva n.2 90/435/CEE, do Conselho, de 23 de julho de 1990.

A rubrica de outros devedores inclui valores a receber de inquilinos no montante de 157 milhares de euros.

A varia¢do dos ajustamentos de recibos por cobrar é analisada como segue:

Saldo a 1 de janeiro de 2018 135.237

Dotagdes/(utilizagbes) 89.375

Saldo a 31 de dezembro 2018 224.612

Dotagdes/(utilizagbes) (220.169)

Saldo a 31 de dezembro 2019 4.443
NOTA 35 - ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

O calculo do imposto corrente dos exercicios de 2019 e 2018 foi apurado com base na taxa nominal de imposto
de 21%, mais derrama municipal de 1,5% e mais derrama estadual cuja taxa podera ir até 9%, consoante o
lucro tributavel.

Os ativos e passivos por impostos correntes reconhecidos no balango em 2019 e 2018 podem ser analisados
como segue:

Ativos Passivos
2019 2018 2019 2018
Impostos sobre rendimentos 1.114.201 7.606.588 - -
Outros impostos e taxas 992.984 7.338.189 1.671.787 1.396.112
Total 2.107.185 14.944.777 1.671.787 1.396.112
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Os movimentos na rubrica do ativo “Impostos sobre o rendimento” sdo analisados da seguinte forma:

Saldo a 1 de janeiro de 2018
Compensag¢do com passivo
Montantes registados nos resultados
Pagamentos efectuados

Saldo a 31 de dezembro 2018
Montantes registados nos resultados
Montantes registados nas reservas
Pagamentos / Recebimentos
Transferéncia entre rubricas

Saldo a 31 de dezembro 2019

5.594.109

1.771.071
(42.705)
284.113

7.606.588
(191.108)
159.154
(7.210.397)
749.964

1.114.201

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango nos exercicios de 2019 e 2018 podem ser
analisados da seguinte forma:

Ativos Passivos Liquido
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Iméveis - - (57.468) (56.912) (57.468) (56.912)
Prejuizos fiscais 33.146.002 23.548.987 - - 33.146.002 23.548.987
Pensdes 414.536 513.912 - - 414.536 513.912
Investimentos Financeiros 6.962.046 24.628.228 (18.495.703) (11.143.541) (11.533.657) 13.484.687
Outros 359.757 188.365 - - 359.757 188.365
Imposto diferido ativo/(passivo) 40.882.341 48.879.492 (18.553.171) (11.200.453) 22.329.170 37.679.039
lCompensa(;‘éo Tjeativos/passivos por (18.553.171) 18.553.171

impostos diferidos

Imposto diferido ativo/(passivo) liquido 22.329.170 48.879.492 (11.200.453) 22.329.170 37.679.039

A natureza dos ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos desagregam-se como segue:

Diferengas tempordérias
Prejuizos fiscais

2019 2018

(10.816.832) 14.130.052
33.146.002 23.548.987
22.329.170 37.679.039
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O movimento do imposto diferido de balango em 2019 e 2018 explica-se como segue:

Contas consolidadas

Ativos financeiros
Pensdes

Prejuizos fiscais
Ajustamentos de transi¢do
Imdveis

Outros

Contas individuais

Ativos financeiros
Pensdes

Prejuizos fiscais
Ajustamentos de transigdo
Imdveis

Outros

2019

2018

Reconhecido
em resultados

Reconhecido

em reservas

Reconhecido
em resultados

Reconhecido
em reservas

(58.823.228) (7.352.161) (22.869.062) 14.369.645
(99.376) - (71.760) -
53.573.188 (2.782.589) 4.587.173 1.045.412
(556) - (1.616) -
(3.530) - 117.406 -
171.630 (232) 33.968 452
(5.181.872) (10.134.982) (18.203.891) 15.415.509
2019 2018
Reconhecido Reconhecido Reconhecido Reconhecido

em resultados

em reservas

em resultados

em reservas

(61.326.552) (7.352.161) (21.928.616) 13.278.011
(99.376) - (71.760) -
53.573.188 (312.272) 4.587.173 1.045.412
(556) - (1.616) -
(3.530) - 117.406 -
171.621 (232) 33.968 452
(7.685.205) (7.664.665) (17.263.445) 14.323.875

O movimento do imposto sobre o rendimento reportado nos resultados de 2019 e 2018 explica-se como segue:

Contas consolidadas

2019

2018

Imposto corrente

Imposto diferido

Origem e reversdo de diferengas
temporarias

Prejuizos reportaveis

Total do imposto registado em resultados

(191.108)

(42.705)

(58.755.060)

(22.791.065)

53.573.188 4.587.173
(5.181.872) (18.203.892)
(5.372.980) (18.246.597)
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Contas Individuais

Imposto corrente

Imposto diferido

Origem e reversdo de diferengas
temporarias

Prejuizos reportaveis

Total do imposto registado em resultados

2019

2018

(191.108)

(42.705)

(61.258.393)

(22.791.065)

53.573.188 4.587.173
(7.685.205) (18.203.892)
(7.876.313) (18.246.597)

O movimento do imposto sobre o rendimento reportado em reservas nos anos de 2019 e 2018 explica-se como

segue:

Contas consolidadas

2019 2018
Imposto corrente 159.154 -
Imposto diferido
Reserva dejusto valor (10.134.982) 14.323.875
Total do imposto registado em reservas (9.975.828) 14.323.875
Contas individuais
2019 2018
Imposto corrente 159.154 -
Imposto diferido
Reserva de justo valor (7.664.665) 14.323.875
Total do imposto registado em reservas (7.505.511) 14.323.875
A reconciliacdo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:
Contas consolidadas
2019 2018
% Valor % Valor
Resultados antes de impostos (92.672.820) (35.613.821)
Taxa de imposto 21,0% 21,0%
!mposto apurado com base na taxa de 19.461.292 7.478.902
imposto
ProvisGes e outras diferengas permanentes 934,278 (387.151)
Diferengas temporarias (10.712.947) 1.240.970
Rgpos.lgao/(AnuIagao) IDA por Prejuizos (15.452.255) (28. 488.696)
Fiscais
Dividendos excluidos de tributagdo 327.545 574.617
Mais-valias ndo tributadas 246.773 1.377.466
Derrama (159.154) -
TributagBes auténomas (20.421) (42.705)
Outros 1.909 -
(5.372.980) (18.246.597)
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Contas individuais

2019 2018
% Valor % Valor
Resultados antes de impostos (83.408.422) (39.128.192)
Taxa de imposto 21,0% 21,0%
!mposto apurado com base na taxa de 17.515.769 8.216.920
imposto
ProvisGes e outras diferengas permanentes 934.278 (197.333)
Diferengas tempordrias (11.270.742) 1.240.970
L. 50) 1D -

Rfeposilgao/(AnuIacao) IDA por Prejuizos (15.452.255) (28. 488.696)
Fiscais
Dividendos excluidos de tributagdo 327.545 574.617
Mais-valias ndo tributadas 246.773 1.377.466
Derrama (159.154) -
TributagBes auténomas (20.421) (42.705)
Outros 1.894 12.610

(7.876.313) (17.306.151)

O contrato de venda da Companhia referido no pardgrafo 1.1.1 do relatdrio de gestdo, previa a venda ao Novo
Banco dos Fundos Imobilidrios: FUNGERE, FUNGEPI NB, FUNGEPI NB Il, NB PATRIMONIO, ARRABIDA detidos
pela Companhia, ao prego da ultima unidade de participagdo conhecido a data de conclusdo da transagdo. Por
este motivo, a Companhia reconheceu, no apuramento de imposto de 2019, as imparidades ainda ndo
tributadas que a pregos de 30 de setembro de 2019 ascendiam a -186,1 milhdes de euros. A respetiva valia
contabilistica foi de 2,7 milhdes.

Porque os prejuizos fiscais de 2019, de acordo com as projecGes financeiras da Companhia, ndo serdo
totalmente utilizados nos cinco anos subsequentes, procedemos a anulacdo ou ndo reconhecimento de 42,5
milhdes de euros de impostos diferidos. Caso esta venda ndao ocorresse, a estimativa de perda por ndo
utilizacdo de reportes teria sido nula.

Esta operagdo de venda ndo terd qualquer impacto nas apdlices de clientes, dado estar afeta a carteiras em
que o rendimento se reflete em exclusivo nos resultados da Companhia, ndo afetando por isso a carteira “Unit
Linked” nem apdlices em que o cliente participe nos resultados financeiros da carteira de investimentos.

NOTA 36 - ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS (ATIVO)

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas consolidadas Contas individuais

2019 2018 2019 2018
Gastos diferidos 315.234 411.878 315.234 388.691

Os gastos diferidos correspondem ao diferimento de ofertas relacionadas com a comercializagdo de um
produto.
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NOTA 37 - ATIVOS/PASSIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E UNIDADES OPERACIONAIS

DESCONTINUADAS

A movimentagdo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisada como segue:

Contas consolidadas

Reclassificagdo para ativos

Ativos ndo correntes detidos para venda

Passivos ndo correntes detidos para venda

Valor liquido

Ativos ndo correntes detidos para venda

Passivos ndo correntes detidos para venda

Contas individuais

Ativos ndo correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes detidos para venda

O saldo desta rubrica pode ser detalhado como segue:

Depdsitos

Investimentos financeiros ao justo valor

Terrenos e edificios
Outros devedores
Outros credores

Vali
2018 ndo correntes detidos para Alienagdes @ |a.s . 2019
Potenciais
venda
514.432.902 (514.222.102) 210.800
(42.922.234) 42.922.234 -
471.510.668 - (471.299.868) 210.800
Reclassificagdo para ativos Valias
2017 ndo correntes detidos para Alienagbes L. 2018
Potenciais
venda
257.100 514.222.102 (30.000) (16.300) 514.432.902
(42.922.234) - (42.922.234)
257 100 471 299 868 (30000) (16 300) 471510 668
Reclassificagdo para ativos Valias
2018 ndo correntes detidos para Alienagbes . 2019
Potenciais
venda
307.206.036 (306.995.236) 210.800
Reclassificagdo para ativos Valias
2017 ndo correntes detidos para Alienagbes - 2018
Potenciais
venda
257.100 306.995.236 (30.000) (16.300) 307.206.036
Consolidado Individual
2019 2018 2019 2018
- 45.345.643 - -
- 117.150.817 - 306.995.236
210.800 337.681.449 210.800 210.800
- 14.254.993 - -
- (42.922.234) - -
210.800 471.510.668 210.800 307.206.036
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NOTA 38 - PASSIVOS FINANCEIROS DA COMPONENTE DE DEPOSITO DE CONTRATOS DE SEGUROS E DE
CONTRATOS DE SEGURO E OPERAGOES CONSIDERADOS PARA EFEITOS CONTABILISTICOS
COMO CONTRATOS DE INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operag¢des considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento sdo analisados como segue:

2019 2018

Contratos de taxa fixa 1.733.707.270 1.789.406.033
Contratos de seguros em que o risco de investimento
€ suportado pelo tomador de seguro

1.021.773.707 1.032.551.359

Total 2.755.480.977 2.821.957.392

A maturidade destes passivos encontra-se divulgada na nota 45.

De acordo com a IFRS 4, os contratos emitidos pela Companhia em que apenas existe transferéncia de risco
financeiro, sem participacdo nos resultados discricionaria, sdo classificados como contratos de investimento.

A movimentagdo no passivo relativo aos contratos de investimento com taxa fixa, mensurados ao custo
amortizado, é analisada como segue:

Saldo em 1 de janeiro 2018 1.873.814.142
Depositos recebidos 7.084.039
Beneficios pagos (156.312.098)
Juro técnico do exercicio 63.463.540
Custos de aquisi¢éo diferidos IAS39 1.356.410
Saldo a 31 de dezembro de 2018 1.789.406.033
Depdsitos recebidos 10.152.056
Beneficios pagos (135.795.176)
Juro técnico do exercicio 68.671.183
Custos de aquisi¢éo diferidos IAS39 1.273.174
Saldo a 31 de dezembro de 2019 1.733.707.270

A movimentagcdo no passivo relativo aos contratos de investimento nos quais o risco financeiro é suportado
pelo tomador de seguro, mensurados ao justo valor, é analisado como segue:

Saldo em 1 de janeiro 2018 1.122.614.681
Depésitos recebidos 79.972.185
Beneficios pagos (104.360.121)
Rendimento (54.682.410)
Encargos gestdo (10.992.976)
Saldo a 31 de dezembro de 2018 1.032.551.359
Depésitos recebidos 46.050.452
Beneficios pagos (147.061.064)
Rendimento 107.554.880
Encargos gestdo (14.760.268)

Saldo a 31 de dezembro de 2019 1.021.773.707

Conforme descrito na nota 2.1 as contas da Companhia e em consisténcia com os exercicios anteriores, as
Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os normativos da ASF baseados nas normas
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internacionais de contabilidade (IAS/IFRS). Por esta razdo, para os produtos contabilizados no dmbito da IAS 39,
ndo sdo reconhecidas provisdes para estimativas de insuficiéncia de rendimento. Caso a Companhia tivesse
registado estes seus passivos ao valor de mercado, utilizando para o efeito a curva de taxas de juro da divida
publica portuguesa (PT GOV) teria um incremento de responsabilidades de 56,1 milhGes de Euros (23,6 milhGes
de euros liquido de imposto), conforme evidenciado na nota 45. Ndo obstante e conforme divulgado na Nota 4
a Companhia tem ativos livres que ascendem a 568,3 milhdes de Euros sendo suficientes para compensar a
referida insuficiéncia de rendimentos. Estes ativos encontram-se incluidos no segmento designado por
Capitalizagdo sem participagao nos resultados.

NOTA 39 - OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

As principais caracteristicas dos passivos subordinados em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo apresentadas
como seguem:

2019
Empresa emitente Designacao Dat.a ‘fe Valgr Eje Capital Jurq valor de Taxa de juro Maturidade
emissao emissao decorrido Balanco atual
GNB Seguros Vida (*) Empréstimos subordinados 2002 45.000.000  45.000.000 27.000  45.027.000 1,800% 2022
GNB Seguros Vida (*) Empréstimos subordinados 2002 45.000.000  45.000.000 46.500  45.046.500 3,100% Perpétuas
Total 90.000.000 90.000.000 73.500 90.073.500
2018
Empresa emitente Designacéao Dat.a ‘fe Valgr ?e Capital Jurq valor de Taxa de juro Maturidade
emissao emissao decorrido Balango atual
GNB Seguros Vida (*) Empréstimos subordinados 2002 45.000.000  45.000.000 28.335  45.028.335 1,889% 2022
GNB Seguros Vida (*) Empréstimos subordinados 2002 45.000.000  45.000.000 47.835  45.047.835 3,189% Perpétuas
Total 90.000.000 90.000.000 76.170 90.076.170

Estes empréstimos vencem juros trimestralmente a taxa Euribor 3 meses + 2,2% e Euribor 3 meses + 3,5%
respetivamente para a emissdao com vencimento em 2022 e para as perpétuas.

(*) A emissdo ainda se encontra designada pela denominagdo social a data da emiss&o (Tranquilidade Vida)

Em 31 de dezembro de 2019 a taxa de juro do cupdo em causa era de 1,889% para as obriga¢cdes que vencem
em 2022 e 3,189% para as perpétuas.

7

A rubrica “Outros passivos financeiros” é representada da seguinte forma:

Contas Consolidadas Contas Individuais

2019 2018 2019 2018
Contratos de investimento (*) 113.736.905 117.251.107 113.736.905 117.251.107
Derivados (nota 26) 73.007 519.286 73.007 519.286
Outros passivos financeiros - 173.625.324 - -

113.809.912 291.395.717 113.809.912 117.770.393
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(*) A rubrica de “Contratos de investimento” respeita a passivos associados a “contratos de investimento em
que a responsabilidade é do tomador do seguro” comercializados pela T-Vida, Companhia de Seguros, sendo os
ativos financeiros afetos a estes produtos geridos pela Companhia. A movimentagdo desta rubrica é analisada

como segue:

Saldo em 1 de janeiro 2018

Depositos recebidos
Beneficios pagos

Rendimento/Juro técnico do exercicio

Saldo a 31 de dezembro de 2018

Depositos recebidos
Beneficios pagos
Rendimento/Juro técnico do exercicio

Saldo a 31 de dezembro de 2019

Unit Linked Taxa Fixa Total
28.408.656 95.325.450 123.734.106
221.539 232.505 454.044
(3.133.084)  (6.239.672)  (9.372.757)
(1.305.471) 3.741.184 2.435.713
24.191.640 93.059.467 117.251.107
283.016 187.939 470.955
(4.321.100)  (5.064.704)  (9.385.804)
2.121.712 3.278.935 5.400.647
22.275.268 91.461.637 113.736.905

Nas contas consolidadas, os outros passivos financeiros em 2018 incluiam passivos decorrentes da
consolidacdo de fundos de investimentos abertos onde a Companhia ndo detinha 100% dos interesses

econdmicos, como segue:

Empresa emitente 2018
FUNGERE - Fundo Gestdo Patriménio Imobilidrio 65.069.775
NB Patrimonio 99.659.510
NB - OPPORTUNITY FUND 8.896.038
TOTAL 173.625.323
NOTA 40 - OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERACOES

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado como segue:

Contas a pagar por operacfes de seguro direto

Tomadores de seguro
Mediadores

Contas a pagar por operagdes de resseguro

Resseguradores

Contas a pagar por outras operagdes

Fornecedores
Outros credores

Contas Consolidadas

Contas Individuais

2019 2018 2019 2018
330.765 586.869 330.765 586.869
19.920.314 17.691.479 19.920.314 17.691.479
20.251.079 18.278.348 20.251.079 18.278.348
6.827.656 6.569.988 6.827.656 6.569.988
6.827.656 6.569.988 6.827.656 6.569.988
224.794 28.314 224.794 3.023
2.289.426 25.420.383 2.289.426 25.353.746
2.514.220 25.448.697 2.514.220 25.356.769
29.592.955 50.297.033 29.592.955 50.205.105
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Os saldos de “Outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes” tém uma maturidade inferior a 3
meses.

A rubrica “Contas a pagar por operagdes de seguro direto — mediadores” corresponde a comissdes a pagar pela
comercializagdo dos produtos da Companhia ao Novo Banco, S.A., Novo Banco dos Agores, S.A., e Banco BEST,
S.A.

Em 2019, a rubrica, “outros credores” incluem 1,4 milhdes de euros relativos a pendentes de liquidagdo com
operagoes de titulos. Em 2018, esta rubrica, nas contas consolidadas, incluiu 23,8 milhGes de euros referentes a
adiantamentos por conta de iméveis e 11 milhGes de euros de provisGes para créditos vencidos.

NOTA 41 - ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS (PASSIVO)

A rubrica “Acréscimos e diferimentos” em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisada como segue:

Contas Consolidadas Contas Individuais
2019 2018 2019 2018
Rendimentos diferidos 88.975 88.975 88.975 88.975
Outros acréscimos de gastos 29.689.480 30.764.197 29.689.480 30.745.575
29.778.455 30.853.172 29.778.455 30.834.550

A rubrica “Outros acréscimos de gastos” inclui 24.747 milhares de euros relativos a despesas a pagar
resultantes do contrato de resseguro cedido decorrente da celebragdo do tratado de resseguro mediante o
qual a Companhia ressegura toda a carteira de seguro vida risco individual a 100%, englobando todas as
apolices em vigor com referéncia a 30 de junho de 2013 (27.103 milhares de euros em 2018).

Esta rubrica inclui ainda os montantes de 373 milhares de euros (2018: 362 milhares de euros) relativo a férias
e respetivos encargos vencidos no exercicio.

NOTA 42 - OUTRAS PROVISOES

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢é analisado como segue:

Contas consolidadas Contas individuais
Saldo a 1 de janeiro de 2018 28.225.466 27.916.755
Dotagdes 634.718 634.718
Utilizagao (252.279) (6.283)
Saldo a 31 de dezembro de 2018 28.607.905 28.545.190
Dotagdes 1.042.715 1.042.715
Utilizacdo (4.927.700) (4.864.985)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 24.722.920 24.722.920
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O saldo a rubrica de “Outras provisdes” é analisada como segue:

Contas consolidadas Contas individuais
2019 2018 2019 2018
Provisdo para Impostos 23.392.105 27.842.748 23.392.105 27.842.748
Outras provisdes 1.330.815 765.157 1.330.815 702.442
24.722.920 28.607.905 24.722.920 28.545.190

A provisdo para impostos, inclui em 2019, um total de 17,1 milhdes de euros referentes a dois temas
especificos:

1. A eliminagdo da dupla tributagdo econémica de lucros distribuidos em seguros e operagdes do ramo
vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro, também denominados
“Unit Linked”, por a Administracdo Tributdria considerar que estes rendimentos ndo afetam a base
tributavel da seguradora;

2. A eliminagdo da dupla tributacdo econdmica de lucros distribuidos em carteiras tradicionais. Neste
caso, a Autoridade Tributaria considera que a Companhia ndo apresentou declaragdo da entidade que
distribuiu os lucros que prove que a mesma cumpre as condi¢des estabelecidas no artigo a 2.2 da
Diretiva n.2 90/435/CEE, do Conselho, de 23 de julho de 1990.

Nas contas de junho de 2019 as provisdes relativas as situagdes acima descritas foram apreciadas, e revertidas
por serem consideradas ndao mais necessarias.

No entanto, a nova Administragdo, procedeu a uma revisdo da avaliacdo do risco de provisionamento fiscal
pouco depois da conclusdo da aquisicdo da Sociedade. Para este exercicio, foi solicitado um aconselhamento a
advogados fiscais e especialistas em fiscalidade externos. Na sequéncia desta avaliagdo de risco, a
Administragdo optou por constituir integralmente as provisdes acima referidas para 31 de Dezembro de 2019.

NOTA 43 - CAPITAL, PREMIOS, RESERVAS DE REAVALIACAO E OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS
TRANSITADOS

Capital

O capital social autorizado da Companhia. encontrava-se representado por 50.000.000 de agdes, com um valor
nominal de um euro cada, as quais encontram-se subscritas e realizadas na totalidade pelo acionista GBIG
Portugal, S.A.

No dia 12 de Setembro de 2018 foi assinado um contrato de compra e venda das a¢des da Companhia, detidas
pelo acionista NOVO BANCO, com a Bankers Insurance Holdings, S.A, (G.B.l) cuja concretizagdo, com as
respetivas autorizagGes legais, com a venda da totalidade do capital social da Companhia a GBIG Portugal, S.A.
ocorreu no dia 14 de outubro de 2019, conforme comunicagdo ao mercado.

Reservas de reavaliagdo
As reservas de reavaliacdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos
disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios

anteriores.

A diferenca registada entre as contas individuais e as consolidadas correspondia em 2018 ao valor da reserva
de justo valor do Fundo Lusitano Project Finance N21 PFC incluido nas contas individuais, que para efeitos de
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contas consolidadas é eliminado, pois os ativos que compdem este fundo estdo classificados em ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas.

Reservas por impostos diferidos
A reserva por impostos diferidos refere-se as diferengas temporarias relativas a valorizagdo das carteiras de
investimentos sem participacao nos resultados e ndo afetos. Tendo em conta as expectativas de lucros futuros

da Companbhia e a data da sua reversibilidade, a taxa de imposto diferido utilizada foi de 27,02%.

A diferenca registada entre as contas individuais e as consolidadas corresponde a taxa de imposto diferido
aplicado as diferencgas temporarias multiplicado pelo montante das reservas de reavaliagdo.

Resultados transitados

A diferenca registada entre as contas individuais e as consolidadas corresponde as varia¢des, liquidas de
imposto, ocorridas em 2019 nas reservas de reavaliacdo.

Resultado liquido

A diferenga registada entre as contas individuais e as consolidadas corresponde as variagdes do ano ocorridas
na reserva de justo valor liquidas de imposto.

Outras reservas

Incluida na rubrica “Outras Reservas” temos a Reserva Legal que sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos
acumulados ou para aumentar o capital. De acordo com a legislagdo Portuguesa, a reserva legal deve ser
anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido.
Temos também a Reserva SORIE, liquida de imposto, onde estdo contabilizados os ganhos e perdas atuariais
relativos ao Plano de Pensdes da Companhia, em conformidade com a IAS 19 e ainda as reserva livres (nota 2).

Ao longo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a reserva de justo valor e outras reservas e resultados
transitados podem ser analisados como segue:

Contas consolidadas

Reserva de Reserva por Outras Resultados

T liagdo impostos reservas transitados
Saldo em 1 de janeiro de 2018 91.890.809 (23.887.538) 335.750.646 737.827
Alteragdes de justo valor (95.585.079) 15.415.370 - -
Outros ganhos/(perdals) reconr'le?idos diretamente no capital 34.390.472 . (243.448) .
(shadow/remensuragdes atuariais)
Aplicagdo de resultados - - - 8.655.688
Saldo em 31 de dezembro de 2018 30.696.202 (8.472.168) 335.507.198 9.393.515
Alteragdes de justo valor 117.348.111 (9.975.828) - -
Outros ganhos/(perda~s) reconl'.negdos diretamente no capital (74.099.378) . (51.321.750) )
(shadow/remensuragdes atuariais)
Aplicagdo de resultados - - - (2.632.450)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 73.944.935 (18.447.996) 284.185.448 6.761.065
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Contas individuais

Saldo em 1 de janeiro de 2018

Alteragdes de justo valor

Outros ganhos/(perdas) reconhecidos diretamente no capital
(shadow/remensurages atuariais)

Aplicagdo de resultados

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Alteragdes de justo valor

Qutros ganhos/(perdas) reconhecidos diretamente no capital
(shadow/remensuracdes atuariais)

Aplicagdo de resultados

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Reserva de Reserva por Outras Resultados
r liagdo impostos reservas transitados
97.193.435 (25.266.221) 335.750.646 -
(91.656.323) 14.323.736 - -
34.390.472 - (243.448) -
- - - 5.469.571
39.927.584 (10.942.485) 335.507.198 5.469.571
108.116.729 (7.505.511) - -
(74.099.378) - (51.321.750) -
- - - (5.469.571)

73.944.935

(18.447.996)

284.185.448

As reservas de reavaliagdo explicam-se, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, como segue:

Contas consolidadas

Custos amortizados dos ativos financeiros disponiveis para venda

Imparidade acumulada reconhecida

Custo amortizado dos ativos financeiros disponiveis para venda

Justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda

Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros disponiveis para

venda

Ganhos potenciais reconhecidos na reserva de justo valor
Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir

Saldo em 31 de dezembro

Contas individuais

Custos amortizados dos ativos financeiros disponiveis para venda

Imparidade acumulada reconhecida

Custo amortizado dos ativos financeiros disponiveis para venda

Justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda

Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros disponiveis para

venda

Ganhos potenciais reconhecidos na reserva de justo valor
Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir

Saldo em 31 de dezembro

Interesses ndo controlados

2019

2018

(3.748.044.621)
31.215.866

(3.130.947.459)

34.755.686

(3.716.828.755)
3.865.122.747

(3.096.191.773)
3.127.137.658

148.293.992 30.945.885
148.293.992 30.945.885
(74.349.057) (249.683)
73.944.935 30.696.202
2019 2018

(3.748.044.621)
31.215.866

(3.128.995.960)

34.755.686

(3.716.828.755)
3.865.122.747

(3.094.240.274)
3.134.417.541

148.293.992 40.177.267
148.293.992 40.177.267
(74.349.057) (249.683)

73.944.935 39.927.584

Em 2018, os interesses ndo controlados, decorrentes da consolidacdo de fundos de investimentos fechados
onde a Companhia ndo detém 100% dos interesses econdmicos, sdo demonstrados como segue:

Empresa emitente

2018

LUSITANO PROJECT FINANCE N2 1 FTC

1.509.719
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NOTA 44 - TRANSAC@ES COM PARTES RELACIONADAS
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante global dos ativos e passivos, nas contas individuais da
Companhia que se referem a operagdes realizadas com empresas associadas e relacionadas, resume-se como

segue:

Grupo NOVO BANCO

(milhares de euros)

2019 2018

ATIVO PASSIVO CUSTOS PROVEITOS ATIVO PASSIVO CUSTOS PROVEITOS
Novo Banco, S.A. 166.865 17.035 19.936 248 218.851 17.137 16.988 468
Ativos financeiros 186 1.584 B - 482 409 0 -
Comissdes 14 15.451 19.936 - 37 16.728 16.988 -
Iméveis 153 - - 210 153 - - 383
Depdsitos 166.458 - - 38 218.125 - - 85
Prestacdo de servigos 54 - - - 54 - - -
Fundo de Pensdes 1.949 - - 29 1.920 - - 35
Beneficios pds-emprego 1.949 - - 29 1.920 - - 35
GNB - Sociedade Gestora de Patrimoénios, SA 49 1.818 3.777 - 49 1.818 4541 -
Comissdes - 1.784 3.777 - - 1.784 4541 -
Prestacdo de servigos 49 34 - - 49 34 - -

GNB - Sociedade Gestora Fundos de Investimento
Mobilidrio, SA - 6 - - - 75 75 -
Comissdes - 6 - - - 75 75 -
GNB SERV SUP OPERACIONAL ACE - - - - - - - 1
Prestagdo de servigos - - - - - - - 1
GNB Seguros 375 250 - - 367 250 - -
Imdveis 32 - - - 32 - - -
Prestacdo de servigos 343 250 - - 335 250 - -
Novo Banco dos Agores 1.615 153 304 - 682 132 175 7
Comissdes - 153 304 - - 132 175 -
Depdsitos 1.615 - - - 682 - - 7
Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. 16.938 1.420 804 - 23.749 910 797 3
Ativos financeiros - 797 B - 138 110 - -
Comissdes - 623 804 - 174 800 797 -
Depésitos 16.938 - - - 23.436 - - 3
ESEGUR, S.A. - - - - - - - 1
Prestacdo de servigos - - - - - - - 1
Sub-Total 187.791 20.676 24.821 277 245.618 20.247 22.502 514

Conforme referido no ponto 1.1.1. do relatério de gestdo, a venda da totalidade do capital social da
Companbhia, pelo Novo Banco a GBIG Portugal S.A. concretizou-se em outubro de 2019.

No ano de 2019, as rubricas de custos e proveitos no quadro acima referem-se ao periodo de janeiro a
outubro.

E conviccdo da Administracdo que todas as operacdes realizadas com empresas associadas e relacionadas
foram efetuadas a pregos de mercado, idénticos aos pregos praticados em transagdes semelhantes com outras
entidades.

Para os efeitos da presente nota, entendemos que sdo relevantes, como elementos responsaveis pela gestdo
conforme enquadrado na IAS 24, os membros dos érgédos de administracdo.

As remuneracgdes e outros beneficios dos membros dos 6rgdos de administragdo estdo divulgadas no capitulo
“Politica de Remuneragdo” incluido no ponto 1.1 Estrutura e Praticas de Governo Societario do Relatério de
Gestao.

Durante os exercicios de 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo se registaram quaisquer transagdes adicionais
com partes relacionadas entre a Companhia e os seus acionistas.
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NOTA 45 - GESTAO DOS RISCOS DE ATIVIDADE
Gestdo de Risco

O sistema de gestdao de riscos implementado na Companhia é transversal a toda a estrutura organizacional,
estando devidamente integrado no processo de tomada de decisdo e é suportado por um conjunto de politicas,
procedimentos, limites e alertas que representam o quadro para a gestao do risco.

Compete ao Conselho de Administragdo definir o apetite ao risco da empresa, os limites de tolerancia face ao
risco e aprovar as estratégias e as diferentes politicas de gestdo de risco.

Os principais riscos incorridos pela Companhia sdo de natureza financeira, de subscrigdo vida e operacionais.

A integracdo da gestao de riscos na atividade da Companhia e nos processos de tomada de decisdo desenrola-
se através dos varios Comités que relnem periodicamente e que abrangem diversas areas de atividade,
integrando também a gestdo de risco inerente a essas atividades.

Em matéria de gestdo de riscos assume igualmente relevancia o Comité de Risco que devera reunir
trimestralmente, e cuja fungdo é analisar e deliberar sobre aspetos relacionados com a gestdo de risco,
envolvendo a identificagdo, avaliagdo, quantificacgdo e monitorizagdo dos diversos riscos, analisando e
propondo politicas, metodologias e procedimentos de controlo e mitigagdo para apreciagdo do o6rgdo de
administragdo.

Encontram-se identificadas as seguintes categorias de risco:
A. Risco Estratégico

O risco estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou no capital que
resulta de decisGes de negdcio inadequadas, implementagdo imprdpria de decisdes ou falta de capacidade de
resposta as alteragGes ocorridas no mercado. Na gestdo deste tipo de risco a Companhia define objetivos
estratégicos de alto nivel, aprovados e supervisionados ao nivel do seu érgdo de administracdo, sendo
assegurada uma comunicagdo a toda a estrutura organizacional dos objetivos. As decisOes estratégicas devem
ser devidamente suportadas e avaliadas de um ponto de vista risco/retorno, levando em consideragdo a
exigéncia de custos e capital necessdrio a sua prossecugao.

B. Risco de Seguro

O risco especifico da atividade seguradora reflete o facto de, no momento da subscricdo da apdlice, ndo ser
possivel estimar com certeza o custo real efetivo dos sinistros futuros assim como o momento em que
ocorrerdo. Este risco pode ser decomposto em risco de longevidade, risco de mortalidade, risco de invalidez e
risco de descontinuidade.

A Companhia gere o risco especifico dos seguros através da combinacdo de politicas de subscricdo
(underwriting), de tarifagdo, de provisionamento e de resseguro.

O Departamento Atuariado é responsavel por avaliar e gerir o risco especifico de seguros no contexto das
politicas e diretrizes definidas, bem como envolver outros departamentos relevantes no que respeita as
politicas de subscrigao, pricing, provisionamento e resseguro dos produtos.

B.1. Desenho e Tarifagdo

A Companhia tem como objetivo definir prémios suficientes e adequados que permitam fazer face a todos os
compromissos por si assumidos (sinistros a pagar, despesas e custo do capital).
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Em termos de viabilidade econdmica do produto a adequabilidade da tarifa é testada, a priori, através de
técnicas de projecdo realistica de cash-flows e a posteriori, a rentabilidade de cada produto ou de um grupo de
produtos, é monitorizada anualmente aquando do calculo do Market Consistent Embedded Value.

Os produtos antes do seu langamento sdo analisados e discutidos em Comité de Novas Atividades e Produtos
onde se encontram representados os departamentos da Companhia.

Este comité tem como atribui¢Bes a validagdo de todos os requisitos, procedimentos e processos referentes a
implementacgdo e langamento de novos produtos e atividades.

Existem orientagOes e métricas definidas na Companhia que estabelecem as condi¢gGes minimas exigidas de
rentabilidade para qualquer produto novo, assim como as andlises de sensibilidade a efetuar. O célculo do
Market Consistent Embedded Value, assim como o calculo do Traditional Embedded value é realizado uma vez
por ano pela Companhia.

No quadro seguinte apresentam-se as andlises de sensibilidade (liquidas de imposto) no Market Consistant
Embedded Value da Companhia, que inclui os Capitais Préprios e os proveitos futuros associados aos contratos
existentes:

2019 2018
Crescimento de 10% nas despesas -5.569.712 -4.423.667
Crescimento de 10% nos resgates -2.431.752 -2.167.614
Decréscimo de 10% nos resgates 3.194.612 2.845.192
Crescimento de 5% na taxa de mortalidade (vida excepto rendas) -866.969 -948.037
Decréscimo de 5% na taxa de mortalidade (vida excepto rendas) 867.778 921.403

Risco especifico de Seguros

Riscos biométricos

Os riscos biométricos incluem o risco de longevidade, de mortalidade e de invalidez.

O risco de longevidade cobre a incerteza das perdas efetivas resultantes das pessoas seguras viverem mais
anos que o esperado e pode ser mais relevante, por exemplo, nas rendas vitalicias.

O risco de longevidade é gerido através do preco, da politica de subscricdo e duma revisdo regular das tabelas
de mortalidade usadas para definir os pregos e constituir as provisGes em conformidade.

O risco de mortalidade esta ligado a um aumento da taxa de mortalidade a qual podera ter um impacto em
seguros que garantem capitais em caso de morte. Este risco é mitigado através das politicas de subscricdo,

revisao regular das tdbuas de mortalidade usadas e do resseguro.

O risco de invalidez cobre a incerteza das perdas efetivas devidas as taxas de invalidez serem superiores as
esperadas.

A sensibilidade da carteira aos riscos biométricos é analisada através de projecdo realistica de cash-flows —
modelo de Market Consistent Embedded Value.

Risco de descontinuidade

O risco de descontinuidade esta relacionado com o risco de cessacdo do pagamento de prémios e a anulacdo
das apdlices. A taxa de resgate e de anulagGes é monitorizada regularmente de forma a acompanhar o impacto
das mesmas na carteira da Companhia. A sensibilidade da carteira a este risco é analisada através de projecdo
realistica de cash-flows — modelo de Market Consistent Embedded Value.
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Os principais pressupostos utilizados por tipo de contrato sdao como segue:

Tabua de mortalidade Taxa Técnica
Planos de poupanca reforma e produtos de capitalizacdo
Até Dezembro de 1997 GKM 80 4%
De Janeiro de 1998 a Junho de 1999 GKM 80 3,25%
De 1 de Julho de 1999 a Fevereiro de 2003 GKM 80 2,25% e 3%
De 1 de Margo de 2003 a Dezembro de 2003 GKM 80 2,75%
Ap6s 1 de Janeiro de 2004 GKM 80 Fixadas por ano civil (*)
Seguros em caso de vida
Rendas
Até Junho de 2002 TV 73/77 4%
De 1 de Julho de 2002 a Dezembro 2003 TV 73/77 3%
De 1 de Janeiro de 2004 a Setembro de 2006 GKF 95 3%
de Setembro de 2006 até Dezembro 2015 GKF - 3 anos 2%
Ap6s Janeiro 2016 GKF - 3 anos 0%
Outros sequros
Seguros em caso de morte
Até Dezembro de 2004 GKM 80 4%
Ap6s 1 de Janeiro de 2005 GKM 80 0% a 2%
Seguros mistos
Até Setembro de 1998 GKM 80 4%
Ap6s 1 de Outubro de 1998 GKM 80 3%

(*) No ano de 2019 a taxa técnica foi de 0%.

Para efeitos de analise da adequacdo das responsabilidades os pressupostos relativos a mortalidade baseiam-
se nas melhores estimativas decorrentes de andlises de experiéncia a carteira existente. Os cash-flows futuros
sdo avaliados através do modelo interno de embedded value e foram descontados a taxa de juro sem risco.

Os pressupostos de mortalidade utilizados sdo como segue

Tabua de mortalidade

Rendas GRM 95
Planos de poupanca reforma 19% GKM 80
Produtos Capitalizagéo 18% GKM 80

B.2. Subscrigao

Existem normas que estabelecem as regras a verificar na aceitagao de riscos sendo que estas tém por base a
analise efetuada a varios indicadores estatisticos da carteira de forma a permitir adequar o melhor possivel o
preco ao risco. A informacédo disponibilizada pelos Resseguradores da Companhia é igualmente tida em conta e
as politicas de subscrigdo sdo definidas por segmento de negdcio.

A Companhia dispde de normas internas, devidamente aprovadas e divulgadas, referentes ao processo de
subscricdo e gestdo de apdlices, segmentando este processo em trés grupos de produtos, os produtos
financeiros, os produtos de risco associados aos produtos de crédito do distribuidor e os produtos de risco que
nao estao associados aos produtos de crédito (venda seca).

B.3. Provisionamento

Em termos gerais, a politica de provisionamento da Companhia é de natureza prudencial e utiliza métodos
atuariais reconhecidos cumprindo o normativo em vigor. O objetivo principal da politica de provisionamento é
constituir provisGes adequadas e suficientes de forma a que a Companhia cumpra todas as suas
responsabilidades futuras. Para cada linha de negdcio, a Companhia constitui provisdes no ambito dos seus
passivos para sinistros futuros nas apdlices e segrega ativos para representar estas provisées. A constituicdo de

provisdes obriga a elaboracdo de estimativas e ao recurso a pressupostos que podem afetar os valores
reportados para os ativos e passivos em exercicios futuros.

Tais estimativas e pressupostos sdo avaliados regularmente, nomeadamente através de analises estatisticas de
dados histéricos internos e/ou externos.
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De referir ainda que a Companhia calcula o LAT (liability adequacy test) que permite averiguar a adequacdo das
provisOes técnicas para os produtos IFRS4.

B.4. Gestdo de Sinistros

O risco associado a gestdo de processos de sinistros advém da possibilidade de ocorrer um incremento das
responsabilidades, por insuficiéncia ou deficiente qualidade dos dados utilizados no processo de
provisionamento, ou um aumento das despesas de gestdo e de litigios, devido a uma insuficiente gestdo dos
referidos processos.

Relativamente a este tipo de risco existem procedimentos claros e controlos na gestdo dos processos de
sinistros.

A Companhia tem implementado um workflow de sinistros, a partir do qual pode monitorizar e identificar as
tarefas realizadas, em curso e pendentes, bem como monitorizar o cumprimento dos prazos e os sinistros com
resolugdo morosa.

B.5. Resseguro
A Companhia celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposi¢do ao risco.

O principal objetivo do resseguro é mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das indemnizagdes
sdo elevados, bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.

Conforme referido nos relatérios anteriores, a Companhia realizou, durante o primeiro semestre de 2013, uma
operagdo de monetizagdo sobre grande parte da sua carteira de produtos de Vida Risco. Essa operagdo
resultou na transferéncia total dos riscos inerentes dessa carteira para a resseguradora Munich Reinsurance
Company, uma das maiores resseguradoras mundiais, mantendo, no entanto, a Companhia a gestdo dos
contratos e o relacionamento com os clientes.

C. Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa do valor
de um instrumento financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juro, spreads de risco de crédito,
taxas de cambio e precgos de agdes e imoveis.

A gestdo de risco de mercado é monitorizada pelo Comité Financeiro cujas atribuicées sdo a definicdo da
estratégia de investimento, nomeadamente asset allocation, niveis de risco e retorno, limites de exposi¢do aos
varios segmentos de risco e aos varios tipos de emitentes e decisGes estratégicas pontuais sobre as carteiras;
monitorizar a carteira de ativos sob gestdo com data de referéncia ao fim do més anterior, nivel de alocagéo de
ativos, limites de investimento e andlise de ALM e emitir recomendagdes relativamente a temas relacionados
com politicas e planos de investimentos, alocagdo de ativos, gestdo de ativos, implementacdo de estratégias
financeiras e respetiva performance. As recomendac¢des emitidas sdo submetidas para apreciagdo ao Conselho
de Administragao.

A Companhia calcula mensalmente indicadores que permitem monitorizar as diversas dimensdes do risco de
mercado.
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C.1. - Risco de variacdo de precos de mercado de acdes, cambial, de taxa de Juro, imobilidrio e de spread

Risco de variacdo de precos ho mercado de acdes:

A exposicdo ao mercado acionista, com o objetivo de capturar os prémios de risco historicamente
apresentados por estes mercados, tem associado o risco de volatilidade nas valorizagdes e, consequentemente,
nos fundos préprios da Companhia, nos resultados anuais, nos niveis de provisionamento e na participa¢ao nos
resultados atribuida, em alguns produtos, aos segurados.

Para mitigar estes efeitos, a alocagdo a estes ativos encontra-se normalmente limitada.

Risco cambial

Os passivos da Companhia, representam responsabilidades em euros, e a maioria dos ativos detidos pela
Companhia é em euros. Contudo, com o objetivo de otimizar a relagdo risco/retorno das suas carteiras, a
Companhia assume por vezes risco cambial que, consiste essencialmente, na detengao de ativos em moeda
ndo euro, sem efetuar a respetiva cobertura cambial. Daqui resulta que variagGes das taxas de cambio podem
afetar negativamente os fundos proéprios e resultados anuais da Companhia.

Para mitigar estes efeitos, a alocagdo ativos ndo euro sem cobertura cambial encontra-se normalmente

limitada.

Relativamente ao risco cambial, a reparti¢ao dos ativos e dos passivos, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, por

moeda, é analisado como segue:

Contas consolidadas

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Ativos/passivos financeiros detidos para negociagdo

Alusto Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Terrenos e edificios

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguro e outra operagdes
Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes técnicas

Passivos Financeiros

Outros Passivos financeiros

Outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes

Exposicdo Liquida

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Ativos/passivos financeiros detidos para negociagdo

Alusto Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Terrenos e edificios

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguro e outra operagdes
Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes técnicas

Passivos Financeiros

Outros Passivos financeiros

Outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes

Exposicdo Liquida

Contravalores em euros

2019

EUR usp Outras EU Y Outras Total Geral
57.305.702 14.347.202 1.392.597 17.524 549.605 73.612.630
225.388 955.066 (1.127) (70.957) 1.108.370
773.197.882 215.259.927 2.730.052 1.622.195 992.810.056
3.846.336.412 9.296.953 31.934.300 - 6.434.946 3.894.002.611
108.758. 168 3.447.052 1.758.890 2.960.788 - 116.924.898
49.979. 843 - - - - 49.979.843
6.979.212 - - 6.979.212
25.374.279 25.374.279
210.800 - - 210.800
(1.844.230.565) - - (1.844.230.565)
(2.755.480.977) - (2.755.480.977)
(203.891.365) - (203.891.365)
(29.592.955) - - (29.592.955)
35.171.824 243.306.200 37.814.712 2.978.312 8.535.789 327.806.837

2018

EUR usb Outras EU Jry Outras Total Geral
113.528.666 40.815. 807 6.894.283 3.113.125 372.660 164.724.541
433.301 738.684 1.330 (17.224) - 1.156.091
783.591. 862 164.481.781 4.204.813 14.775.422 510.807 967.564. 685
3.117.133.429 9.595.522 33.651.989 - - 3.160.380. 940
119.058.516 6.705.382 2.536.046 276.268 - 128.576.212
49.649.378 - - N - 49.649.378
6.900.477 6.900. 477
30.001. 253 - 30.001.253
471.510. 668 - - 471.510. 668
(1.357.103.048) - (1.357.103.048)
(2.821.957.392) - (2.821.957.392)
(381.574.613) - - (381.574.613)
(50.297.033) - - - - (50.297.033)
80.875.464 222.337.176 47.288.461 18.147.591 883.467 369.532.159
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Contas individuais

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Ativos/passivos financeiros detidos para negociagdo

Alusto Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Terrenos e edificios

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguro e outra operagdes
Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes técnicas

Passivos Financeiros

Outros Passivos financeiros

Outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes

Exposicdo Liquida

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Ativos/passivos financeiros detidos para negociagdo

Alusto Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Terrenos e edificios

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Outros devedores por operagdes de seguro e outra operagdes
Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda

Provisdes técnicas

Passivos Financeiros

Outros Passivos financeiros

Outros credores por operagdes de seguro e outras operagdes

Exposicdo Liquida

Risco de variacdo das taxas de juro:

Contravalores em euros

2019

EUR usb Outras EU Y Outras Total Geral
57.305.702 14.347.202 1.392.597 17.524 549.605 73.612.630
225.388 955.066 (1.127) - (70.957) 1.108.370
773.197.882 215.259.927 2.730.052 - 1.622.195 992.810.056
3.846.336.412 9.296.953 31.934.300 - 6.434.946 3.894.002. 611
108.758. 168 3.447.052 1.758.890 2.960.788 - 116.924. 898
49.979. 843 - - - - 49.979.843
6.979.212 - - - - 6.979.212
25.374.279 - - - - 25.374.279
210. 800 - - - - 210. 800
(1.844.230.565) - - - - (1.844.230.565)
(2.755. 480.977) - - - - (2.755. 480.977)
(203.891.365) - - - - (203.891.365)
(29.592.955) - - - - (29.592.955)
35.171.824 243.306.200 37.814.712 2.978.312 8.535.789 327.806.837

2018

EUR usp Outras EU Y Outras Total Geral
112.575.162 40.815. 807 6.894.283 3.113.125 372.660 163.771.037
418.701 741.501 1.330 - - 1.161.532
776.105.764 164.481.781 4.204.813 14.775.422 510.807 960.078.587
3.124.413.308 9.595.522 33.651.989 - - 3.167.660.819
110.206. 203 6.705.382 2.536.046 276.268 - 119.723.899
49.649.378 - - - - 49.649.378
6.900.477 - - - - 6.900.477
29.452.012 - - - - 29.452.012
307.206.036 - - - - 307.206.036
(1.357.103.048) - - - - (1.357.103.048)
(2.828.550.225) - - - - (2.821.957.392)
(207.854.517) - - - - (207.854.517)
(25.597.173) - - - - (50. 205.105)
97.822.078 222.339.993 47.288.461 18.164.815 883.467 368.483.715

O risco de taxa de juro corresponde ao risco de alteragdo da valorizagdo dos instrumentos de taxa (obriga¢des)
derivado de subida ou descida das taxas de juro. Numa seguradora vida que comercializa produtos financeiros
este risco esta intrinsecamente ligado aos passivos, existindo uma clara interagdo entre ativos e passivos. Esta
interacdo é desenvolvida no ponto abaixo sobre ALM.
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Com referéncia a 31 de Dezembro de 2019 e 2018,

apresentada em seguida:

Contas consolidadas

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Activos/Passivos Financeiros detidos para negociagao
A Justo Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)
Activos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda
Provisdes técnicas

Passivos financeiros

Passivos subordinados

Exposicéo Liquida

Caixa e seus equivalentes e dep6sitos a ordem
Activos/Passivos Financeiros detidos para negociacao
A Justo Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)
Activos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Ativos /Passivos néo correntes detidos para venda
Provisdes técnicas

Passivos financeiros

Passivos subordinados

Exposicéo Liquida

Contas individuais

Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem
Activos/Passivos Financeiros detidos para negocia¢ao
A Justo Valor Através de Ganhos e Perdas (FVO)
Activos Financeiros Disponiveis para Venda (AFS)
Empréstimos Concedidos e Contas a Receber

Ativos /Passivos ndo correntes detidos para venda
Provisdes técnicas

Passivos financeiros

Passivos subordinados

Exposicéo Liquida

Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem
Activos/Passivos Finance