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Sumario

O novo regime regulamentar harmonizado a nivel da UE para as companhias de seguros, conhecido
como Solvéncia Il, entrou em vigor com efeito & partir de 1 de janeiro de 2016. O objetivo do noveo regime
& introduzir uma abordagem mais orientada para o risco na definigao dos requisitos de capital para as
seguradoras. O novo regime inclui iguaimente uma vertente de maior transparéncia, introduzindo como
requisito que as companhias de seguros divulguem publicamente um conjunto de informagdo que
permita compreender a atividade desenvolvida, como a seguradcora é gerida, o perfil de risco e a sua
situagdo financeira e de solvéncia. Essa divulgagdo corresponde ao presente Relatorio anual sobre a
Solvéncia e a Situagao Financeira ("RSSF"), o qual é publicado pela GNB — Companhia de Seguros de
Vida, SA (doravante também designada GNB Seguros Vida ou Companhia)} para o exercicio terminado
em 31 de dezembro de 2018.

O drgdo responsavel pelo relatorio é o Conselho de Administragdo, tendo o mesmo sido aprovado em

reunido realizada em 04 de abril de 2019.

A GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. exerce a sua atividade em Portugal explorando
exclusivamente o ramo vida, comercializando 0s seus produtos, nomeadamente, seguros de vida risco,
seguros de capitalizagdo e Planos Poupanga Reforma (PPR) através das redes bancarias do Grupo
Novo Banco. A Companhia & integraimente detida pelo Novo Banco, S.A..

Em 12 de setembro de 2018 foi assinado um contrato de compra e venda de agbes representativas da
tolalidade do capital social da GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. entre o Novo Banco, S.A. e a
Bankers Insurance Holdings, S.A., uma sociedade do grupo Global Bankers Insurance Group, LLC. A
concretizagao da operagéo de compra e venda da GNB - Companhia de Seguros de Vida, $.A. encontra-
se a data, dependente da verificagdo de diversas condigdes, incluindo a obtengdo das autorizagdes

regulatorias necessarias.

O valor total de prémios emitidos em 2018 ascendeu a 371,0 milhdes de euros (149,3 milhdes de euros
em 2017). O resultado consalidado liquido do exercicio foi de -53,6 milndes de euros (8,7milhGes de
euros em 2017). Este resultado encontra-se significativamente influenciado por dois fatores principais: i)
perdas registadas em fundos de investimento imobiliario detidos e i) perdas de impostos diferidos
decorrentes da assinatura do contrato de compra e venda da Companhia acima mencienado, no qual
esta previsto a venda dos fundos imobiliarios detidos e geridos no GNB (Grupo Novo Banco) ac Novo
Banco. Apesar dessa venda ndo gerar valias adicionais para a Companhia, dard origem ao
reconhecimento de perdas fiscais a ser fributadas no momento da alienagdo, perdas essas que, de
acordo com as projegdes de resultadcs da Companhia, ndo serdo integralmente aproveitadas para
diminuigdo de lucros fiscais futuros.

Page 5 | 69
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A Companhia € gerida por um Conselho de Administragdo, composto por trés elementos, que define os
objetivos e 0s meios necessarios 4 sua prossecugdo. A sua estrutura organizacional €, em parte,
partihada com a GNB — Companhia de Seguros, 5.A., entidade que explora o ramo nao-vida ou com a
GNB - Gestao de Ativos - SGPS, S.A., especializada em gestao de ativos,

Os principais riscos incorridos pela GNB Seguros Vida sdo de natureza financeira {perdas inesperadas
derivadas de movimentos de mercado adversos ou de incumprimento inesperado de contrapartes), de
subscrigdo vida (perdas derivadas de fatores biométricos, como longevidade ou mortalidade, ou de
descontinuidade, como anulagdo ou resgate de apdlices) e operacionais (perdas decorrentes de falhas).

Os principais indicadores relativos a 31 de dezembro de 2018, calculados de acordo com o regime de
Solvéncia |l, utilizando o ajustamento de volatilidade e aplicando a medida transitéria sobre as provistes

técnicas, sdo os seguintes:

- Fundos Proprios Elegiveis para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia — 653,7
milhdes de euros (ano anterior — 684,7 milhdes de euros);

- Requisito de Capital de Solvéncia — 275,0 milhdes de euros (ano anterior — 366,5 milhdes de
euros);

- Récio de Capital de Solvéncia — 237,70 % (ano anterior — 186,85%) (o requisito regulamentar
define um minimo de 100% para esle racio);

- Fundos Proprios Elegiveis para cobertura do Requisito de Capital Minimo — 627,1 milhdes de
euros (ano anterior — 658,1 milhdes de euros);

- Requisito de Capital Minimo - 92,2 milhGes de euros (anc anterior - 92,1 milhdes de euros);
" - Racio de Capital Minimo — 680,02% (ano anterior - 714,36%).

A GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. cumpriu durante todo o ano de 2018 o requisito de capital
de solvéncia e o requisito minimo de solvéncia.

Por determinagdo genérica da ASF para o mercado a GNB Seguros Vida procedeu, a 1 de janeiro de
2019, ao recalculo da medida transitoria sobre as provisdes técnicas. Em consequéncia do referido
recalculo os racios de capital de solvéncia e o racio de capital minimo alteraram-se a 1 de janeiro de
2019 para;

- Racio de Capital de Solvéncia — 194,54 % (no final de 2018 era de 237,70%) (0 requisito
regulamentar define um minimo de 100% para este racio);

- Racio de Capital Minimo — 516,94% (no final de 2018 era de 680,02%).
s
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A. Atividades e desempenho

A1. Atividades

GNB — Companhia de Seguros de Vida, S5.A., sociedade andnima com sede na Rua Castilho, n° 26 - 4°,
1250-069 Lisboa, com o capital social de € 50.000.000,00, registada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa com nimero 503024856.

A autoridade de supervisdo é a ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com
sede na Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

O revisor oficial de contas € a Ernst & Young, Audit & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S.A. com sede na Avenida da Republica, 90 — 6° 1649-024 Lisboa.

A GNB - Companhia de Seguros Vida, S.A. & integralmente detida pelo Novo Banco, S.A. O Novo
Banco, S5.A. é detido em 75% por fundos de investimento geridos pelo grupo norte-americano Lone Star
e em 25% pelo Fundo de Resolugéo.

A GNB - Companhia de Seguros Vida, S.A. exerce a sua atividade em Portugal, comercializando
seguros do ramo vida.

A informagdo divulgada nos pontos seguintes estad relatada em conformidade com as demonstragbes
financeiras da Companhia.

A.2. Desempenho da subscrigdo

A Companhiz exerce a sua atividade em Portugal, comercializando seguros essencialmente através das
redes bancarias do Grupo Novo Banco (Novo Banco, Novo Banco dos Agores e Banco BEST). A
Companhia explora o ramo vida, comercializando seguros de capitalizagdo, PPR (Planos Poupanga
Reforma) e seguros de vida risco.

O volume de negdcios total da GNB Vida, em 2018, ascendeu a 371,0 milhdes de euros (incluindo
prémios de contratos de seguros classificados contabilisticamente como contratos de investimento), o
que corresponde a um acréscimo de 148,5% em relagdo ao ano anterior. Para este acréscimo
contribuiram, quer o aumento da produgdo de seguros PPR, no montante de cerca de 167,9 milhdes de
euros, quer o aumento da produgao de seguros de capitalizagdo no montante de cerca de 53,8 milhdes

de euros.

O quadro abaixo apresenta a evolugio dos prémios brutos emitidos:
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Var. Var.
2018/2017 2017/2016

Milhares de Euros 2018 2017 2016

: AT 149,304 153061 AB.5 !
PORTUGAL 371.032 149,304 152,962 148,5% 24%
-PPR 205.139 37.247 38,923 450,8% -43%
- PRODUTOS DE CAPITALIZACAO 106.414 52.550 56.762 102,5% 7.4%
- PRODUTOQS DE RISCO 59.479 59,507 57.276 0,0% 39%
ESPANHA - - 99 0.0% -100,0%

O ano de 2018 fica marcado pelo aumento da produgdo da GNB Vida face ao periodo homoélogo, na qual
apresenta uma performance positiva em relagdo ao mercado, ou seja:

¢ Nos PPR's, a produgio alcangou 205 milhdes de euros, com um acréscimo de 450,8%, com o
mercado a registar um acréscimo no total de produgdo neste tipo de produtos de cerca de
55,5%. :

= Os produtos de Capitalizagéo, registaram um aumento face ao periodo homdlogo de 102,5%.
Este crescimento & contrério ao comportamento registado no mercado, que apresentou um
decréscimo de 6,0%.

Considerando a separagdo entre contratos de seguros e confratos de investimento, verifica-se uma
evolugdo positiva em ambos os grupos (199,6% nos contratos de seguros e 59,7% nos contratos de
investimento) face ao ano anterior. Nos contratos de seguros, verifica-se uma aumento nos PPR's e
Produtos de Capitalizagdo, enquanto os produtos de risco registam uma diminuigdo. Nos contratos de
investimento, o aumento & generalizado, influenciado pelos produtos de capitalizagdo (63,2%) e
produgdo de PPR's (41,8%).

O quadro abaixo apresenta a evolugdo dos prémios brutos emitidos por tipo de contrato:

N
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Milhares de Euros 2018 2017 w016, 1‘;‘;;] . 1‘;?;6 -
TOTAL GNB SEGUROS VIDA - Seguro Direto 371.032 143304 153061l 1485%  -25%
PORTUGAL 371.032 145,304 152,862 148,5% -2,4%
CONTRATOS DE SEGUROS 283.976 94.796 93.530 199,6% 1,4%
- Rendas Vitalicias 188 288 102 -34,5% 182,2%
- Restantes Produlos Risco 59.280 59.219 57175 0,1% 3.6%
- Produtos de Capitalizagao 32.087 7.027 8.366 356,8% -16,0%
-PPR 192.399 28.262 27.888 580,8% 1.3%
CONTRATOS DE INVESTIMENTO 87.056 54.508 59.431 59.7% -8,3%
- Produtos de Capitalizagao 74.316 45523 48.396 63.2% -5.9%
-PPR 12.740 §.984 11.035 41,8% -18,6%
ESPANHA - - 99 - <100,0%
CONTRATOS DE SEGUROS - - 99 - -100,0%

A Companhia celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposigdo a risco.

O principal objetivo do resseguro €& mitigar grandes sinistros individuais em que os limites de
indemnizacdo sejam elevados, bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Gnica
ocorréncia. :

A GNB Seguros Vida realizou, em 2013, uma operagdo de monetizagdo sobre grande parte da sua
carteira de produtos de Vida Risco. Essa operagao resultou na transferéncia total dos riscos inerentes
dessa carteira para a New Reinsurance Company, Lid. (empresa do Munich Re Group), mantendo, no
entanto, a GNB Seguros Vida a gestdo dos contratos e o relacionamento com os clientes.

O quadro abaixo apresenta a evolugdo dos prémios adquiridos liquidos de resseguro;

e IS W ) WO LS W _2018/2017 2017/2016
Prémios brutos emitidos 283.976 94.796 93.629 199.6% 1,2%

Prémios de resseguro cedido (39.508) (41.834) (44.427) -5,6% -5,8%
Prémios liquidos de resseguro 244.468 52963 49.203 361,6% 7.6%
Yarigc;éo da provisdo para prémios ndo adquiridos, a0 (80) (23) .211.4% 253.2%
liquida de resseguro

Prémios liquidos da resseguro 244 .557 52.882 49.180 382,5% 7.5%

2
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A.3. Desempenho dos investimentos

A GNB Vida apresentou um resultado liquido negativo de 56,4 milhdes de euros em termos individuais
(uma redugdo de 61,9 milhdes de euros face ao ano anterior) e negativo de 53,6 milhdes de euros em
termos consolidados {uma redugdo de 62,3 milhdes de euros face ao ano anterior). Os dois principais
efeitos que influenciaram negativamente este resultado foram: a) perdas registadas em fundos de
investimento imobiliario no valor de 20,0 milhdes de Euros nas contas individuais, 23,6 milhdes de euros
nas contas consolidadas e b) fruto do contrato de venda da Companhia referido no relatéric e contas,
esta previsto no momento de concretizagdo da transagdo a venda dos fundos imobiliarios geridos no
GNB (Grupo Novo Banco) ao Novo Banco. Apesar dessa venda no gerar valias adicionais para a
Companhia, dara origem ao reconhecimento das perdas fiscais que apenas sao tributadas no momento
da alienagao, perdas essas que de acordo com as projegdes de resultados da Companhia, ndo seréo
100% aproveitadas para diminuigdo de lucros fiscais futuros. Fruto dessa perda de diferengas fiscais
temporarias a Companhia reconheceu ja no exercicio de 2018 a perda de impostos diferidos com
impacto negative no resultado de 2018 de 28,5 milhdes de euros.

Sem os dois efeitos acima referidos o resultado individual e consolidado do exercicio teriam sido
negativos de 7,9 milhGes de euros e 1,7 milhdes de euros, respetivamente. )

O ano de 2018, em termos consolidados, apresentou um decréscimo na alividade financeira liquida, de
60,8% relativamente ao ano anterior, devido essencialmente aos Rendimentos liquidos de gastos
financeiros (-28,2 milhdes de euros em relagéo a 2017) e ainda por um maior registo de imparidades
(+22,7 milhdes de euros face s imparidades registadas em 2017, das quais 20,0 milhdes de euros sdo
provenientes de fundos de Investimentos Imobilidrios). De referir que as Diferencas de cambio
contribuiram positivamente face ao ano anterior (+27,2 milhdes de euros).

Em suma, o resultado liquido do exercicio individual negativo no montante de 56,4 milhdes de euros e
consolidado negativo de 53,6 milhdes de euros, sem os 2 efeitos referidos em a) e b) acima e
considerando o efeito no exercicio do ajustamento a mercado das responsabilidades, teria sido de Zero
milhdes de euros quer em termos individuais, quer consolidados.

Milhares de Euros 2018 2017 s Ve Var.

2018/2017 2017/2016

16141 41201 (7057 60.8%  1473%

54.749 82.942 98,092 -34.0% -15,4%

Ganhos liquidos de activos e passivos (5.977) (4.623) {130.943) 29,3% 96,5%
Perdas de imparidade {36.499) (13.813) (42.235) 164.2% 67.3%
Diferengas de cadmbio 3.867 (23.304) (11.972) -116.6% -94.7%

fl'e
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Por classe de ativos, a evolugdo dos rendimentos totais de investimentos (reconhecidos em ganhos e
perdas e na reserva de justo valor) foi a seguinte:

Ganhos e Perdas Reserva de Justo Valor
milhdes de euros 2018 2017 ilhﬁes de euros 2018 2017 Variacdo

Ciasse de Ativos 39,4 187,61 Classe de Ativos 917
ObrigacGes 95,0 133,6 Obrigacoes 40,7 115,6 -74,9
Acdes 0,5 54 Acdes -2,7 12,9 -15,6
imdveis 3,2 1,3 Imdveis 0,0 0,0 0,0
Outros -59,5 47,3  Outros 2,2 3,4 -1,2

Na conta de ganhos e perdas em 2018, em agdes, foram reconhecidos -3,9 mithGes de euros em perdas
(-0,6 milhdes de euros no ano anterior) e 4,4 milhdes de euros em dividendos (6 milhdes de euros no
ano anterior). No segmento de obrigagGes, o rendimento reconhecido em juros em 2018 foi de 54.4
milhdes de euros (77,9 milhdes de euros no ano anterior) e em valias realizadas de 40,6 milhdes de
euros (55,7 milhdes de euros no ano anterior). A componente Oulros & representada sobretudo por
valias negativas efetuadas em derivados e fundos de investimento mobilidrio e imobilidrio,
contrariamenie a 2017 em que esta componente foi afetada pelas valias positivas efeluadas em

derivados e fundos de investimento mobiliario.

Em 2018, ocorreu uma variagdo negativa da Reserva de Justo Valor de 91,7 milhdes de euros face a
2017. Esta variacdo advem principalmente da evolugdo negafiva ao longo de 2018 da classe de
obrigagdes (74,9 milhdes de euros em relagdo a 2017) e da classe de agdes (15,6 milhdes de euros em
relagdo a 2017). Esta evolugdo justifica-se ndo so pela realizagio de valias efetuadas ao longo de 2018,
mas também devido ac movimento de aversao ao risco que ocorreu em 2018 que provocou uma descida

do prego de ativos com risco de mercado.

A GNB Seguros Vida detinha a 31/12/2018, nas carteiras em que o risco & assumido pelo tomador do

seguro, 0s seguintes investimentos em titularizagtes:

euros

Designagdo Ative vl 1140 ISIN  Rating Valor 2018 Valor 2017

TAGST A1 ENGY MTG /2009 - 12/05/2025 PTTGUAOMOO0S A 2.366.646 2.753 388

VERSE 2 Snr MTG 2.98% - 2014/ 16-02-2018 PTTGUFOMOO18 A 0 193.345
VERSE 3 Snr MTG 1.99% - 2015/ 12-02-2018 PTTGUCOMIOT7 A 67.790 472.867
VERSE 5 Snr MTG 0.85% /2017 - 1210212022 PTTGCPOMO0OD A 1567.987 2002181
Total ¢ 4.002.423 5.421.780
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No final de 2018, o portfolio consolidado de ativos tem como destaque divida publica portuguesa e
espanhola, tornando-o particularmente sensivel & evolugdo dos spreads de risco face as taxas de juro

sem risco.

milhoes de euros

" Fundos " Fundos

Acgoes Obnga;oes Iméveis Investimento Inveshmento Outros

Total-‘[% Ativo:

| i T e ___Mobiltarios  Imobiliafdos = =
Porlugal 1. 461 7 3734 100,2 117.3 283,2
Espanha 5,6 7731 13,9 18,8| B811,5] 164%
EUA 3,9 236,3 150,5 0,8, 3918 7.9%
Reino Unido 22,2 1141 70.6 206,8 4,2%
China 190,6 04| 1910 3,9%
Franga 16,9 120,2 27,3 164,3 3.3%
Alemanha 11,0 128,0 7.0 04| 1464 3,0%
Suiga 6.4 29,3 70,0 105,7 2.1%
Holanda 59 53,4 14 60,7 1,2%
UAE 49,3 49,3 1,.0%
Grécia 28,5 0,0 285 0,6%
Sub-Total 78,7 3.184,4 3873 426,9 117,3 303,5/4.498,2) 91,0%
Qutros: y
Outros U.E. 10,8 113.4 0,0 56,2 0.0 1804 3.6%
Outros OCDE 0,0 123,5 16,9 | 140,5 2,8%
Outros ndo OCDE 27 103,5 19,5 0,0 0,0, 1257 2,5%
Total] 92,3 3.524.9 3873 §19,4 17,3 303,5 4.944,8| 100,0%

A alocagao a corporate € diversificada, com as 10 maiores exposigdes a grupos econdémicos (excepto

Grupo Novo Banco) a representarem apenas cerca de 10.3% do portfolio consolidado total.

A ribrica Iméveis inclui 49,9 milhdes de euros de investimento direto em iméveis, sendo que a restante

exposigdo em imdveis advém da detengio de fundos de investimento imobilidrios.
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milhGes de euros

—— e R S Fundos TS i
Investimento . | ]
_ PorContraparte ______||Obrigagées Agoes_ (') Outros Total |%Ativos
Divida Piblica
. Portugal 1.080,8 1.080,8) 21,9%
Maiores ~  Espanha 664,1 664,41 13,4%
Exposighes Divida )
Publica Estados Unidos 21,3 21,3 0,4%
Grécia 18,3 18,3 0,4%
ltalia 13,8 13,8 0,3%
Qutros 133 13.3 0,3%
Sub total 1.811,7 1.811,7 36,6%
Grupos Economicoes {(excepto GNB):
EDP - Energias de Portugal SA 211,3 21,3 4,3%
State Grid Corporation of China 37,0 37,04 0,7%
10 Maiores  Credit Agricole SA 32,9 4.2 71|  0.8%
exposigbes por UBS Group AG 28,8 1.1 0,0 299 0,6%
Grupo Econdmico Geldman Sachs Group Inc 29,8 0,6 30,5 0,6%
(excepto Grupo  Emirates NBD PJSC 28,6 286 06%
) Bank of China Ltd 27,3 273  06%
Wells Fargo & Co 26,2 26,2 0,5%
. Morgan Stanley 25,7 30,5 56,1 1,1%
Volkswagen AG 24,8 0,0 24,8 0,5%
Quiros 1.240,7 91 391,3 426,12.149,3] 43,5%
Sub total 17131 92,3 426,7 4261, 2.658.2' 53,8%
Grupo Novo Banco
Now Banco SA 01 241,0 2412 4,9%
GNB FIM 98,1 98,1 2,0%
GNB Fit 112,0 112,0 2,3%
Banco BEST 23,3 23, 0,5%
NB Agores 0,4 0,4 0,0%
Sub tota 0,1 2101 264,7, 4749 9,6%
Total 3.524,9 92,3 636,7 690,9 4.944,81 100,0%

* A exposicio relativa a Fundos de Investimento refere-se 3s entidades gestoras.

A.4. Desempenho de outras atividades

Os custos de exploragdo liquidos apresentam um acréscimo de 1,6%. Este acréscimo resulta

essencialmente de um aumento nas comissdes financeiras.

O quadro abaixo apresenta a evolugdo dos custos de exploragao liquidos:
By
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Var. var.
Milhares de euros 2018 2017 2016 2018/2017  2017/2016
CUSTOS DE EXPLORACAOLTQUIDOS ™ 24916 24.525 210327 16% " iigk
Custos de aquisicao 19.693 19363 15.842 1,7% 22,2%
Comissdes de resgate 48 56 72 -14,4% -21,1%
Comissdes de subscrigio 37z 3.179 2313 16,9% 37.4%
Comissdes financeiras 12.517 13.277 11.539 -5.7% 15,1%
Outros 2.031 1338 976 51,8% 37.1%
Custas imputados a fungio aquisicao 1.381 1513 942 -8,8% 60.6%
Gastos administrativos 4.690 4,764 6.060 -1,6% -21,4%
Custos imputados a fungao administrativa 4.690 4.764 6.060 -1,6% -21,4%
Comissdes e participagfo nos resultados de resseguro 532 398 30 33,8% 1209,3%
Comissdes de resseguros cedido 1.098 715 320 53.5% 123,4%
Participacdo nos resultados de resseguro {566} {318) (290) -78.2% -9,6%

Os custos com sinistros liquidos de resseguro relativos aos contratos de seguros com risco e produtos
com participagao nos resultados registaram em 2018 um decréscimo de 16,6%.

Tal evolug@o & fortemente influenciada pela evolugdo no seguro direto (-15,6%) uma vez que a
componente de resseguro cedido & pouco significativa registando no mesmo sentido um decréscimo de
apenas 0,5% face ao ano anterior.

O quadro abaixo apresenta a evolugio dos custos com sinistros:

Milharas de Euros 2018 2017 2016 Var. Var.

2018/2017 2017/2016

~ 7 CUSTOSCOMSINISTROS = 157815 189264 168.145

Custos directos com sinistros 168.922 200.209 179.122 -15,6% 11.8%
Prestagdes 161.871 199.766 179.723 -198.0% 11,2%
Variagdo da provisdo para sinistros 7.052 443 {600) 1491,.9% 173,8%

Custos imputados a fungdo sinistros 508 608 402 -16,5% 51,5%

de Resseguro Cedido (11.615) {11.553) {11.379) 0,5% -1,5%
Montanles pagos {11.709) [9.952) {11.650) 17.7% 14,6%
Variagao da provisdo para sinistros 94 {1.601} 2M -105.9% -690.1%

i'e
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Considerando a totalidade dos custos com sinistros e passivos financeiros, importa salientar que a
tendéncia de redugac continua a verificar-se, conforme quadro abaixo.

Var. Var.

Mithares de Euros 1] 007 2016 087207 2216
- —————— = et 0 Rt i

Cirstys com Sintstros e Passivos Ananceiros 427.996 G771 445 -3, 3% 327
CONTRATOS OE SEGUROS 16£ 404 200 209 176.138 +15.9% 12.4%
CONTRATOS DE INVESTIMENTO 259592 423216 739505 -38.7% -%2.8%

ESPANHA - - 1.209 0.0% -100.0
RESSEGURO 11615 1553 e
QISTOS (DM SINSTROS 1 KQUDOS DE RESSEGURD 416.381 61892 9074728 -220%  -1.6%

Analisando a evolugdo da sinistralidade pelos diferentes grupos de produtos, constata-se uma redugao
de 31,3%, com destaque para os produlos de Capitalizagao (-47,8%) e os produtos PPR (-8,0%).

O quadro abaixo apresenta a evolugao dos custos com sinistros e passivos financeiros:

Var. Var.
2018/2017 2017/2016

Milhares de Euros 2018 2017 2016

Custos cf Sinistros e Passivos Financeiros - Portugal 427.996 623.445 -31,3% =321%
-PPR 217.763 236.747 230.434 -8,0% 2.7%
-PRODUTOS DE CAPITALlZACF_\O 193.496 370.358 610.514 -47.8% -39.3%
- OPERAGOES DE CAPITALIZACAO 5 : 60.011 - -100,0%
-PRODUTOS DE RISCO 16.737 16.340 16.683 24% -2.1%

Em termos globais, no final do ano 2018, os custos e gastos por natureza a imputar apresentam um
decréscimo 2,8% em relagao ao verificado em 2017, que ndo € mais significativo dado o crescimento da
rubrica de “Comissdes” (9,7%) resultante da alteragdo do mix de produtos.

Os gastos de natureza operacional diminuiram 13,8%, refletida esta diminuicdo em quase todas as suas
rubricas. Os gastos de natureza financeira apresentam um acréscimo de 7,0%, reflexo de um aumento
do volume de comissdes a pagar, resultante da alteragdo do mix de produtos em carteira.
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Var, Var.
2018/2017 2017/2016

Mithares de euros 2018 2017 2016

CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR 16.983 2,8%

GASTOS DE NATUREZA OPERACIONAL 7552 8.757 8.190 -13.8% 6,9%

Gastos com pessoal 27N 3117 3.595 -12,4% -13,3%
Fomecimentos e senigos exdemnos 4570 5.371 4021 -14,9% 336%
Impostos e taxas 172 199 208 -13,6% -4,5%
Depreciagbes e amortizagdes do exercicio 78 71 366 12,3% -80,7%
GASTOS DE NATUREZA FINANCEIRA 8.802 8226 9.736 7.0% -15,5%
Juros suportados 2308 2.307 2394 0.1% -3,6%
Comissdes 6.493 5919 7.342 9.7% -19,4%
Qutres 628 498 1.860 26.2% -73.2%

Quando comparamos os custos e gastos por natureza a imputar (operacionais, de natureza financeira e
outros) com a totalidade das provisdes matematicas, verificamos uma descida do réacio global, como se
pode constatar no quadro seguinte:

2018 2017 2016
CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA'A IMPUTARY ™ 0
PROVISOES MATEMATICAS et L s
Gastos de natureza Operacional 0,18% 0.21% 0,18%
Gastos de natureza Financeira 0.21% 020% 0.22%
Outros Gastos 0,02% 0,01% 0,04%

A.5. Eventuais informagoes adicionais

Em resultado de duas decisdes do Supremo Tribunal Administrativo de fevereiro e margo de 2019 a
Companhia obteve decisdo judicial favordvel sobre contencioso fiscal. Fruto dessas decisdes as
provisdes constituidas para contencioso fiscal foram revistas tendo sido registado nas contas de
fevereiro de 2019 proveitos de 16,2 milhdes de euros por anulagdo de provisdes e de 5,9 milhdes de
euros pelo reconhecimento de juro a receber do Estado pelas caugbes prestadas em dinheiro.

Porque a decisdo judicial foi proferida na data em que foi concluida a certificagdo legal de contas da
Companhia, tendo tido conhecimento da mesma, em data posterior, as contas estatutarias ndo refletiram
este movimento, estando agora 0 mesmo a ser relevado, para efeitos do balango de solvéncia.

0.2
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B. Sistema de Governacgao

B.1. Informagdes Gerais sobre o Sistema de Governagao
B.1.1. Estrutura organizacional

No ambito do processo de reestruturagdo do Grupo Novo Banco, e com o objetivo de otimizar custos e
processos, em 2016 ocorreu a fusdo das estruturas funcionais e das operagdes das seguradoras (GNB
Seguros Vida S.A. e GNB Seguros S.A.) com a GNB - Gestdo de Ativos - SGPS, S.A.

Desde essa data a estrutura organizativa da GNB Seguros Vida manteve-se praticamente inalterada
tendo apenas ocorrido em 2017, a autonomizagdo num departamento da area de sistemas de
informagdo e tecnologia. Em 2018 ndo se registaram alteragdes & estrutura. O organigrama abaixo
representa a estrutura atual.

De salientar que a generalidade dos Departamentos e Gabinetes identificados desenvolvem atividades
transversais, quer 8 GNB Seguros Vida S.A. quer a GNB Seguros S.A., quer a todas as empresas do
Grupo GNB - Gestao de Ativos - SGPS, §.A., sem prejuizo de alguns departamentos ou dreas abaixo
identificados desenvolverem atividades especificas apenas para uma (ou mais) empresas:
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A estrutura organizativa segue o principio da segregagdo e independéncia das principais areas-chave,
nomeadamente a independéncia do Departamento de Gestdo de Risco, Departamento Juridico e
Compliance, Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco e Departamento Atuariado Vida. As
descrigdes de fungbes dos titulares destas areas-chave encontram-se nas secgbes B.3 a B.6 do
presente relatério.

O Conselho de Administragdo & composto por trés elementos, sendo um dos membros independente, e
reunindo pelo menos uma vez em cada trés meses. O Conselho ndo pode deliberar sem que esteja
presente ou representada a maioria dos seus membros.

As seguintes matérias deverdo necessariamente ser discutidas e aprovadas por deliberagdo do
Conselho de Administracdo da GNB Seguros Vida:

1. Aprovagao de contratos com terceiros cujos valores/ responsabilidades excedam em 10%
as despesas totais anuais da Sociedade (excluindo despesas com comissdes e partilha de
lucros);

2. Concessdo de financiamentos, depositos, ou prestacdo de garantias acima do valor de um
milhdo de euros;

3. Aquisigao, oneragdo ou alienagao de bens iméveis por valor superior a 5 milhdes de euros,
desde que os bens iméveis sejam ulilizados na gestéo corrente da sociedade;

4. Solicitagao de financiamentos ou criagao de passivo acima dos dez milhdes de euros {por
transagao};

5. Licenciamento ou concessdo de direitos sobre a propriedade intelectual ou industrial da
Sociedade;

6. Alargamento ou redugo da atividade social ou modificagdo do objeto da sociedade;

7. Aprovagio do Balango e contas da Sociedade e todos os documentos legais de prestagéo
de contas da Sociedade;

8. Aprovacgio de proposta de aplicagdo de resultados;
9. Emissao de obrigagdes.

A gestdo corrente da GNB Seguros Vida foi assegurada pelos administradores: Paulo Vasconcelos,
durante todo o ano de 2018 e por Manuel Costa Braz até 31 de Janeiro de 2018, data em que a
renuncia apresentada por este ao cargo de vogal do Conselho de Administragio produziu efeito e por
Jorge Lopes da Silva, entretanto cooptado para o exercicio do cargo de vogal do Conselho de
Administrag&o com inicio de fungoes em 27 de junho de 2018. Estes administradores assumiram fungoes

7N
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executivas, com os poderes de gestdoc diaria e corrente da GNB Seguros Vida, que por lei sdo
delegaveis, com excegdo dos previstos no artigo 407°, nimero 4 do Cadigo das Sociedades Comerciais
e das matérias que, nos termos do artigo 21.2, n.° 3 do contrato de sociedade, devam necessariamente
ser discutidas e aprovadas por deliberagdo do Conselho de Administragdo. O administrador ndo

executivo & José Antonio Rodrigues Nunes Coelho.

O Conselho Fiscal & composto por um presidente, dois membros efetivos & um membro suplente,
reuninde-se ordinariamente pelo menos uma vez em cada trés meses e sempre que o presidente o
entender ou algum dos restantes membros o solicitar. O Presidente € Antanio Andrade Gongalves, os
dois membros efetivos s@o José Maria Ribeiro da Cunha e Joaquim | da Silva Neves, sendo o

membro suplente é Paulo Ribeiro da Silva.

Os membros do Conselho Fiscal devem exercer uma fiscalizagio conscienciosa e imparcial, dar
conhecimento & administragdo das verificagdes, fiscalizagdes e diligéncias que tenham feito e do

resultado das mesmas e ainda emitir os relatorios e pareceres obrigatdrios por lei.

A fiscalizagdo externa da Companhia & assegurada pelo Revisor Oficial deé Contas e Auditor Externo da
GNB Vida, a Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, SA, bem como pelas entidades de supervisao a
que a GNB Vida esta sujeita. -

Esta igualmente previsto o funcionamento de drgaos multidisciplinares (Comités) sobre diversos temas
transversais.

o Comité de Bancasseguros Vida

O Comité relne trimestralmente. As atribuiges do Comité séo a definigio da oferta de produtos a
comercializar na rede de balcbes do Grupo NOVO BANCO, bem como as agdes comerciais a
implementar, a andlise dos resultados comerciais e redefinicdo de estratégias comerciais para o
cumprimento do Orcamento anual de vendas., O Comité abrange as entidades GNB Gestdo de
Ativos e GNB Seguros Vida.

» Comité de Novas Atividades e Produtos (NAP)

Este Comité ndo tem periodicidade definida, reunindoc sempre que se pretenda langar ou restruturar
produtos efou servigos. As atribuicbes do Comité sdo a validagdo de todos os requisitos,
procedimentos e processos referentes a implementagdo e langamento de novos produtos e
atividades, por parte de representantes de varias fungdes da Empresa. O Comité deve pronunciar-

se sobre aspetos como: a finalidade econémica do produto, 2 adequagao ao segmento de cliente
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alvo, a conformidade com leis, regulamentos, forma de distribvigdo incluindo autorizagdo de
reguladores, classificagdo em produto simples ou complexo, conflitos de interesse e precaugdes
tomadas para os controlar, politica de margens, condigbes de retrocessdo de comissdes e
remuneragao variavel dos comerciais, adverténcia sobre riscos, transparéncia das mensagens dos
documentos contratuais e conteldo das campanhas publicitarias, formagdo, meios de controlo,
respeito das disposigdes sobre protecdo de dados pessoais, segredo profissional e sigilo bancario,
impacto da fiscalidade e tratamento informatico. Este Comité abrange as entidades GNB Gestio de
Ativos e GNB Seguros Vida.

Comité Técnico de Risco

O Comite redne trimestralmenie. As atribuicbes do Comité sdo analisar e deliberar sobre aspetos
relacionados com a gestao de risco (a excegdo dos riscos operacionais), envolvendo a identificacdo,
avaliagdo, quantificagdo e monitorizagdo dos diversos riscos, analisando e propondo politicas,
metodologias e procedimentos de controlo & mitigagao. Compete-lhe ainda validar as politicas de
subscrig3o e de resseguro propostas pelo aluariado vida. Este Comité abrange as entidades GNB
Gestdo de Ativos e GNB Seguros Vida. - -

Comité Informético, Organizagao e Qualidade (CIOQ)

O Comité retine bimensalmente. As atribuigdes do Comité séo propor, no final de cada ano, um
plano de agdo relativo a projetos com envolvimento do departamento de sistemas de informagao,
acompanhar os projetos previstos no plano de agdo, avaliar impactos causados por discrepancias
detetadas durante o desenho, aprovar a versdo final do desenho de alto nivel, gerir os pedidos de
alteragdo apds fecho de requisitos com impactos na solugio e prazos, avaliar e decidir o
enquadramento de projetos ndo previslos no plano de agdo com impacto e acompanhar e promove
a melhoria dos indicadores de qualidade. Este Comité abrange as entidades GNB Gestdo de Ativos e
GNB Seguros Vida e GNB Seguros.

Comité Técnologico Unico

O Comité reline semestralmente. As atribuiges do Comité sao a definicéo da estratégia tecnoldgica
e apresentagcdo de propostas de macro investimenlo em Tecnologias de Informagao (TI) em
articulagdo com o Departamento de Sistemas de Informagdo do Novo Banco (NB/DSI) e Credit
Agricole Assurances {CAA) para lemas comuns de Tl e contribuir para manter atualizado o Plano

g
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Estratégico de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC). Este Comité abrange as enlidades
GNB Gestdo de Ativos e GNB Seguros Vida & GNB Seguros.

Camité de Gestao de Risco, Controlo Interno e Compliance

O Comité retine trimestralmente. As atribuigées do Comité sao a analise e decisdo sobre os riscos
(exceto os riscos financeiros que tém forum proprio), envolvendo a identificagdo, avalia¢do,
quantificagdo e monitorizacdo dos mesmas, assegurar o follow up da estrutura de gestio de riscos
operacionais implementada e a coordenagdo das fungdes de controlo (Gestdo de Riscos
Operaciaonais e Controlo Interno, Compliance), de forma a aferir sobre a adequabilidade e eficacia
dos sistemas de controlo e monilerizagao operacional, supervisionar a implementagado e execugdo
da aplicagdo do programa de reforgo do controlo da conformidade, bem como examinar todos os
incumprimentos e falhas significativas ao nivel da conformidade, assegurar, o respeito pelos
principios que regem a politica de subcontratagdo e a monitarizagdo e controlo total sobre as
fungdes e atividades subcontratadas, de forma a reduzir o risco associado a subcontratagdo de
funghes ou atividades, em particular, nos casos em que as funcdes subcontratadas sejam criticas
ou importantes para o desenvolvimento da atividade da Empresa. Em particular, relativamente aos
Servigos Externos Essenciais compete-lhe avaiiar a classificagdo dos prestadores de servigos como
essenciais ou ndo, implicando regras de controlo especificas, garantir o controlo permanente e de
conformidade para as atividades de Prestagdo de Servigos Externos Essenciais, assegurar o
controlo da politica de Subcontratagdo a ser aprovada e participar, caso seja necessario, nos
processos de selegdo dos fornecedores de Servigos Externos Essenciais, identificar 0s Servigos
Essenciais prestados por entidades externas/ subcontratagdo e submeter essa lista anualmente
para aprovagao pelo Conselho de Administragdo, promover a negociagdo para incluséo de novas
clausulas nos contratos ja existentes, reportar informagdo ao Conselho de Administracao, validar a
Politica de Subcontratacdo e revisdes posteriores, analisar e avaliar o desempenho da
implementagdo da Politica de Subcontratagdo, nomeadamente nos casos em que existam atrasos
no processo de implementagdo superiores a 25% do horizonte temporal planeado, apoiando na
definigdo de um plano de mitigag&do. Este Comité abrange as entidades GNB Gestéo de Ativos e GNB
Seguros Vida.

Comité Financeiro Vida

O Comité retne mensalmente. As atribuigbes do Comité sdo a definigdo da estratégia de
investimento, nomeadamente asset alfocation, niveis de risco e retorno, limites de exposigdo aos
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varios segmentos de risco e aos varios tipos de emitentes e decisGes esiratégicas pontuais sobre as
carleiras; monitorizar a carteira de ativos sob gestdao com data de referéncia ao fim do més anterior,
nivel de alocagao de ativos, limites de investimento e analise de ALM e emitir recomendagdes
relativamente a temas relacionados com politicas e planos de investimentos, alocagdo de ativos,

gestdo de ativos, implementagao de estratégias financeiras e respetiva performance.

s Comite de Seguranga

O Comité retine quadrimestralmente. As atribuicoes do Comité sio efetuar recomendagdes a
Administragdo sobre seguranga informatica e tecnoldgica, de pessoas e bens e de continuidade de
negocio. Este Comité abrange as entidades GNB Gestdo de Ativos e GNB Seguros Vida 8 GNB
Seqguros.

B.1.2. Informagdo sobre a Politica de Remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais

A Politica de Remuneragbes dos 6rgdos sociais € aprovada em Assembleia Geral de acionistas. A
Politica de Remuneragdes da GNB Seguros Vida para 2017 foi aprovada pelo acionista, em Assembleia
Geral Anual de 31 de maio de 2017, tendo-se mantido em vigor para o ano de 2018. Em 28 de fevereiro
de 2018 foi efetuada uma Assembleia Geral para efeitos de atribuigdo de remuneragéc ao presidente do
Conselho de Administragdo a partir de 1 de margo de 2018,

A politica aprovada tem como referéncia os seguintes principios:

Membros do Conselho_de Administrac8o:

a) Presidente do Conselho de Administragao (executivo):

O Presidente do Conselho de Administragao pode auferir uma remuneragéo fixa, paga 14 vezes

ao ano.
b} Outros Membros ndo executivos do Conselho de Administragao:

Os membros ndo executivos do Conselho de Administragdo podem auferir uma remuneragio
fixa, paga 14 vezes ao ano.

c) Membros executives do Conselho de Administragdo:

A remuneragao dos membros executivos do Conselho de Administragdo € composta por uma

N

remuneragdo Fixa. A remuneragao fixa tem em conta:
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- As remuneragfes pagas por empresas de dimensdo semelhante a operar no sector segurador
em Portugal;

- As remuneragdes pagas em outras empresas do Grupo Econdmico do acionista para cargos de
responsabilidade semelhante;

- O desempenho individual anual de cada Administrador.
A remuneragao fixa nao pode ser inferior a 40% da remuneragao tolal anual.

Membros do Orgdo de Fiscalizagdo

A remuneragéo dos membros do Conselho Fiscal inclui apenas uma componente fixa, mensal, paga
14 vezes ao ano, determinada anualmente pelo acionista.

Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral podem auferir, mediante determinacao pela Assembleia
Geral, uma quantia fixa por presenga em cada Assembleia.

B.1.3. Informagao. sobre a Politica de Remuneragdes dos colaboradores que exercem

fungbes-chaves e restantes colaboradores

A GNB Seguros Vida tem também definida uma politica de remuneragdes aplicavel aos colaboradores da
empresa que, ndo sendo membros dos respetivos orgaos de administragdo ou de fiscalizagdo, aufiram
uma remuneragao variavel e exergam a sua atividade no dmbito das func@es-chave ou outra atividade
que possa ter impaclo material no perfil de risco da instituigao.

De acordo com o ai definido, esta Politica de Remuneragées de colaboradores com fungfes-chave,
aplica-se:

a) Aos Colaboradores que exercem fungdes no dmbitc dos sistemas de gestdo de riscos,

controlo interno e compliance;
b) Aos Colaboradores que exercem fungdes no Ambito da fungdo atuarial;

c) Aos Colaboradores com cargos de chefia de 1° nivel (Diretores), independentemente da
drea em gue exergam atividade, por se entender que, & margem dos titulares dos orgaos
sociais e dos restantes descritos anteriormente, estes profissionais representam os
colaboradores que possuem um acesso regular a informagéo privilegiada, participam nas
decisdes sobre a gestdo e estratégia negocial da instituicdo e desenvolvem uma atividade
profissional cujo desempenho pode ter um impacto material sobre o perfil de risco da
Companhia.
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Considerando a adequagao e transversalidade dos principios presentes nesta politica de remuneragao,

eles sio igualmente aplicaveis em relagdo aos restantes colaboradores da Companhia nao considerados

nos critérios atras definidos, salvo decisdo, em contrario, aprovada pelo Conselho de Administragéo.

A politica de remuneragao dos “Colaboradores com Fungbes-Chave” & avaliada e aprovada pelo

Conselho de Adminisiragéo, mediante proposta apresentada pelo Administrador responsavel pelo

pelourc dos Recursos Humanos.

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixagao da remuneragio dos “Colaboradores com Fungdes-Chave”

da GNB Seguros Vida incumbe ao Conselho de Administragdc, no dmbito da gestdo da sua politica de

pessoal e da politica de incentives, tendo em vista a prossecugdo dos objetivos estratégicos da

Companhia. Em 2018, os principios definidos na politica de remuneragées foram:

a) Composicdo da remuneracio

A remuneragao pode ser composta por uma parte fixa e uma parte variavel.

Na sequéncia da revisdo e aprovagao anual da politica de remuneragéo, a remuneragao fixa é revista
€ aprovada pela Administragéo, de acordo com os resultados da Companhia, indicadores como a taxa
de inflag&o, a taxa de aumento da Contratagdo Coletiva para a atividade seguradora ou outros
indicadores de mercado.

Do mesma modo, é também definida uma componente variavel que tem como uma das principais
referéncias a avaliagdo do desempenho.

b) Limites e eguilibrio na remuneracio

A parte fixa terd os limites gue forem fixados pelo Conselho de Administragao e representara, no
minimo, uma média na Companhia de aproximadamente 80% da Remuneragdo Total Anual. A parte
fixa € composta pelo ordenado base e por outras prestagdes regulares e periodicas, atribuiveis a
todos os colaboradores da Companhia, formando o ordenado efetivo mensal.

A parte variavel, caso venha ser atribuida, n3o devera exceder, em média, 20% da Remuneragio
Total Anual para a totalidade dos colaboradores da Companhia, sendo que o valor maximo
individualmente considerado ndo devera exceder 35% do valor total da remuneragéo anual.

Tal situagao adequa-se as recomendagdes e as melhores praticas que favorecem uma percentagem
elevada da componente remuneratoria fixa em relagdo 8 componente varidvel da remuneragao.

Em caso de atribuigdo, o montante da remuneracéo variavel anual (RVA) tera os limites definidos pelo
Conselho de Administragdo. A RVA refere-se ao desempenho de curto prazo, oscilando o seu valor
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exato, em cada ang, em funga@o do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais corporativos
e individuais {(quantitativos e qualitativos), tendo como referéncia o modelo de Avaliagdo de

Desempenho da GNB Seguros Vida.

A avaliaggo dos Colaboradores abrangidos pela presente Politica de Remuneragdo tem como

referéncia principal as variaveis a seguir enunciadas, analisadas & luz do exercicio das suas fungdes:
- visdo estratégica;
- planeamento, organizagao e controlo;
- orientagao para os resultados com uma gestéo cuidada do risco;
- capacidade de andlise e deciséo;
- espirito de equipa.

Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remuneragdo em vigor, os valores
maximos considerados e os niveis de tolerdncia ao risco definidos, ndo foi considerado necessario
aplicar o diferimento de uma eventual remuneragao variavel (RVA).

Assim, caso venha a ser atribuida, a RVA sera paga de uma so vez, na sequéncia da sua aprovagao,
no periodo imediatamenie a seguir a data de referéncia dos resultados.

De igual modo, tendo presente o facto dos titulos da Companhia ndo serem cotados em mercados
regulamentados, a possibilidade de uma parte da RVA consistir na atribuigdo de opgdes sobre agdes

da Empresa ndo foi considerada na presente politica de remuneragéo.

¢) Outros beneficios

Para além da remuneragéo fixa e variavel descritas na presente politica de remunerac&o, sdo ainda
atribuidos os seguintes beneficios a generalidade dos colaboradores:

- Seguros de Vida e Salde;
- Desconto no prémio dos seguros de que sejam tomadores;

- Planos individuais de reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez.

A Companhia assumiu a responsabilidade de pagar aos seus empregados pensdes de reforma por

velhice e invalidez, nos mesmos termos que os estabelecidos nos Instrumentos de Regulamentagéo

Coletivas de Trabalho aplicaveis ao sector segurador.
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Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros que veio
alterar um conjunto de beneficios anteriormente definidos. Estas alteragGes mantiveram-se no Acordo
Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4 de 29 de janeiro de 2016.
Embora ndo sendo subscritora deste Acordo, a Companhia decidiu manter e aplicar 0s mesmos termos
ai estabelecidos.

Das alteragbes referidas, sdo de salientar as seguintes: (i) no que respeita a beneficios pos-emprego, os
trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram de ser abrangidos por um plano de
beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de contribuicao definida (com garantia de
capital), (ii) prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador
complete um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.

Relativamente a alteragao do plano e tendo em consideragao que o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servigos passados relativo as pensdes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integrando o respetivo
plano individual de reforma, de acorde com o IAS 19, a Companhia procedeu a liquidagao dessa
responsabilidade.

Para as contribui¢des efeluadas bosterionnente pelos trabalhadores no ativo, para o plano individual de

reforma, o financiamento & efetuado através de uma apélice de seguro de vida com capital garantido.

A Companhia tem também um plano de pensdes para os Administradores.

B.1.4. Transagdes materiais com o acionista

A GNB Seguros Vida efetuou em 2018 um conjunto de transagdes materiais com o seu acionista,
decorrentes da sua atividade corrente.

A Companhia efetua a distribuigdo dos seus produtos através da rede bancaria do seu acionista e, no
ambito da sua gestao financeira utiliza o acionista como banco depositario de uma parte significativa dos
seus ativos financeiros. Do mesmo modo, no ambito da gestdo financeira da sua carteira de
investimentos efetuou ao longo de 2018 operagbes de depdsito e de cobertura de risco cambial,

utilizando forwards cambiais, junto do Movo Banco.
O Novo Banco ¢ ainda arrendatario de alguns imoveis detidos pela Companhia.

Das relagdes acima expostas resultou um conjunto de proveitos e custos refletidos nas demonstragtes
financeiras.

Mao existem transagdes significativas com os membros dos orgéos sociais.
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B.2. Requisitos de Qualificagdo e ldoneidade

A existéncia de principios & regras de competéncia e idoneidade e o seu cumprimento pelos
colaboradores que dirijam efetivamente a empresa ou que nela sejam responsaveis por outras fungbes
essenciais & um principio basilar de boa governagao e da gestao de risco da GNB Seguros Vida.

As pessoas assumem um papel central na gestdo de risco, podendo a auséncia de adequadas
competéncias e idoneidade colocar em causa os principios e regras estabelecidos e, consequentemente,

potenciar a existéncia de riscos indesejados e de perdas inesperadas para a organizagao.

A GNB Seguros Vida desenvolveu uma politica definindo um conjunto de principios e regras que deve
estar presente em toda a organizagdo, em particular para os membros dos 6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo, dos diretores de topo, dos responséveis e das pessoas que exercem fungdes-chave.

B.2.1. Exigéncias regulamentares em matéria de qualifica¢ao e idoneidade

Exigéncias em matéria de qualificagéo

A avaliagdo da qualificagd@o das p;essoas atrds mencionadas devera ser feita de forma individual e

coletiva.

A avaliagdo individual com vista a aferir a posse de qualificagdo profissional adequada devera ter em
consideragdo a habilitagdo académica ou a formagac especializada apropriadas ao cargo a exercer, bem
como a nalureza e grau de responsabilidade das fungdes exercidas e a dimensdo e complexidade da
atividade da empresa.

A adequacgio da qualificagao profissional de pessoa que integre um 6rgéo colegial é aferida também em
fungéo da qualificagdo profissional dos demais membros do drgdo que integra, de forma a garantir que,
coletivamente, o érgdo dispde das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas fungdes legais e
estatutdrias em todas as dreas relevantes de atuacgo.

Assim, requer-se uma avaliacdo coletiva do orgdo de administragdo que, no seu conjunto, ateste a posse
de qualificagdo e experiéncia numa diversidade de dominios, nomeadamente, em mercados de seguros
e financeiros, estratégia e modelo de negdcio, sistema de governagdo, andlise atuarial e financeira,
enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

Exigéncias em matéria de idoneidade

Na avaliagdo da idoneidade deve atender -se ao modo como a pessoa gere habitualmente os negdcios,
profissionais ou pessoais, ou exerce a profissdo, em especial nos aspetos que revelem a sua capacidade

Page 27 | 69

Y
W



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira - 2018

para decidir de forma ponderada e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas
obrigagdes ou para ter comportamentos compativeis com a preservacdo da confianga do mercado,
tomando em considerag@o todas as circunsténcias que permitam avaliar o comportamento profissional
para as fungfes em causa.

Na apreciagdo da idoneidade deve ter-se em conta, entre outros falores, se a pessoa teve alguma
acusagdo ou condenagao por crimes contra o patriménio, falsificagdo e falsidade; declaragdo de
insolvéncia pessoal ou de alguma entidade por si gerida; proibigdo de agir na qualidade de administrador
de uma sociedade ou de nela desempenhar fungbes ou se foi alvo de recusa, cancelamento ou
cessacdo de registo, autorizagio, admiss@o ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial,
empresarial ou profissional, por autoridade de supervis&o, ordem profissional ou organismo com fungbes
andlogas, ou destitui¢do do exercicio de um cargo por entidade publica.

No juizo valorativo sabre o cumprimento do requisito de idoneidade, além dos factos enunciados atras ou
de outros de natureza analoga, deve ainda considerar-se toda e qualquer circunsténcia cujo
conhecimento seja legalmente acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras
caracteristicas atendiveis, permitam fundar um juizo de prognose sobre as garantias que a pessoa em
causa oferece em relagdo a uma gestao sa e prudente da empresa.

Para efeitos de prova de idoneidade, deve ser apresentado um certificado do registo criminal ou
documento equivalente emitido por uma autoridade judicial ou administrativa competente.

B.2.2. Processo de avaliagao e qualificagdo e idoneidade

Do ponto de vista metodalégico e de acorde com a politica que a GNB Seguros Vida desenvolveu para a
verificagdo da qualificagao e idoneidade, a primeira fase do processo tem como objetivo a identificagdo
das fungdes e dos responsaveis abrangidos pela politica e das respetivas matrizes de competéncia e
integridade.

Com base no principio da substancia sobre a forma, procede-se a identificagdo ndo s6 das fungdes
responsaveis pela gestao da Companhia como também de outras fungdes consideradas essenciais.

Tal significa que, para além dos responsaveis maximos pela administragao da Companhia (membros do
Conselho de Adminisiragao) e dos responsaveis pelas fungdes-chave de acordo com a regulamentagao
de Solvéncia Il (gestdao de risco, auditoria interna, compliance e atuariado), foram igualmente
considerados, para este efeito, os diretores de topo e as pessoas que exercem as fungbes-chave.

Vs
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Estas sdo fungdes ja identificadas pela Companhia no &mbito da sua Politica de Remunerag&o, mesmo
previamente as exigéncias regulamentares, existindo um forte alinhamento entre estes dois normativos.

Para cada uma das fungdes identificadas deve existir uma matriz de competéncias e idoneidade, visando
garantir um correto enquadramento de cada fungdo e a respetiva descrigdo das competéncias e dos
critérios de idoneidade. O processo de apreciagdo sera efeluado avaliando as habilitagoes e experiéncia
constantes de CV e outros elementos que afiram as qualificagdes e idoneidade, devendo ser feito um
relatério com os resultados dessa avaliagdo e, quando necessario, identificando medidas corretivas (por

exemplo, formacgao).

B.3. Sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliagdo do risco e da

solvéncia

O sistema de gestdo de riscos implementado na GNB Seguros Vida é transversal a toda a estrutura
organizacional, estando devidamente integrado no processo de tomada de decisdo e é suportado por um
conjunto de_politicas, procedimentos, limites e alerlas que representam o.enquadramento para a gestao

do risco.

Compete ao Conselho de Administragao definir o apetite ao risco da Companhia, os limites de tolerancia
face ao risco e aprovar as estrategias e as diferentes politicas de gestdo de risco. Ao Departamento de
Gestao de Risco que reporta diretamente ao Conselho de Administragéo, através do administrador do
pelouro, compete assegurar, de forma independente, permanente e efetiva, um controlo sobre a gestio
dos riscos inerentes a atividade, em todas as suas vertentes. O Departamento de Gestao de Risco é
responsavel por assegurar que existem e funcionam processos de identificagdo e avaliagdo dos riscos
incorridos, de monitorizagdo da sua evolugdo, que existem politicas, metodologias e procedimentos de
controlo e mitigagio e que os resultados obtidos sdo devidamente reportados aos Orgdos de
Administragao e Fiscalizagdo das sociedades.

Os principais riscos incorridos pela GNB Seguros Vida sa@o de natureza financeira, de subscrigao vida e
operacionais.

A integracdo da gestdo de riscos na atividade da Companhia e nos processos de tomada de decisdo
desenrola-se através dos varios Comités, tal como descrito no ponto B.1., que rednem periodicamente e
que abrangem diversas areas de atividade, integrando também a gestdo de rsco inerente a essas
atividades.
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Riscos Financeiros

A gestdo de risco de mercado é efetuada essencialmente no Comité Financeiro Vida que relne
mensalmente. Encontra-se definida € comunicada a gestdo um conjunto de regras de investimento que
visam assegurar uma aplicagdo diversificada dos ativos e em linha, com o perfil de risco da Companhia.
Estas regras definem as bandas, habitualmente minimos e maximos de exposigio, onde o gestor pode
aluar livremente. Periodicamente, em sede de Comité Financeiro, é efetuada a monitorizagdo do
cumprimento dessas regras de investimento, sendo que as situagdes de derrogagdo, deverdo ser
formalmente excecionadas pelo Conselho de Administragdo sob recomendagdo do Comité Financeiro.
As regras de investimento definidas abrangem alocagdo de ativos, contrapartes, risco de crédiio e de
concentragdo, geografica e setorlal, & equilibrio ativo passivo, em termos de sensibilidade ao risco de
taxa de juro.

O risco de liquidez, definido em termos de capacidade de satisfazer os passivos exigiveis, sem incorrer
em perdas significativas, & também acompanhado ao nivel do Comité Financeiro, numa vertente de
médio e longo prazo através do acompanhamento de indicadores especificos como gaps anuais de
liquidez, em situagao de “run-off’, ou seja, ndo considerando produgao futura e o récio de reatividade que
mede o volume de ativos facilmente mobilizadveis em liquidez sem originar perdas significativas para a
empresa. Num horizonte mais curto € igualmente monitorizado o volume esperado e realizado de
resgates.

lgualmente relevante € o risco de contraparte que decorre, essencialmente, de exposigdo a
resseguradores, contrapartes de derivados transacionados fora de bolsa e liquidez em bancos.

Risco de Subscricdo Vida

No ambito do risco de subscrigdo vida, os produtos comercializados expdem a GNB Seguros Vida
essencialmente aos seguintes riscos:

- nos produtos financeiros ao risco de resgates, nomeadamente, pela alteragao do volume esperado de
resgates, em fungdo de alteragbes do comportamento dos clientes derivado da evolugio de varidveis
financeiras ou reputacionais;

- nos produtos de risco aos riscos biométricos (longevidade, mortalidade, invalidez e dependéncia) e ao
risco de descontinuidade, resultante de um aumento do volume de anulagdes por pressdes competitivas

ou reputacionais.

A politica de resseguro estabelecida visa principalmente proteger os fundos préprios da Companhia de
eventos sistémicos ou excecionais, visando reduzir a volatilidade dos resultados.
"y 3
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Os riscos de subscrigdo vida sao inicialmente abordados no Comité Novos Produtos e Atividades, o qual

deve avaliar o riscofretomo relacionado com ¢ langamento de novos produtos efou atividades.

Risco Operacional

O risco operacional traduz-se, genericamente, na existéncia de falhas na prossecucao de procedimentos
internos, de comporitamentos das pessoas ou de sistemas informaticos, ou ainda, a ocorréncia de
eventos externos a organizagdo que originam situagdes de perdas, potenciais ou efetivas. Quando os
controlos falham, os riscos operacionais podem causar ainda problemas reputacionais, legais,
regulatdrios, para além de perdas financeiras diretas. A Companhia nao espera poder eliminar todos os
riscos operacionais, mas com base no trabalho desenvolvido, de identificagdo, mitigagdo ou eliminagao

das fontes de risco, pensa ser possivel ir reduzindo a exposigéo a este tipo de risco.

A primeira responsabilidade na gestdo do risco operacional esta atribuida a cada responsavel de Dire¢ao
que deve assegurar a aplicagdo dos procedimentos definidos e a gestdo didria do risco operacional.
Igualmente relevanie na gestao do risco operacional € a fungdo desempenhada pelo Compliance, na
verificagdo da conformidade com a legislagdo e regulamentos em vigor, pela Auditoria no teste de
eficacia dos riscos e controlos em vigor e na identificagdo de agdes de melhoria e, ainda pela
Organizagdo no ambito da continuidade de negocio. Existem igualmente Comités na Companhia que
abordam varios temas relacionados com o risco operacional como o Comité de Gestdo de Risco,
Controlo Interno, Compliance e Servigos Essenciais & o Comité Informatico, Organizagéo e Qualidade e
o Comité de Seguranga.

Avaliac3o interna de risco & solvéncia

O sistema de gestdo de riscos contempla ainda a realizagao, pelo menos anualmente e, sempre que for
identificada uma alteragdo significativa na envolvente econdmica ou no perfil de risco, de um exercicio de
avaliagdo interna de risco e solvéncia. Este processo esta integrado no funcionamento da Companhia e
faz parte dos processos de tomada de decisdo, com uma participaggo ativa do Conselho de
Administragdo. O relatdrio do exercicio deve ser aprovado pelo Conselho de Administragdo e enviado ao

regulador no prazo de 15 dias apos a sua aprovagao.

O exercicio de avaliagao interna do risco e da solvéncia tem uma contribuigdo fundamental das areas de
risco e atuariado e engloba diferentes analises quantitativas e qualitativas aos riscos a que a GNB
Seguros Vida se encontra exposta numa optica prospetiva. Desta forma, o exercicio permite concluir
acerca da adequagdo do capital da Companhia ao seu perfil de risco e avaliar a sua solidez para um
horizonte temporal de pelo menos trés anos. Esta analise prospetiva de riscos e capital tem por base a
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estratégia vertida no plano de médio prazo e inclui a avaliagdo da adequacg2c dos pressupostos da
férmula padrdo e das necessidades de solvéncia da GNB Seguros Vida, quer a nivel regulamentar
{Requisito de Capital de Solvéncia — RCS, Requisito Minimo de Capital — RMC e Fundos Proprios
disponiveis e elegiveis), quer a nivel interno pela analise do apetite ao risco e impacto da materializagdo
de diferentes cenarios potencialmente adversos — utilizando “stress tests” e “reverse stress tests”. Pela
sua relevancia o exercicio contemplou ainda a estimativa do impacto do recélculo da medida transitdria
sobre as provisdes lécnicas.

O exercicio efetuado incidiu, sobre riscos financeiros e de subscrigio vida.. Os cenérios envolveram
riscos ndo abrangidos diretamente na formula padrdo como, por exemplo, um alargamento de spreads
de emitentes soberanos e cenarios relacionados com a evolugio de produgio.

Estes estudos fornecem estimativas sobre a evolugdo dos fundos préprios da Companhia e eventuais
necessidades de financiamento. O exercicio ajuda igualmente a identificar dreas de atuagdo em caso de
alteragGes subjacentes a um dos cenarios adversos. O cenario contemplado mais adverso em termos de
solvéncia relevou-se um cendrio combinado de stress sobre diversas classes de ativos com aumento
significativo dos premios de risco, © qual, no entanlo, ndo colocou em causa o cumprimento dos
requisitos regulamentares e internos definidos.

B.4. Sistema de Controlo Interno

As normas e principios gerais de controlo interno assumidos pela GNB Seguros Vida, o respetivo
enquadramento ao nivel da estrutura funcional e hierarquica e as solugbes operativas e métodos de
trabalho, estao estabelecidos de acordo com as normas e principios definidos no Sistema de Controlo
Interno do Grupo Novo Banco, da qual a GNB Seguros Vida é parte integrante.

Durante o ano de 2018 a fungdo de Controlo Interno e a respetiva monitorizagdo eram responsabilidade
da Area de Controlo Intemo inserida no Departamento Juridico e Compliance, em articulagdo com o
Departamento de Controlo Interno do Novo Banco, S.A.

Durante o periodo de referéncia do presente relatério, a atividade do controlo interno incidiu
essencialmente sobre as fungdes desenvolvidas pelo Novo Banco de suporte & atividlade da GNB
Seguros Vida.

O Departamento Juridico e Compliance é uma unidade auténoma que reporta direta e exclusivamente ao
Conselho de Administragdo, através do administrador do pelouro - e que atua diretamente sobre toda a

T

atividade da GNB Seguros Vida, S.A. com as seguintes missoes:
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- A monitorizagdo do cumprimento dos requisitos regulamentares aplicaveis as atividades
desenvolvidas pela GNB Seguros Vida;

- A elaboragao de reportes periodicos para as entidades de supervisao;

- O levantamento, sistematizagdo, monitorizacdo & manutengio do Sistema de Controlo Interno
da GNB Seguros Vida;

- Acompanhamenio regular e atualizagdo dos registos da Base de dados de melhoria
incremental (BDMI);

- Coordenagio das auditorias realizadas pelo Departamento de Auditoria e Inspegao do NOVO
BANCO, 5.A.

O Departamento Juridico e Compliance assegura ainda, no &mbito da atividade do Controlo Interno, a

articulagdo com o Departamento de Controlo Interno do Novo Banco, S.A. nas atividades por este

desenvolvidas:

- Definir a metodologia e o plano anual das revisGes de Sistema de Controlo Interno (adiante
“8SCI");

- Elaborar, publicar e arquivar no Sharepoint os Manuais de Controlo Interno (adiante *"MCI's"),

- Dar conhecimento ao Departamento Juridico e Compliance dos MCl's em validagéo, articulando

diretamente com os sponsors dos processos objeto de levantamento de SCI;

- Fornecimento de informagéo e validagio relativamente ao SCI para a elaboragéo do Relatdrios

de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno;

- Colaborar na elaboragdo das respostas a enviar as entidades de supervisdo e auditores

externos, em matérias de ambito de Controlo Interno (Ci);

- Efetuar o acompanhamento integrado e coerente das deficiéncias de risco e das respetivas
medidas de mitigagao registadas na aplicagdo BDMI pelos varios detetores.
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B.5. Fungao de auditoria interna

Na GNB Seguros Vida, enquanto sociedade integrante do Grupo Novo Banco (GNB), a Fungio Auditoria
Interna & assegurada pelo Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco (NB). No ambito do
processo de registo de fungbes essenciais e de direcdo de topo junto da ASF foi nomeado um
responsavel interno da fungéo de auditoria intema que faz a ligagdo com o Departamento de Auditoria
Interna do Novo Banco.

O Departamento de Auditoria Interna tem por miss&o proteger e acrescentar valor a organizagéo, através
da avaliagdo independente, objetiva e baseada no risco dos seus processos de gestdo de risco, de
controlo interno e de governagdo, assegurando e melhorando a sua eficécia, eficiéncia e adequagao.

A miss3o, autoridade e independéncia da Fungdo Auditoria Interna do GNB encontra-se formalizada em
regulamento préprio (Regulamento de Auditoria),

O Departamento de Auditoria Interna depende do Comité de Auditoria (6rgdo que funciona no ambito do
Conselho Geral e de Supervisdo) e do “Chief Executive Officer” (CEQ) do Novo Banco, garantindo-se a
independéncia necessdaria para o desempenho das suas fungdes. Adicionalmente, os auditores internos
nao {ém autoridade efou responsabilidade operacional sobre -as atividades auditadas. Desta forma, ndo
podem implementar controlos, definir procedimentos, instalar sistemas, preparar registos ou desenvolver
qualquer atividade que possa afetar o seu julgamento.

As competéncias do Departamento de Auditoria Interna tém um carater coadjuvante do controlo exercido
pelas chefias operacionais e sd3o suportadas pelos seguintes principios gerais:

e A Fung3o Auditoria Interna atua, numa abordagem periddica e baseada no risco, como 6rgéo
adjuvante do Conselho de Administragdo, na verificagdo independente da adequagdo dos
sistemas de gestao de risco, de controlo interno e de governagéo;

* A atividade da Fung&o Auditoria Interna € extensiva a todas as unidades orgénicas, estruturas,
processos, rotinas informaticas ou funcionais, operagdes e procedimentos que integrem o
universo das sociedades do perimetro do Departamento de Auditoria Interna, podendo aquelas,
mediante a abordagem periddica € baseada no risco atras referida, ser incluidas no ambito de
auditorias a levar a cabo;

+ Os auditores internos, no exercicio das suas fungbes, tém acesso ilimitado a toda a
documentagdo e informagdo utilizada ou produzida pelas estruturas ou processos auditados,
seja qual for o seu suporte, assim como, sempre que solicitada, é-lhes devida colaboragéo com
vista & olimizagdo da execugao da atividade de auditoria.

I
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B.6. Funcgao atuarial

Na GNB Seguros Vida a fungdo atuarial € assegurada por um conjunto de atuarios com conhecimentos em
matematica atuarial e financeira e com competéncias adequadas a natureza e complexidade dos riscos
presentes na carteira da Companhia. Formalmente, o responsavel da Fungdo Atuarial & o diretor do
departamento de atuariado vida que reporta diretamente ao Conselho de Administragde e que lidera a equipa
de atudrios.

As principais tarefas e responsabilidades da Fungdo Atuarial sdo as seguintes:

a) Coordenar o calculo das Provisbes Técnicas;

b) Assegurar a adequagio das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo das
provisdes técnicas;

c) Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisbes técnicas;

d) Comparar os pressupostos usados no cdlculo da melhor estimativa com os valores efetivamente
observados;

e} Emitir parecer sobre a politica global de subscrigao;

f) Emitir parecer sobre os acordos de resseguro;

. g) Conlribuir para a aplicagao efetiva do sistema de gestao de risco, nomeadamente no que diz respeito

a modelizagao do risco para calculo do requisito;

h) Calculo do requisito de capital de solvéncia (RCS) e do requisito minimo de capital (RMC).

Todas as tarefas da fungdo atuarial relativas a provisbes técnicas e calculo de RCS e RMC séo revistos
anualmente por consultores externos (atuario responsdvel e revisor oficial de contas) e sdc apresentados e
validados pelo Comité Técnico de Risco. E elaborado anualmente, e enviado & adminisiragdo da Companhia,

um relatério da fungdo atuarial com a andlise dos pontos anteriormente mencionados.

O responsével da fungdo atuarial & ainda membro dos seguintes Comités: Comité Técnico de Risco, Comité
Financeiro e Comité de Novas Atividades e Produtos.

B.7. Subcontratagao

A subcontratagdo diz respeito a qualquer acordo entre a GNB Seguros Vida e um prestador de servigos,
onde o segundo realiza, diretamente ou por subcontratagio, processos, servigos ou atividades que de

outra forma seriam realizadas internamente.

Existe, contudo, uma tipologia de fungdes ou atividades que ndo constituem subcontratagao, desde logo,
atividades que normalmente n&o séo levadas a cabo por uma seguradora ou, por exemplo, atividades de
distribuicao, no caso, utilizando os canais bancarios. Do mesmo modo, a Companhia considera que a
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fungéo de auditoria interna desempenhada pelo Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco, ao

nivel do grupo, nao constitui uma subcontratagdo. Tal como referido anteriormente encontra-se nomeado

um responsavel interno que faz a ligagdo com o Departamento de Auditoria Intema do Novo Banco.

Uma subcontratacdo & considerada essencial ou importante quando & prestada de forma permanente,

confere acesso a dados confidenciais e uma falha do prestador pode ter um efeito prejudicial na

Companhia material.

A subcontratagdo na GNB Seguros Vida assenta nos seguintes principios:

- A subcontratagao de fungdes ou de atividades operacionais ndo pode ser efetuada de modo que
possa prejudicar a qualidade do sistema de governagao da GNB Seguros Vida;

- A subcontratagéo de fungdes ou atividades operacionais fundamentais ou importantes ndo pode
aumentar indevidamente o risco operacional da Companhia;

- A capacidade das autoridades de supervisdo de verificar o cumprimento, pela GNB Seguros
Vida, das suas obrigagdes deve ser salvaguardada no momento da subcontratagdo do servigo ou
atividade; ' '

- A subcontratagao de fungdes ou atividades operacionais ndo pode afetar a prestagéo continuada
de servigos satisfatorios aos tormadores de seguros, segurados ou beneficiarios.

A GNB Seguros Vida tem atualmente em regime de subcontratag3o as seguintes atividades:

Gestdo financeira dos diferentes fundos autonomos com as seguintes entidades GNB -
Sociedade de Gestdo de Patrimdnios, SA, Haitong Bank, SA e Banco BEST, SA, todas com
sede e localizagdo em Portugal;

Fornecimento e prestagdo de servigos de tecnologias e sistemas de informagdo com o Novo
Banco, SA e com a Companhia IBM Portuguesa, SA, ambas com sede e localizagdo em

Portugal.
B.8. Eventuais informagoes adicionais ’Ti/
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A Companhia considera que o seu sistema de governagio & adequado a natureza, dimensao e complexidade
dos riscos inerentes a sua atividade.
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C. Perfil de Risco

Os principais riscos a que a GNB Seguros VIDA esta exposta s3o os riscos de mercado, de contraparte,
os riscos de subscrigéo vida e 0s riscos operacionais decorrentes da atividade desenvolvida.

O sistema de gestdo de riscos da GNB Seguros VIDA preconiza o acompanhamento permanente dos
riscos relacionados com a atividade. Assim, é efetuada, numa base mensal, a monitorizagdo dos
requisitos regulamentares de capital associado aos diferentes riscos, através da aplicagdo da formula
padrdo. A GNB Seguros VIDA monitoriza ainda numa base diaria, através de indicadores, a evolugdo
dos fundos préprios existentes para fazer face ao requisito de capital.

Encontram-se definidas um conjunto de regras de investimento que visam assegurar uma adequada
diversificagdo dos ativos e, desta forma, uma aplicagdo prudente dos ativos. Essas regras incluem
limitagbes ao nivel de alocagédo a determinadas classes de ativos, limitagbes definidas por contraparte,
rating, geografia, setor e por tipo de ativo. Inclui adicionalmente regras especificas sobre riscos de
mercado como, por exemplo, risco cambial e de taxa de juro e risco de liquidez.

O conjunto d_estes limites, dirigidos principalmente as carteiras que representam provisdes que
beneficiam de garantias financeiras e as carteiras que representam fundos proprios da Companhia,
visam evitar a dependéncia excessiva das carteiras de uma dnica fonte de risco, procurando desta forma
evitar riscos inaceitéveis de concentragdo e desta forma proteger quer os fundos préprios da Companhia
quer os ativos representativos das provisdes.

Estas regras visam, igualmente, assegurar a adequagéo dos ativos & natureza e duragao dos elementos
do passivo, situag@io monitorizada através de indicadores como, por exemplo, o gap de duragao.

A utilizagao de derivados &, especialmente monitorizada, sendo os mesmos utilizados para cobertura de
riscos ou para gestdo eficaz da carteira, nomeadamente, utilizando-os para a réplica, sem alavancagem,
de determinadas exposigdes.

No final de 2018 o requisito capital de solvéncia de base (antes de diversificagdio) ascendia a 346,7
milhGes de euros, sendo essencialmente composto pelo risco de mercado, que representava 69% do
total. Comparativamente com 2017 verificou-se um ligeiro decréscimo do peso do risco de mercado por
contrapartida do risco de subscrigéo vida e do risco de contraparte.

s
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C.1. Risco especifico de seguros

O risco especifico da atividade seguradora no ramo vida reflete o facto de, no momento da subscrigao da
apolice, ndo ser possivel estimar com certeza o custo real efetivo dos sinistros futuros, bem como o
momento em que ocorrerdo. O risco de subscrigdo Vida inclui os riscos de mortalidade,
longevidade, invalidez, descontinuidade (resgates/anulagdes), despesas e de catastrofe.

A Companhia gere o risco especifico dos seguros através da combinagdo de politicas de
subscrigao, de tarifagéo, de provisionamento e de resseguro. O Deparlamento de Atuariado Vida é
responsavel por avaliar e gerir o risco especifico de seguros no contexto das politicas e diretrizes
definidas, bem como envolver outros departamentos ou parceiros de negdcio relevantes no que respeita
as paliticas de subscrigao, pricing, provisionamento e resseguro dos produtos.

C.1.1. Subscrigdo e tarifagdo

A Companhia tem como objetivo definir premiog suficientes e adequados que permitam fazer face a

todos os compromissos por si assumidos (sinistros a pagar, despesas e custo do capital).

Em termos de viabilidade econémica do produto a adequabilidade da tarifa & testada, a priori, através de
técnicas de projecdo de cash-flows & & posteriori, a rentabilidade de cada produto cu de um grupo de

predutos, € monitorizada anualmente aquando do calculo do Embedded Value.
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Quanlo a subscricdo de riscos, existem normas que estabelecem as regras a verificar de forma a
adequar o melhor possivel o prego ao risco. A informagdo disponibilizada pelos Resseguradores da
Companhia € igualmente tida em conta e as politicas de subscrigdo sdo definidas por segmento de
negocio.

C.1.2. Riscos Biométricos
Os riscos biométricos incluem o risco de longevidade, de mortalidade e invalidez.

Q risco de longevidade & gerido através do prego, da politica de subscrigdo e duma revisdo regular das
tabelas de mortalidade usadas para definir os pregos e constituir as provisdes em conformidade.

O risco de mortalidade e invalidez & mitigado através das politicas de subscrigio, revisdo regular das
tabuas de mortalidade usadas, e através de contratos de resseguro.

A sensibilidade da carteira aos riscos biométricos é monitorizada através do modelo de projecéo de
cash-flows (Embedded Value) o qual permite avaliar os riscos da carteira.

C.1.3. Riscos de descontinuidade

O risco de descontinuidade tem varias origens tais como a anulag8o precoce de seguros de risco,
aumento ou diminuigdo da taxa de resgates dos produtos financeiros. A taxa de resgate e de anulagies
€ monitorizada regularmente de forma a acompanhar o impacio das mesmas na carteira da Companhia
e a semelhanga dos outros riscos, € monitorizado o seu impacto através de andlises de sensibilidade &
laxa de resgate e anulagao por via da projegédo de cash-flows ( modelo do Embedded Value).

C.1.4. Provisionamento

Em termos gerais, a politica de provisionamento da Companhia é de natureza prudencial e utiliza
métodos aluariais reconhecidos cumprindo o normativo em vigor, O objetivo principal da politica de
provisionamento € constituir provisdes adequadas e suficientes de forma a que a Companhia cumpra
todas as suas responsabilidades futuras. Para cada linha de negdcio, a Companhia constitui provisdes
no ambito dos seus passivos para sinistros futuros nas apdlices e segrega ativos para representar estas
provisdes. A constituigdo de provisdes obriga a elaboragao de estimativas e ao recurso a pressupostos
gque podem afetar os valores reportados para os ativos e passivos em exercicios futuros. Tais estimativas
€ pressupostos sdo avaliados regularmente, nomeadamente através de analises estatisticas de dados

Ty~

histéricos internos efou externos.
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C.1.5. Resseguro

A Companhia celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposigdo ao risco. O principa! cbjetivo do
resseguro € mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das indemnizacdes s8o elevados,
bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma unica ocorréncia.

Como referido anteriormente, a GNB Seguros Vida realizou, duranie o primeiro semestre de 2013, uma
operagao de monetizagao sobre grande parte da sua carteira de produtos de Vida Risco. Essa operagao
resultou na transferéncia total dos riscos inerenles dessa carleira para a resseguradora New
Reinsurance Company, uma das maiores resseguradoras mundiais, mantendo, no entanto, a GNB
Seguros Vida a gestdo dos contratos e o relacionamento com os clientes {tratado de resseguro é um
quota-parte a 100%).

C.1.6. Quantificagdo do requisito de capital do risco de subscrigao vida

O riscoe de subscrigdo Vida, calculado utilizando a formula-padrac em 31/12/2018, apos
diversificagdo, € de 48,5 milhoes de euros (54,3 milhbes de euros em 2017). Considerando os valores

antes de diversificagdo o valor € de 64,1 milhdes de euros (68,3 milhdes de euros em 2017).

RCS Subscrigdo Vida 2018 RCS Subscrigdo Vida 2017

am milhares eurs em milhares euros

RCSVida antes Diversificagdo RS Vida RCSVida antes Diversificaglo RCSVide
diversificagio diversificag ko

Os gréficos abaixo apresentam o detalhe desse risco:
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Compuysicdodo RCS Vida 2018 {antes de diversificagio)
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Como se observa, o risco mais relevante & o de descontinuidade sendo igual a 40,0 milhdes de euros

(46,4 milhdes de euros em 2017} representando 62% do risco de subscrigdo Vida, antes de

diversificagdo.

0 segundo risco mais importante é o de despesas. Os riscos de mortalidade, invalidez e catastréfico nao

sao mais relevantes dado o contrato de resseguro de quota-parte a 100% que abrange grande parte da

carteira de seguros de risco.-

Comparativamente com o ano anterior, observa-se que 0 risco de subscrigio vida & um risco estavel

tendo diminuido ligeiramente face ao ano anterior (cerca de 5,7 milhdes de euros) sendo a descida do

risco de descontinuidade o que mais contribui para a diminuigao.

O quadro seguinte apresenta a evolugao do requisito de subscrigao vida, antes de diversificagao.

2018 2017
Pescontinuidade 40,0 623% 46,5 68,0%
Despesas 50 14,1% 89 . 130%
Mortalidade [E— 45 7,0% 3 e 4,8%
Catistole 45 6,9% 36 5,3%
Longevidade 36 5,7% 4,1 _59%
Invalidez - 25 3.9% 19 2,9%
Revisdo 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Total 64,1 68,3
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No ponto C.2. é apreseniada informagdo adicional sobre a sensibilidade dos fundos proprios da

Companhia ao risco de descontinuidade, designadamente a alteragdo dos pressupostos da taxa de

resgate.

C.2. Risco de mercado

O risco de mercado & o principal risco enfrentado pela GNB Seguros VIDA devido principalmente ao volume
de alivos financeiros detidos para representar as suas responsabilidades para com tomadores de seguro nos

seguros de capitalizagéo e poupanga reforma.

O risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do
valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro, spreads de risco de

crédito, taxas de cadmbio e pregos de agdes e imdveis.

No final de 2018 o requisito de capital para risco de mercado, calculado de acordo com a férmula padrao, apds
diversificagdo, ascende a 239,1 milhdes de euros (336,9 milhGes de euros em 2017). Considerando os
valores antes de diversificagdo o valor & de 347,7 milhdes de euros (462,9 milhdes de euros em 2017).

RCS Mercado 2018 RCS Mercado 2017

ammllharerzutos &m mithatei zurcs

ACS Mercado antes Diversificagdio RLS Maszada ACS Marcado antes Diversificagio RCS5 Marcado
diversificagdo diversificagio

Os graficos abaixo apresentam o detalhe desse risco:
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Composiciodo RCS Mercado 2018 {antes de diversificacdo) Composi¢do do RCS Mercado 2017 [antes de diversificacio)
~Lg#a lura; B.0% xa Jura, 5 0%
Cencentraglo; B ». Corcentragdo; _;.
15.2% N 10.5% / .
M ‘ ™
L  Taxs Jura Cambial, 4,1% b = Tasa uro
Camblal: 1.0% Hglanam, 13.0% - )
N Acionlita ]\mm 11555 Acionista
tmaobilidrio | Imobilileio
Imobilide ic Spread t._‘_‘ 1 Spread
25,5% 4 ;
Camblal \mobiliirio; Cambial
Concentragio Spraad; 35,487 19,55_6" Concemtracio
Spraad; 38,3%

O risco mais representativo & o risco de spread, seguido pelo risco imobiliario, de concentragao, acionista e de
taxa de juro. O risco cambial assume pouca relevancia no perfil de risco de mercado.

Risco de Spread

No risco de mercado, o risco de spread constilui o principal risco da Companhia. O risco de spread
corresponde ao risco de alteragdo da valorizagdo dos instrumentos de taxa (obrigacdes) derivado da
subida ou descida da componente de risco de crédito, incluida na valorizagdo. Em fungdo da percegao
pelo mercado de um maior ou menor risco de crédito associado a determinado emitente o respetivo
spread tende a variar, conferindo volatilidade aos fundos proprios. Quanto maior a duragio do
instrumento € menor a qualidade crediticia do emitente maior o efeilo sobre a valorizagdo. No ponto C.3.
¢ fornecida informacac adicional sobre este risco.

O requisito de capital ascende a aproximadamente 133,3 milhdes de euros (168,3 milhdes de euros no
ano anterior).

Risco de Imoveis

Decorrente da exposigdo a imobiliario visando a obtengio de niveis de rendimento adicionais, a
Companhia fica sujeita ao risco de volatilidade das valorizaghes dos imoveis, decorrente de alteragbes
macroeconémicas, do mercado imobilidric e diversos outros fatores, apesar de ser geralmente
reconhecida a sua baixa correlag8o com outras classes de ativos.

O requisito de capital para exposigdo a iméveis ascende a aproximadamente 88,8 milhdes de euros
{90,8 milhdes de euros no anc anterior}, posicionando como o segundo maior risco de mercado.

'

Risco de concentracio
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O risco de concentragao € o risco que resulia de uma elevada exposigdo a determinadas fontes de risco,
como categorias de ativos ou exposiges individuais com potencial de perda suficiente para afetar
significativamente a Companhia. Este risco esta intimamente relacionado com outros riscos como, por

exemplo, o risco de crédito.
Para mitigar este risco a Companhia privilegia a aplicagdo de imites de exposigdo.

O requisito de capital calculado através da formula padrdo ascende a aproximadamente 52,8 milhdes de
euros (48,5 milhdes de euros em 2017) e resulta, tal como em 2017, da exposigdo existente a duas

entidades nacionais.

Risco acionista

A exposicdo ao mercado acionista, com o objetivo de capturar os prémios de risco historicamente
apresentades por estes mercados, tem associado um elevado risco de volatilidade nas valorizagdes e,

conseguentemente nos fundos préprios.

A exposicdo ao mercado acionista da Companhia diminuiu ao longo do ano de 2018, lendo como
conseqhéncia uma redugéo do requisito de capital para aproximadanﬁente 41,6 milhdes de euros (109,3

milhées de euras em 2017).

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco de alleragao da valorizagdo dos instrumentos de taxa
{obrigagdes) derivado de subida ou descida das taxas de juro. Numa seguradora vida que comercializa
produtos financeiros este risco esta intrinsecamente ligado aos passivos, existindo uma clara interagéo

entre ativos e passivos.

Uma descida de taxas de juro afeta adversamente o rendimento obtido na carteira de obrigagdes com
impacto potencial significativo nos resultados se, por exemplo, a carieira existente ndo tiver um nivel de
rendimento suficiente para cobrir as garantias de taxa ja emitidas. Do mesmo modo, uma subida de
taxas pode provocar uma aceleragdo das taxas de resgate dos clientes forgando a necessidade de
vendas de ativos que, em virtude da subida de taxas, apresentam perdas para a seguradora, com
impacto direto nos resultados.

Para mitigar este risco a Companhia privilegia o controlo do duration gap entre o ativo e o passivo.

O requisito de capital para risco de taxa de juro é de 27,7 milhdes de euros (26,8 milhdes de euros em
2017).
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Risco cambial

As responsabilidades da Companhia encontram-se expressas em euros e a maioria dos ativos detidos
pela Companhia & em euros. Contudo, com o objetivo de otimizar a relagio risco/retorno das suas
carteiras, a Companhia assume por vezes risco cambial que, consiste essencialmente, na detengdo de
ativos em moeda ndo euro, sem efetuar a cobertura cambial integralmente. Daqui resulta que variagdes
das taxas de cambio possam afetar negativamente os fundos préprios.

Para o ano de 2018 o requisito de capital para risco cambial ascende a aproximadamente 3,5 mithdes de
ewros (19,1 milhdes de euros em 2017).

Comparativamente com o ano anterior verifica-se uma redugdo significativa do risco de spread, acionista e
cambial e uma estabilidade dos restantes riscos.

O quadro seguinte apresenta o detalhe da evolugéo do requisilo de mercado, antes de diversificagéo:

2018 2017
Spread 133,3 383% 1683 36,4%
Imobilidria 88,8 25,5% 908 15,6%
Concentragio 52,8 2% 48S 105%
Acionista 41,6 _12.0% 109.3 23,6%
Taxa de juro 27,7 _BOo%m 268 5,8%
Cambial 3.6 1.0% 19,1 4,1%
Total 347.7 462,9

No quadro abaixo é apresentada a andlise de sensibilidade aos principais fatores de risco identificados
de mercado (acionista, imobilidrio, spread e taxa de juro sem risco) e, ainda, do risco de seguro a
sensibilidade a alteragdes das taxas de resgate. A sensibilidade identificada é calculada sobre o
montante de fundos proprios disponiveis para cobertura do requisito de capital de solvéncia (RCS) e
sobre o proprio requisito de capital de solvéncia (RCS). No final, & apresentado o efeito conjunto sobre o

¥

racio calculado.
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mllhoes de euros

Efelto sobre o] Raclo fundos

I._""' e = rp— s

Efeito sobre os

Sensibilidadade " requisito de proprios sobre Varia‘géo do
l_ | fundos proprias capital racio
Cenérlo base 237,70%
-10% mercado acionista -8,2 3.2 237,50% -0.20%[
-10% mercado imabilidrio -24,6 -6,3 234,14% -3.56%|
+ 50 pb spreads * -19,7 4.3 234,18% -3,52%|
+ 100 pb curva laxa de juro sem risco -20,1 9,2 238,36% 0.66%|
- 10% taxa de resgates 2,9 0.0 238,77% 1.06%|
+ 10% taxa de resgates -2,3 0.0 236,85% -0.85%|
* aplicavel a alivos sujeilos a risco de spread de acordo com a {drmula standard de célculo de capdal

C.3. Risco de crédito

O risco de crédito pode resultar da variagdo da componente de risco de crédito incluida na valorizagéo
de instrumentos de divida, caso em que se denomina normalmente risco de spread, ou, da possibilidade
de ocorréncia de perdas financeiras efetivas decorrentes de incumprimento de contrapartes

relativamente as suas obrigagdes contratuais.

Com o intuito de limitar as potenciais perdas decorrentes de risco de crédito, a selecdo de ativos,
respeitando um principio de prudéncia, procura uma diversificagdo adequada evitando excessiva
concentragdo num dnico ativo, entidade ou grupo, bem como num unico setor ou regido geografica
especifica. O principio do gestor prudente & implementado, nomeadamente, através da aplicagdo um

conjunto de limites de exposigdo.

O risco de crédito presente nas carteiras € capturado, na aplicacdo da formula padrdo, através do risco de
spread (integrado no cdlculo do risco de mercado) e do risco de incumprimente da contraparte. Este risco
abrange os depdsitos & ordem, contratos de mitigagdo de riscos, designadamente acordos de resseguro,
titularizagdes e instrumentos derivados, valores a receber de intermedidrios e as oulras posigdoes em risco

decorrentes de créditos ndo abrangidas pelo submédulo do risco de spread.

O risco de spread presente na carteira de ativos deriva de obrigagdes e de outros ativos enquadraveis em

derivados de crédito, nomeadamenle, obrigagdes estruturadas.

No calculo do requisito de capital, a Companhia recorre a avaliagio de risco crédito efetuada por entidades
externas (agéncias de rating). A reparticdo do portfolio de ativos sujeitos a risco de spread (excluindo
ativos enquadrados em derivados de crédito), pelos diferentes niveis de notagdo é a seguinte:

Page 47 | 69 2 é
\

\'\\\\



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira - 2018

Risco de Spread - repartigio por notagio {credit Risco de Spread - repartigdo por notagao (credit
step/notagio) 2018 step/notagao) 2017
1% ™ 5% ax
1 0% ., B% [
“\ﬁ H1(AA} :“Yj !_t”.,ﬁ!‘, W 1{AA]
N | w2(a) \‘q m2a)
:*\\ \ "3(B88) e A, = 3(586)
N m4(B8) | . naize)
a g
[l | [ H5(8) \ b B5(E)
Gams | ) \
L | siceey Ra A 16{cCC)
\‘“‘-_. il sem notagio “'"-_ o . B semnotsgio

A distribuig&o revela uma aplicagdo prudente, correspondendc aproximadamente 86% (83% em 2017) a
aplicagdes em ativos considerados como “investment grade”, ou seja, com um “credit step” até ao nivel 3
(notagdo de rating equivalente a BBB), inclusive. Comparativamente com o ano anterior verifica-se
iguaimente um acréscimo do peso de ativos com “credit step” 2 (equivalente a nolagdo de rating A) por
contrapartida da redug&o do peso de ativos com “credit step” 3 (equivalente a notagéo de rating BBB). O
peso de ativos sem notagao atribuida reduziu-se igualmente para aproximadamente 2% (6% em 2017).

O risco de incumprimento de coniraparte abrange essencialmente os depositos bancarios & ordem junto
de instituicdes financeiras nacionais e outros intermediarios financeiros, destacando-se as entidades do
Grupo Novo Banco (Novo Banco, Novo Banco dos Agores e Banco BEST) e a exposicio a
resseguradores,

O requisito de capital para risco de incumprimento de contraparte ascendia no final de 2018 a 59,1
milndes de euros (69,4 milhdes de euros em 2017), tendo diminuido em fungdo da exposigio em
depésitos a ordem ao Grupo Novo Banco.

C.4. Risco de liquidez

O risco de liquidez advém da incapacidade de satisfazer as responsabilidades exigidas nas datas
devidas, sem assumir perdas significativas na liquidagéo dos seus ativos,

Este risco ndo & diretamente quantificado na férmula padrdo e pode ser avaliado utilizando varias
abordagens.
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Numa perspetiva de longo prazo, é verificada mensalmente a adequacdo dos vencimentos dos ativos
com as melhores estimativas de exigibilidade das responsabilidades, através da identificag@o de gaps de
liquidez que possam originar situagdes de stress para a Companhia. Para o efeito a Companhia calcula,
mensalmente, o perfil de vencimento dos seus ativos e, utilizando ¢ modelo interno, oblém as melhores

estimativas de cash-flows para as suas responsabilidades.

Numa perspetiva mais imediala, a Companhia calcula igualmente outros indicadores comao, por exemplo,
o racio de reatividade que mede o conjunto de ativos facilmente mobilizaveis sem originar perdas

significativas (definidos como ativos de maturidade reduzida ou de taxa variavel).

E igualmente efetuada regularmente a monitorizagdo do nivel de resgates face aos pressupostos
incorporados na melhor estimativa do passivo e face, por exemplo, a situagbes passadas de maior

stress.

A mitigagdo deste risco comeca logo na propria selegao dos ativos que compdem as carteiras de
investimento, respeitando regras e limites, privilegiando investimentos facilmente liquidaveis (negociados

em mercado regulamentado} e assumindo principios de diversificagao.

No que diz respeito ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros
o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da inclusdo nas provisdes técnicas dos
premios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no
futuro, mas que possam n3o ser recebidos por qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos
segurados, independentemente dos direitos legais ou contratuais do tomador de seguro de cessar a

apdlice.

Em 31 de dezembro de 2018, os lucros esperados incluidos nos prémios futuros eram de 57,1 milhdes

de euros (36,7 milhdes de euros em 2017). Estes lucros estao liquidos de resseguro.

C.5. Risco operacional

O risco operacional, tal como referido no ponto B.2., traduz-se, genericamente, na existéncia de falhas
que ariginam situagbes de perdas, potenciais ou efetivas. Tal como ai referido, & efetuado o
acompanhamento em diversos foruns das situagbes identificadas de forma a serem tomadas as

correspondentes medidas de mitigagao.

O calculo do requisito de capital para risco operacional foi efetuado através da aplicaggo da formuta-
padrao, ascendendo no final de 2018 a cerca de 19,2 milhdes de euros, superior ao valor do final de

2017 (13,1 milhdes de euros).
() é
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O quadro abaixo apresenta a evolugio do requisito de capilal para risco operacional:

Risco Operacional

20.0
18,0
160
140
120
100
8.0
8,0
40
20
[1X1]

2017 2018

C.6. Outros riscos materiais

Tendo em conta o seu modelo de distribuigao, que se baseia na utilizagdo da rede de distribuigio
bancaria, a GNB Seguros Vida & especialmente sensivel a fatores que afetem o canal de distribuigao,
sejam eles reputacionais, de posigdo competitiva, ou quaisquer outros. A Companhia considera
igualmente relevante o risco reputacicnal, associado a uma percegdo negativa da sua imagem entre
clientes, contrapartes ou, mesmo, publicc em geral, procurando sistematicamente mitigar esse risco
através do escrupuloso cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao nivel corporativo e
promovendo ao nivel dos seus colaboradores o respeito integral pelo Cédigo de Conduta aprovado.

C.7. Eventuais informagoes adicionais

Nada a referir.

&' ]
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D. Avaliagao para Efeitos de Solvéncia

Este capitulo contém informacgOes sobre a avaliagdo dos itens do balango, descrevendo para cada classe
as bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagdo para efeitos de solvéncia e, quando
relevante, uma explicagdo das diferengas para os valores constantes das demonstragdes financeiras.

O quadro abaixo apresenta a comparagéo entre as demonstragdes financeiras estatutarias e os valores
utiizados no balango de solvéncia. Nas demonstragdes financeiras estatutarias os ativos detidos no
quadro de contratos em que o risco & do tomador do seguro sdo apresentados pela sua natureza

enquanto no quadro abaixo foram reclassificados para uma rubrica dnica.

Valor Valor Yalor

fiihoes de sure estatvtirio 2018 AMSIMINDS o pncia 2018 Solvéncia it 2017
ATIVOS
Custos de aquisicio dileridos . 2.8 28 0.0 0.0
Alhos tanghels (i%] a1 0.0 0.0
Alhos per imposiocs dileridos ar o0 T 40,6
Excoadents oe prestacias de penséo 19 00 1.9 a1
Imineia, instalaghes & aquipamento pars W0 Propric 03 0.0 03 03
Imestimentos {que nfo athos detidos NG quadr da contratos kgados a indices & @ unidsdes de participagio) 318554 0.0 36555 37100
Athos detidoy na quadm de contmatos kgados & indices a & unidades da panticipag8a 1.048,0 0.0 10480 11434
Emenistimas e hipolscas 0.0 0.0 o0 0.0
Montartes recuperdweis de contratos de rMsasgUD toa ramas 6,9 -287.8 -280,7 =111.9
Depésitos em cedenes 0.0 00 00 0.0
Valores a receber do operacOes de sogurn & madiadores 1.0 0.0 10 1.2
Valores a raceber a (Hulo da operaches da ressegum 04 0.0 0.4 0.2
Valores o receber [de operagies comercias. nSo de segura] 50,4 58 563 510
Caiza o pquivalentes da caxa 58.5 0,0 58,5 64,8
Qusisquer outros Ativos, ndo inchuidos noutros do ; 01 o0 o K]
ATIVOS TOTAIS 4.881.4 24,4 4.577,0 4,706
PASSIVOS
Proviafes técnicas — vda [excluindo o3 seguros ligados a indices & 5 unidades de participagdo) 32414 2.7 27291 277
ProvisBes técnicas — contraios igados & Indices & a unidades de participagla 10567 -22.4 1.0M,4 1.120.7
ProusBes que no provsdes técnicas 85 16,2 124 i
Depésitos da resseguradores (1] 0,0 0,0 (= L]
Passhos por impostos diferidos o 745 74,5 46,2
Dertvados .0 0,0 0,0 0a
Valores a pager dé operagies da teguro e mediadones 13 0.0 183 17,2
Valores a pager a thulo do opersghes de ressegum 88 1] 86 1]
Valcres B pagar (de operagSes comerciads, N de seguro 249 [+1s] 249 27
Passhos subordinados B +1¢] 90,1 80,1
Passhos nda Elassilcados nes lundos priprios de base [FPB) oo [+ 1] 0.0 oo
Passhos subordinadas ciassiicados nos kundos prd de base (FPR) B0 a0 0,1 60,1
Qualsquer outros passhos nlo i dos noutros ek (5] ¢ 0.8 7.8 230 31
TOTAL DOS PASSIVOS 44978 -434,5 40134 4.107.9
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 363.5 2001 583.8 5946
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D.1. Ativos

D.1.1. Ativos intangiveis e despesas diferidas

Os alivos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica. Os custos de
aquisicdo diferidos consistem na parte atribuivel a exercicios futuros dos montantes pagos a
intermediarios e cuslos internos de aquisicdo, decorrenies da reparticho das despesas por finalidade
pretendida e despendida no ano em curso. Os alivos inlangiveis e os custos de aquisigdo diferidos sao

avaliados a zero no balango de solvéncia.

D.1.2. Imoveis, instalagoes e equipamento para uso préprio

Os imoveis, instalagbes e equipamento para uso prépric s80 constituidos por terrenos, edificios e
equipamentos e acessorios utilizados pela empresa no ambito da sua atividade, ou seja, producéo ou
fornecimento de bens e servigos, larefas administralivas. Engloba essencialmente equipamento
informatico e equipamento administrativo. Como se tratam de ativos em que nio existe uma referéncia
de mercado para apurar 0 justo vaior e como o alivo raramente é vendido, o seu justo valor é estimado

usando o metodo do custo deduzido das amortizagdes acumuladas.

D.1.3. Investimentos

A valorizag8o dos instrumentos financeiros € idéntica & valorizagdo constante das demonstragdes
financeiras, a qual esta totalmente ao justo valor de acordo com as regras contabilisticas.

O justo valor ¢ baseado em pregos de cotagdo em mercado, guando disponiveis, e quando na auséncia
de cotagdo & determinado com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e
realizadas em condigbes de mercado ou com base em metodologias de avaliagio, baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condigdes de mercado, o efeito do
tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a
utilizagao de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

O justo valor dos ativos financeiros cotados & o seu prego de compra corrente (“bid-price™). Na auséncia
de cotagdio, a Companhia estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagdo, tais como a
utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagéio de opgdes customizados de modo a
refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (i) pressupostos de avaliagio baseados em
informagdes de mercado.

(;Lo’
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A mensuragdo de instrumentos financeiros com base em inputs/ valores de oferta/ procura (bid/ask
prices), & feita em fungdo do valor mais representativo dentro do intervalo bid/ask, mediante as

circunstancias do instrumento.

A Companhia classifica como propriedades de investimento os imoveis detidos para arrendamento ou
para valorizagdo do capital ou ambos. As propriedades de investimento sdo valorizadas ao seu justo
valor, obtido através de avaliagbes efetuadas anualmente por peritos avaliadores externos.

D.1.4. Recuperaveis de resseguro

As regras de avaliagdo de recuperaveis de resseguro s@o apresentadas no capilulo das provisdes

{écnicas.

D.1.5. Impostos diferidos

Os impostos diferidos sao calculados sobre as diferengas lemporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto em vigor e que se espera virem
a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos ativos sd@o reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam
lucros tributaveis futuros capazes de absorver as diferengas temporarias.

D.1.6. Caixa e seus equivalentes

A caixa e seus equivalentes englobam os valores de caixa e as disponibilidades em instituigdes de
crédito. Como se tratam de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu
justo valor o saldo de balango.

D.1.7. Devedores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das vérias rubricas, & data do balango.

D.1.8. Acréscimos e diferimentos

Tendo em conla que se tralam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, 4 data do balango.
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D.2. Provisdes Técnicas

D.2.1. Metodologia de Calculo das Provisdes Técnicas
Esta secgao descreve em termos gerais a metodologia de célculo das provisdes técnicas.

As provisdes tecnicas sao a soma da Melhor Estimativa, Margem de Risco, Provisdo para Sinistros e
Provisdo para Participagdo nos Resultados.

Melhor Estimativa: A metodologia seguida no calculo da Melhor Estimativa, tanto do seguro direto,
resseguro aceite ou resseguro cedido, baseia-se na projegio de cash flows futuros através de métodos
estocasticos ou deterministicos conforme os contratos fenham, ou ndo, opgdes. De forma a caplurar as
opgoes nos produtos financeiros com garantias, os Unicos onde estas existem, s3o usadas proje¢des
estocasticas sendo a Melhor Estimativa a média dessas projegbes. Quanto aos restantes produtos assim
como para o resseguro cedido, o valor das provistes técnicas baseia-se na projecdo deterministica de
cash-flows futuros.

Quanto as fronteiras dos contratos a projegao de prémios & feita de acordo com as condigBes
contratuais sendo que no caso dos produtos de risco, a quase totalidade da carteira tem projecao de
prémios até ao termo.

Margem de Risco: A margem de risco € determinada usando o método de custo de capital que segundo
a legislagé&o em vigor € de 6%. A margem de risco baseia-se no requisito de capital de solvéncia (RCS)
determinado para o risco de seguro, risco operacional e risco de contraparte para os contratos de
resseguro,

Provisao para Sinistros e Provisdo para Participagéo nos Resultados: estas provisdes sdo iguais as
existentes no balango das contas estatutarias da Companhia.

Quanto as hipoteses atuariais das projegdes, estas sdo estudadas anualmente pela Companhia de
forma a refletir a expectativa mais recente sobre a evolugéo futura dos varios fatores de risco. A curva
usada para desconto dos cash-flows € a estrutura temporal sem risco com ajustamento de volatilidade
publicada pela EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

D.2.2. Nivel de Incerteza das Provisdes Téchicas
As provisbes técnicas apresentam um nivel de incerleza baixo pois:
» Os célculos sao efetuados por apdlice e titulo a titulo;

» O nivel de representatividade de ativos e passivos no modelo é elevado;
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« Nao existem simplificagdes na parametrizagao de todos os produtos de seguro direto;
+ O custo das opgdes existentes nos contratos esta incluido no calculo;

» O custo com as garantias futuras, nomeadamente com taxas garantidas, esta incluido no calculo

sem qualquer simplificagao,
= Foi verificada a consisténcia entre provisdes econdmicas e Embedded Value;

« A margem de risco reflete todos os riscos ndo financeiros e € adequada & sua natureza e

complexidade;

« Foram verificadas por uma entidade externa ndo conduzindo a qualquer alteragéo.

D.2.3. Provisoes Técnicas para efeitos de Solvéncia

O quadro seguinte apresenta, por linha de negdcio, o valor das provisdes técnicas para efeitos de
solvéncia, a 31 de dezembro de 2018, calculadas com a curva enunciada no ponto D.2.1. (curva EIOPA
com ajustamento de volatilidade) e sem medida de transigéo sobre as provisdes técnicas. E apresentado
também, o v_alor das provisdes técnicas em dezembro de 2017,

l.‘i-uha dcl'k:éch o .P.d.e|hl.::E.';! ma:va Mnrg;;n ée-nns:o" . Prwl;it.:;an; B Pravisdo para prROVISOES

1) Sinistrot  Participagdo nos TECNICAS
Resultados (2)

Contratos com Participag3o 1.385,6 7.2 274 11,9 1.432,2

nos Resultados

Contratos Unit Linked 1.000,3 2.0 7.8 0,0 1.010,1

Qutros Seguros de Vida 15793 9,8 23,8 0,0 1.613,0

Resseguro Aceite 1258 0,6 0,0 0,0 126,3

Total 40910 19.6 59,1 11,9 4.181,7

(1) Sem med:da de transigdo
(2) Provisdo Paticipacdc Resultados Declarada

31-12-2017 82579 20,5 53,1 5.8 4337,

Tendo em conta o quadro anterior, pode cbservar-se que as provisées técnicas para efeitos de solvéncia

sdo, em 31 de dezembro de 2018, 4.181,7 milhdes de euros (4.337,4milhdes de euros em 31 de
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dezembro de 2017).A linha de negodcio de maior relevancia corresponde a Qutros Seguros de Vida
{38,6% do valor total; 1.613,0 milhdes de euros que inclui produtos financeiros com garantias & sem
participagao nos resultados e produtos de risco sem participag&o). A segunda linha de maior expressao é
a relativa aos contralos com participagao nos resultados (34,25%; 1.432,2 milhdes de euros) seguida dos
Unit Linked (24,16%:; 1.010,1 milhdes de euros) e do resseguro aceite (3,02%; 126,3 milhdes de euros).

Face ao ano anterior as provisdes tecnicas decresceram 155,7 milhdes de euros. O quadro seguinte
mostra a evolugio anual por linha de negécio de solvéncia a qual estd em linha com o comportamento

das provisoes estatutarias.

Provisdes Técnicas Variag3a
2018 2017

Contratos com Participagao nos 1.432,2 13425 89,7
Resultados
Contratos Unit Linked 1.010,1 1.102,2 -92,1
Outros Seguros de Vida 1613,0 1.756,1 -143,0
Resseguro Aceite 126,3 136,6 10,3
Total 4.181,7 43374 -155,7

D.2.4. Diferenga de provisdes entre avaliagdo para efeitos de solvéncia e demonstragdes

financeiras

As provisoes técnicas sdo, em dezembro de 2018, inferiores as provisdes estatutarias em 117,0 milhdes
de euros sendo a linha de negocio “Outros Seguros de Vida" a que contribui mais para essa diferenca.

i
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Prav. Técnicas ProvisSes Eitatutarias Diferenga
Contratos com Participagdo nos 1.432,2 1.325,0 107,2
Resultados
Contrates Unit Linked 1.030,1 1.032.6 <224
Outros Seguros de Vida 1.613,0 182319 -210.8
Resseguro Aceite 1263 117,3 9,1
Total 4,181,7 4.298,6 -111,0
31-12-2017 43374 43814 -34,0

Importa referir que a diferenga de provisionamento exigido nos produtos

financeiros, com e sem

participacdo nos resullados, deriva do facto das taxas garantidas aos segurados serem superiores as

taxas de juro sem risco (curva EIOPA).

D.2.5. Impacto da medida de transi¢ao sobre as Provisoes Técnicas

O quadro seguinte compara as provisbes para efeitos de solvéncia com e sem medida de transigdo

sobre as provisdes técnicas. Importa referir que a medida de transigido sobre provistes técnicas foi

aplicada a todos os produtos financeiros com garantias.

sem médldé PT )

wmm. r.nedi.t.i-a. P-T -

impacto

com ajust. volatilidade com ajust. volatilidade

Contratos com Participagdo nos 14322 1.308.1 -124,1
Resuttados

Contratos Unit Linked 1.010,1 1.010,1 0.0
Qutros Segurosde Vida 1.613,0 13344 -278,6
Resseguro Aceite 1263 110,9 -15,4
Total 41817 17635 -418,1
31122017 - ama 38804 -443,0
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A dedugéo de transigdo decresceu, em 2018, 1/16 avos tal como previsto no regime de solvéncia..

D.2.6. Impacto do ajustamento de volatilidade nas Provisdes Técnicas

O quadro seguinte apresenta o impacto do ajustamento de volatilidade nas provisdes técnicas para
efeilos de solvéncia em 31 de dezembro de 2018 e no ano anterior,

sem medida PT sem medida PT imparte
semm ajust, volstifidade com afisst. volatilidade

Contratos com Participacdo nos 14536 14322 21,4
Resultados
Contratos Unit Linked 1.010,2 1.010,1 -01
Outros Seguros de Vida 1.615,9 1.613.0 -2.8
Resseguro Aceite . 1270 126,3 : 0,6
Total 4.206,6 4.181,7 209
31-12-2017 415 43174 41

O impacto do ajustamento de volatilidade &, em 2018, de 24,9 milhdes de euros sendo portanto, bastante
superior ao do ano anterior. Essa variagdo & oriunda do ajustamento de volatilidade ser de 0,24%,
enquanto que em 2017 era de 0,04%.

D.2.7. Provisoes Economicas de Resseguro cedido

A provisdo para efeitos de solvéncia de resseguro cedido, calculada de acordo com a metodologia
descrita no ponto D.2.1., é de -287,6 milhdes de euros, refletindo o facto de, na atividade ressegurada, o
valor dos sinistros a receber ser inferior ao volume de prémios, gerando um valor liquido a pagar pela
Companhia.

51
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Retuperdvels Prov. Estatutérias . Dierenga
Resseguro Cedido -180,7 6,9 -287,6
31-12-2017 -311,1 7.3 -318,5

D.3. Outras Responsabilidades

D.3.1. Obrigagoes de beneficios dos empregados

A GNB Seguros Vida adotou a avaliagdo de Obrigagies do IAS 19 porque esta norma prevé um método
de avaliagdo consistente com uma avaliagéo econdomica.

As obrigagdes reconhecidas ao abrigo dos planos de beneficios definidos sdo apresentadas liquidas do

valor justo dos ativos do plano.

D.3.2. Credores por operagoes de seguro direto, de resseguro e outros

Tendo em conta que estes s&o geralmente passivos de curto prazo, considera-se como uma estimativa

razoavel do seu juslo valor o valor de balango dos varios itens, na data do balango.

D.3.3. Passivos subordinados

Os passivos subordinados correspondem a divida subordinada emitida em 2002 e, que & considerada
nos fundos proprios de solvéncia, conforme indicado no ponto E.1.

Para efeito de solvéncia, os passivos subordinados devem ser avaliados, pelo montante porque podem
ser transferidos ou liquidados entre partes informadas agindo de livre vontade numa transagdo em
condigdes normais de mercado, ndo podendo, contudo, na referida avaliagdo serem efetuados
ajustamentos destinados a ter em conta a qualidade de crédito da seguradora,

D.3.4. Acréscimos e diferimentos
(N é
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Tendo em conta que se tratam normalmente de passivos de curto prazo, considera-se como uma
estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das vérias rubricas, & data do balango.

Tendo em consideragdo os pressupostos inerentes ao célculo da melhor estimativa dos contratos objeto
de resseguro na totalidade, (no dmbito da operagao de monetizagao efetuada) enunciados no ponto D.2.,
procedeu-se a anulagdo da provisao para despesas estimadas que tinha sido constituida.

D.3.5. Outras provisdes

Sao reconhecidas provisdes quando a Companhia tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva,
seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e quando possa ser feita uma estimativa fiavel
do valor dessa obrigag@o. A respetiva mensuragao € efetuada com base nos processos e a avaliagio de
probabilidade de condenagdo com base na informagdo dos Advogados que acompanham o processo,
quer se lrale de processos judiciais quer se trate de provisdes gerais.

D.4. Métodos alternativos de avaliagdo

A descri¢cao dos métodos de avaliagdo é efetuada no ponto D.1..

D.5. Eventuais informagoes adicionais

Nada a referir.

2 1
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E. Gestao de Capital

E.1. Fundos Proprios

A Companhia tem como objetivos na gestao dos seus fundos praprios:
- 0 respeito pelos requisitos regulamentares de solvéncia, numa base imediata e prospetiva;

- a manutencao de um excedente, adequado ao seu perfil de risco, sobre 0s requisitos de solvéncia tal
como previsto na politica de apetite ao risco;

- a otimizag@o do custo dos fundos utilizados.

E.1.1. Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

© montante dos fundos proprios disponiveis da GNB Seguros Vida, em 2018, eleva-se a 653,7 milhdes
de euros (684,7 milhdes de euros em 2017). Consiste principalmente em capitais proprios (excesso de
ativo sobre passivos) e divida subordinada classificada como Nivel 1 (45 milhdes de euros) e Nivel 2 (45
milhbes de euros). O montante dos fundos proprios disponiveis é.representado por aproximadamente em

93% por fundos proprios de nivel 1 (93% no final de 2017).

800
653,7 Ge4.7
700 -
600
500
400
300
200

100

31.12.2018 31.12.2017

ENivel 1 Nao restrito B Nivel 1 Restrito Nivel 2 Nivel 3

Py
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Os fundos préprios disponiveis incluem o efeito da utilizagéo do ajustamento de volatilidade na estrutura
temporal das laxas de juro sem risco e da aplicagdo da medida relativa a dedugio transitoria as
provisbes técnicas para os grupos homogéneos de risco (i) Produtos de capital e taxa garantida com
participagao nos resultados e (ii) Produtos de capital e taxa garantida sem participagao nos resultados,
conforme aprovado pela ASF.

A n#o aplicagdo da medida transitdria relativa as provisbes técnicas, para os grupos de risco acima
identificados, delerminaria, em 31 de dezembro de 2018, a redugéo do excesso de ativo sobre passivo
de 418,1 milhSes de euros (448,0 milhdes de euros em 2017), conforme ponto D.2.5..

A néo utilizag3o do ajustamento de volatilidade na estrutura temporal das taxas de juro, determinaria, em
31 de dezembro de 2018, a redugdo do excesso de ativo sobre passivo de 24,9 milhdes de euros (4,1
milhdes de euros em 2017}, conforme ponto D.2.6..

A classificagio da divida subordinada nestes niveis decorre do regime transitorio aplicavel aos fundos
proprios previsto na legislagdo que prevé, caso os empréstimos subordinados, anteriormente aceites
para o calculo da margem de solvéncja, ndo cumpram lotalmente as caracteristicas que determinam a
sua classificag&8o num dos niveis dos fundos proprios, poderdo ser classificados transitoriamente até, no
maximo 1 de janeiro de 2026, nos niveis indicados.

O detalhe da Divida Subordinada & o seguinte:

Vaior Nominal| Data da Data do Remuneragio
Remslotine (Euros} maturidade | atal

Nivel 1 Tranguiidade Vida Subordinadas 2002 Pem EUR 45 000 000 19-12-2002 Perpétuo  €uribor + 3.50%  Eurcnext Lisboa
Nivel 2 Tranquifdade Vida Subordinadas 2002 - 19/12/2022 EUR 45000 000  19-12-2002 19-12-2022  €uribor + 2. 20%  Euronext Lisboa

No ano de 2018 ndo existemn fundos proprios classificados em nivel 3 (tal como ano final do anoc de
2017).

A variagdo dos Fundos Préprios, face ao ano anterior, & sistematizada no quadro abaixo e resulta
essencialmente da evolugdo da reserva de reconciliagdo:

~
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n

milhdes de euros | 2018 | 2017 1

Capital Social 50,0 50,0
Reserva de Reconciliagao 513,6 544.6
Impostos Diferidos 0,0 0,0
Excesso de ativo sobre passivo 563,6 594,6
Empréstimos Subordinados 90,1 90,1
Total de fundos proprios disponiveis 653,7 684,7

E.1.2. Diferengas entre os capitais préprios, tal como constam das demonstragoes
financeiras da empresa, e o excesso do ativo sobre o passivo, calculado para

efeitos de solvéncia

A diferenga entre os capitais proprios, tal como constam das demonstragdes financeiras e o excesso de
ativo sobre passivo calculado para efeitos de solvéncia € decomposto nos seguintes itens:

T00,0
78 220

6000 745

s—
500,0 3!
400,0 Ek

26 0.1
5351
300.0 ‘n: (=
2876
200.0 Ak
1
1000 ]
0.0
Capitais Anulagdo Anulagdo  Reavaliagdode Reavaliagdode  Anulagdo Anulag3o Imposto Excessods
Préprios IFRS Custos Alivos Recuperavels Provisdes provisdo provisdo Difenido scbre  ativo sobre
Aquisigdo Intangiveis  de Resseguro Técnicas despesas conlencioso  ajustamentos passivo
Diferidos fiscal e juro
compensatorio
o)
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As diferengas derivam dos seguintes efeitos:

- Anulagao dos custos de aquisigao diferidos, Os custos de aquisigao diferidos consistem na parte
alribuivel a exercicios futuros dos montantes pagos a intermediarios e custos internos de aquisicao,

decorrentes da reparti¢3o das despesas por finalidade pretendida e despendida no ano em curso;

- Anulagao de ativos intangiveis. na medida, em que s3o ativos ndo monetarios sem valor de

realizagao;

- Reavaliagido de recuperaveis de resseguro. Os contratos em resseguro com quota-parte de 100%
t1&ém, na melhor estimativa, um maior volume de prémios a pagar do que sinistros a receber pelo que
representam uma responsabilidade da empresa no balango de solvéncia, contrariamente as contas
estalutarias. Por outro lado, importa referir que, tendo em conta as condicdes contratuais dos contratos,
a quase lolalidade destes sdo projetados até & data termo da apdlice pelo que a diferenca entre as

provisbes estalutarias e os recuperaveis de resseguro € bastanie expressiva;

- Reavaliagao de Provisbes Técnicas. A Companhia solicitou e obteve da ASF autoriza¢8o para utilizar
o ajuslamento de volatilidade na estrutura temporal das taxas de juro sem risco e aplicar 3 medida
relativa a dedugdo transitoria as provisdes técnicas para os grupos homogéneos de risco (i) Produtos de
capital e taxa garantida com participagdo nos resultados e (ii) Produlos de capital e taxa garantida sem
participagdo nos resultados. Assim para estes dois grupos homogéneos de risco a reavaliagio das
Provisbes Técnicas reflele a aplicagdo da medida transitoria. Para os outros grupos homogéneos de
risco néo foi aplicada nenhuma medida transitoria, correspondendo as Provisdes Técnicas para efeitos
de Solvéncia & melhor estimativa calculada de acordo com os principios enunciados no ponto D.2.. A
reavaliagdo das ProvisGes Técnicas de acordo com o acima descrito resultou num decréscimo das
mesmas face as Provisdes estatutarias;

- Anulagdo da provisido para despesas estimadas no ambito da operago de monetizago sobre
grande parte da sua carteira de produtos de Vida Risco, da qual resultou a transferéncia total dos riscos
inerentes dessa carteira para a resseguradora New Reinsurance Company mas, na qual, a GNB
Seguros Vida manteve a gestdo dos contratos e o relacionamento com os clientes. Considerando os
pressupostos inerentes ao calculo da melhor estimativa destes contratos enunciados no ponto D.2. esta

provisdo foi anulada;

- Anulagio de provisio para contencioso fiscal e recebimento de juro compensatério, em

resultado de duas decisdes do Supremao Tribunal Administrativo de fevereiro e margo de 2019 (com data

posterior @ da certificagio do exercicio de 2018) em que a Companhia obteve decisgo judicial favoravel

sobre contencioso fiscal. Fruto dessas decisdes as provisdes constituidas para contencioso fiscal foram

revislas tendo sido registado nas contas de fevereiro de 2019 proveitos de 16,2 milhdes de euros por
' i

Page 64 | 69

N



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira - 2018

anulagao de provisdes e de 5,9 milhdes de euros pelo reconhecimento de juro a receber do Estado pelas
caugdes prestadas. Estes valores foram refletidos no balango de solvéncia relativo a 31 de dezembro de
2018;

- Sobre os ajustamentos acima enunciados foi calculade, quande aplicavel, o respetivo imposto
diferido.

E.1.3. Fundos Préprios Elegiveis

Os Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (RCS) e o requisitc de
capital minimo (RCM) sdo respetivamente (valores em milhdes de euros);

. . 2018 ans 0 - 2017 T
700 OO
600 BOO =
500 500
400 400
300 00
200 200
100 100

0 0

Caoberura RCS Cobertura RCM Cobertura RCS Cobertura RCM
W Nivel 1 Ndo restniio B Nivel 1 Restrito Nivel 2 Nivel 3 HNivef 1 Nio restnio ® Nivel 1 Restrilo Nivel 2 Nivel 2

No ano de 2018, nio existe diferenca entre os fundos préprios disponiveis e elegiveis para cobertura do

requisito de capital de solvéncia (RCS), sendo todos os fundos proprios considerados elegiveis.

Para a cobertura do requisito de capital minimo (RCM), a diferenga entre os fundos proprios disponiveis
(653,7 milhdes de euros), indicados no ponto E.1.1. e os fundos proprios elegiveis (627,1 milhdes de
euros) deve-se & ndo elegibilidade de uma parcela do empréstimo subordinado classificado como Nivel
2. A nao elegibilidade deriva de limitagSes regulamentares existentes na cobertura do RCM,

nomeadamente da cobertura do RCM por fundos proprios de nivel 2 estar limitada a um maximo de 20%.

Face ao ano anterior verifica-se uma diminuigdo dos fundos proprios elegiveis em linha com a diminuigio

=

dos fundos proprios disponiveis.
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E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

O requisito de capital de solvéncia regulamentar {RCS) é determinado na GNB Vida através da aplicagao
da formula padrao de Solvéncia I, ndo sendo utilizadas simplificages nem se recorrendo a parametros
especificos da entidade.

A curva de taxa de juro utilizada corresponde a curva divulgada periodicamente pela autoridade europeia
EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) e incorpora um ajustamento para
risco de crédito (— 10 pontos base) e o ajustamento de volatilidade (+ 24 pontos base). A Companhia
solicitou e obleve da ASF (Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes) autorizagdo
para a utilizacdo do ajustamento de volatilidade.

Em 31 de Dezembro de 2018 o requisito de capital de solvéncia regulamentar (RCS) da GNB Seguros
Vida & de 275,0 milhdes de euras o que representa uma diminuigdo de aproximadamente 91 milhdes de
euros face ao requisito de capital de solvéncia do ano anterior. Esta diminuigio deveu-se principalmente
a diminuigado do requisito para risco de mercado, em virtude das alteragfies introduzidas na carteira de
investimentos. O risco de mercado & o principal risco para a Companhia, sendo responsavel por cerca de
70% do requisito de capital de solvéncia de base (RCSB).

O quadro abaixo mostra as principais alteragdes ocorridas entre o RCS calculado no final de 2018 e
2017, decomposto pelos diferentes médulos:

milhdes de euros

RCS 275,0 366,5
Ajusl. Capac.Abs. Perdas Impostos Diferidos 0,0 0,0|
Risco Operacional 19,2 13,1
Ajust. Capac, Abs. Perdas das PT -22,2 -26,1
RCSB 278,0 379,4
Efeito de Diversificagéo -68,7 81,1
Risco de Mercado 2391 336,9

| Risco Contraparte 59,1 69,4
|  Risco Subsc. Vida 48,5 54,3

Graficamente a decomposigao do requisito de capital de solvéncia (RCS) em 2018 é a seguinte:
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O requisito de capilal minimo (RCM) ascende a 92,2 milhdes de euros, praticamente idéntico ao requisito

de capital minimo calculado no ano anterior.

O RCM é obtido através de uma relagdo linear entre varias variaveis e sujeito a limites maximos e

minimos, conforme detalhado no quadro abaixo:

222 19,2

RCSB  Ajust.Capad. Risco  Ajust.Capad.
Abs perdas Operaciona! Abs perdas

das PT

milhbes de eurcs

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

92,2
275,0
123,8

68,8

92,2

3.7
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ORUPO HOVD BANCO

Imp.Dif.

2017

92,1
366,5
164,9

91,6

92,1

3,7

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM) m-m
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As variaveis utilizadas no calculo do RCM linear assumem os seguintes valores:

contratos de
ressaguro/ECET) da
maihor estimativa e
PT calculadas como
um todo

Valor iquide {da
contratos de
ressaguro/EQET) do
capital am risco total

i
Valor liquldo (de |
I

milhdes da euros

Responsabilidados com participagdo nos
lucros — bheneficios garantidos

Responsabilldadas com participagdo nos
lucros — beneficios discriciondrios futuros

Responsabllidades de seguros ligados a
indices @ a unidadas de participagio
Qutras responsabilidades de (re)saguro dos|
Total do capital em risco para todas as

responsabllidades de (relsaguro do ramo
vida

Valor liquido (do
contratos de Valer liquido (de
resseguro/EQET) da contratos de
melhor estimativa e | ressagure/EQET) do
PT calculadas como | capltal am risco total

um todo

Os racios de solvéncia calculados entre os fundos proprios elegiveis e os requisilos de capital ascendiam

no final de 2017 e 2018 a:

Racio de fundos proprios
elegiveis para o RCS

Racio de fundos proprios
elegiveis para o RCM

Verifica-se uma melhoria significativa, na cobertura do RCS {requisito de capital de solvéncia), derivada

da redugdo dos fundos proprios elegiveis, em aproximadamente 30 milhdes de euros, e do requisito de

capital de solvéncia, em aproximadamente 90 milhdes de euros, face a 2017,

W
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Na cobertura do RCM verificou-se uma redugdo na coberiura derivada da manutengdo do requisito
minimo de capital face a uma redugdo dos fundos proprios elegiveis em aproximadamente em 30

milhdes de euros.

E.3. Utilizagdo do submodulo de risco acionista baseado na duragao para

calcular o requisito de capital de solvéncia

Nao aplicavel.

E.4. Diferengas entre a formula-padréo e qualquer modelo interno utilizado

A Companhia nao utiliza modelos internos.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do

requisito de capital de solvéncia

A Companhia ndo incumpriu durante o ano de 2018 o requisito de capital de solvéncia nem o requisito
minimo de solvéncia.

E.6. Eventuais informagoes adicionais

Nada a referir.

Q\a\w_&,
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Balance sheet

Entity: 52_GNBSV - GNB - Companhia de Seguros de Vida 5.A.

Scenario: 201850L2
Period: Annwal
Cwrency: EUR - Eurg
EIOPA QRT: 5.02.01

Balance Sheet

Solvency II value

cCoaig
Assets
[intangible assets RD(O3ID
Deferred tax assets ROGHD 37.679)
Pension benefil surptus REOS) 1.9201
Property, piant & equipment heid for own use #0060 g2
Investments {other than assets held for Index-tinked and unit-linked '
contracts) ROO70 3.655.477
Property (cther than for cwn usa} ROOED 49 502
“Hc'lcam;s in related undertakings, including particrpatiens RDOB0
Equites RO100 75,565
Exquities - listed RO1LD 76.493
Equities - unilsted RO12G 172
Bonds RO130 0640257
Government Bonds ROL40 1 721.654
Cotporate Bonds ROL50 1.341 578,
Strugtured notes ROLED 1.393
Collateralised securtes RCL70 )
Collectrve Investments Undentakngs RO1BO 353,118
Dervatives RAM190 1
Deposits other than cash equivalents RD200 101,762
Cther [nvestments RO210
Agsets held Tor index-inked and unit-inked contracts RO220 1.048.034
Loans and mortgages RO2I0
Loans on policies RQZ40
Loans and mortgages to ndividuals RO250
Other koans and mortgages ROEL
Reinijurance recoverables from: ROZ70 «280.734
Hon-lfe and heaith similar to non-life RO280
Man-life excluding heatth RO290
Heatth similar to non-life 300
linkag RBI1D =280.234]
Heatth simitar to hie RG3I20
Ule excuding health and index-hnkad and usd-hinkes RO330 -280.734)
Life index-linked and unt-linked RO34Q
Deposits In cedants RO3S0
I and o recet RO350 1.022
Reinsurance recevabies ROI70 372
Receivables (trade, not insuranca) RO330 56.304)
[Own shares (held directy) RO9G 4
aa I ROM) Q
Cash and cash squivalents RO410 56.54)
Any other assets, not sisewhere shawn RO420 B3
Total nstets ROSC0 4.576.998]
Liabilities
Technical provisions - non-life RO510
Technical provisions - nen-lifs (excluding health} RO520
TP cakculated as a whase RS
Bast estimate ROS40
Resk margin ROSED
Technical provisions - heaith (similar to non-iifa) ROS60
TP calculated a5 a whole ROS7C
Best esimate RASB0
Risk margin ROS9T
TP - lifa {excluding Index-linked and unit-linked) ROS00 2,729,150,
Technical provisions - health (similar to life} RO610
[ 7P cakUiated as & whaie ROEZE
Best estirnate RO&3L
Rusk masgin ROGH)
TP - life (excluding health and index-inked and unit-Unked) ROG5D 2.72%.150
TP calcutated as a whole RO650
Bast astimate RO670 2.720.096
Rusk margin ROGED 9.054
TP - index-linked and unit-llaked RD&90 1,034,382
TP caiculatad a5 a whole RQ700 [
Best esumate RO71E 1.032.298]
Risk mangin RO720 2 084
|Contingent iiabilues RO740
IProwisions other than techaical peovisions RO750 12.378
Pension benefit abligaticns RU760 [+)
Deposits from rensurers RO770 8|
Deferred tax Kabilibes RO780 74.517]
Detivatives RO790 39
Debts owed (o credit Instiutions ROB00
[Financial habiires ather than tebts owed 10 Cragil msuiLIons ROG10
Insurance & intermed arles payables RO820 18.132
Reinsurance payables R0830 £.570]
[Payabies (trade, not nsurance) ROB0 24.855)
[Subordinated fiabiities ROBS0 90.076]
Subordinated habilitkes not in BOF ROB60
Sobordinated labures i BOF RETD 90.076)
Any other llabikbies, not elsewhere shown ROZ8G 23.050)
Total llabilities RO900 4.013.356]
Extess of nasats over labilties RI000 563.541]
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Milliman, Consultants and Actuaries S.L.U. Inscrita R.M. de Madrid. Tomo 19.061. Seccion 82 Libro 0, Folio 166, Hoja M-333281. Inscripcion 12. C.L.F.: B-83718643

N T
Milliman

4 de abril de 2019

Relatério de Certificagao Atuarial
GNB Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

1. Introducgao

Este Relatdrio de Certificagao Atuarial (ou “Relatério”) abrange os resultados de solvéncia da GNB
Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A., uma Seguradora portuguesa (ou “Companhia”)
regulamentada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes (ASF).

No dmbito do Atuario Responsavel e tal como é definido pela regulamentagao portuguesa, Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo (ou “NR”), a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
(ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2018.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2018 apresentam-se no seu
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira (“SFCR”) aprovado pelo conselho em 4 de abril
de 2019.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2018, s&o os seguintes:

e Provisdes Técnicas de EUR 3,763.5 milhdes. As Provisdes Técnicas da Companhia incluem
uma deducéo transitéria de EUR 418.1 milhdes e incluem ou aplicagdo do ajustamento de
volatilidade.

e Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR 280.7 milhdes negativas.

e Fundos Proéprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de
EUR 653.7 milhdes e Fundos Préprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 627.1 milhdes.

e Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 275.0 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 92.2 milhdes.

p.1/3
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2. Ambito

Este Relatério abrange a verificagdo da aplicagdo das especificagdes regulamentares e técnicas
relacionadas com o Solvéncia Il no que respeita ao calculo dos seguintes elementos divulgados no
relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira (SFCR):

Das Provisdes Técnicas, incluindo a aplicagdo da dedugéo transitéria e do ajustamento de
volatilidade.

Dos montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro.
Dos médulos de risco especifico de seguros de vida.

Do ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas das provisdes técnicas do
requisito de capital de solvéncia.

3. Responsabilidades

Este Relatdrio foi elaborado nos termos da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
margo.

A responsabilidade da aprovagédo do SFCR € do 6rgao de administragao ou governagao da
Companhia.

O Atuério Responsavel é o responsavel por emitir um parecer independente de natureza
atuarial sobre os itens estabelecidos no ponto anterior (Ambito). No que respeita a este
documento, a Milliman e o Atuario(s) Responsavel(s) ndo pretendem favorecer nem
assumem qualquer obrigagdo ou responsabilidade para com outras partes.

As nossas conclusodes tiveram em conta as conclusdes do Revisor Oficial de Contas da
Companhia.

p.2/3



Relatério de Certificagéo Atuarial

1
M i I I i m a n GNB Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

4 de abril de 2019

4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no &mbito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo. VerificAmos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il e
ficamos satisfeitos com o resultado da analise: Provisdes Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida; Ajustamento para a capacidade de
absorgao de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de solvéncia.

Baseamo-nos em dados e informagdes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagdo utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinido, a Milliman ndo pretende favorecer nem assume qualquer obrigagéo
ou responsabilidades para com outras partes.

...

Inserra
uario Responsavel, Vida

i As especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes a Omnibus |l tal como transpostas para a
legislagéo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissdo 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Uni&o Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

i idem
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Relatodrio do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério anual sobre a Solvéncia e a Situacao
Financeira nos termos da alinea a) do n.© 1 do artigo 3.°© da Norma Regulamentar n.°© 2/2017-
R, de 24 de marco, da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao Conselho de Administracdo da
GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.°© 2/2017-R, de 24 de Marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira (“Relatorio”), previsto na alinea a)
do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de agosto (republicada pela Norma
Regulamentar n.© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacéo quantitativa a divulgar em conjunto
com esse Relatorio (“Informacado quantitativa™), conforme estabelecida nos artigos 4.° € 5.° do
Regulamento de Execucéo (UE) n.© 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015 da GNB -
Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragéo da posicao financeira estatutéria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicacdo do sistema de governagéo; e

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo
Financeira e na Informacao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRACAO DA POSICAO
FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANCO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS
FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E
DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do 6rgéo de gestéo

E da responsabilidade do Conselho de Administragido da Companhia o calculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstracao da posicéao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classificacéo e avaliacéo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade com
o Regulamento Delegado (EU) n.© 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, que completa a
Diretiva n.°© 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de nhovembro de 2009, relativa
ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - Sede: Av. da Republica, 90 - 6.° - 1600-206 Lisboa
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério anual
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razoavel de
fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstracdo da posicéo financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estao isentos de
distorcbes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
presentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacéao as disposic¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos
elementos incluidos no ambito da certificacédo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.°© da mesma Norma
Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu da na obtencdo de prova suficiente e
apropriada que permita, com segurancga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracao da
posicdo financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, que a classificacéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, estdo isentos de distor¢bes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os
aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

(i) areconciliagcdo da informacao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas de
informacédo da Companhia e a respetiva demonstracéo da posigao financeira estatutaria em 31 de
dezembro de 2018 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacédo Legal
das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 11 de fevereiro de 2019;

(i) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das Contas
e a data deste relatorio;

(i) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) o recélculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo seguinte
gue estéo excluidos do &mbito desta certificacéo;

(v) areconciliacdo da informacao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de solvéncia
e de capital minimo em 31 de dezembro de 2018, com o0 balan¢o para efeitos de solvéncia, os
registos contabilisticos e demais informacéo mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a
mesma data;

(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificacdo e caracterizacdo dos ativos de acordo
com os requisitos do Regulamento;

(vii) a revisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro
de 2018, efetuados pela Companhia; e
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(viii) a leitura da documentacao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificacdo dos ajustamentos efetuados a nivel das provisées
técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme definido no artigo
7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificac@o pelo atuario responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos
acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacdo do impacto em impostos
diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecédo dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distor¢cdo material na informagao objeto de andlise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacédo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢éo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que os
ajustamentos entre a demonstracéo da posi¢do financeira estatutaria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia, que a classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a que se refere o
relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira (31 de dezembro de 2018), estéo isentos de distorgdes
materiais, séo completos e fidveis e, em todos o0s aspetos materialmente relevantes, séo apresentados de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICACAO DO SISTEMA DE
GOVERNACAO

Responsabilidades do 6rgéo de gestéo
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Companhia:

- A preparacao do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira e da informacao a prestar a ASF
para efeitos de superviséo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de
agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.© 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- Adefinicao, aprovagéo, reviséo periddica e documentacao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia € dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno (“Sistema de governacao),
as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do
Regulamento Delegado (UE) n.© 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014 (Regulamento).
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Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.© 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre a implementacéo e efetiva aplicacdo do sistema de governacgéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da
OROC e consistiu na obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se o contetdo do capitulo “Sistema de governacao” do relatério sobre a solvéncia e a
situacéo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricdo da
implementacéo e efetiva aplicacdo do Sistema de governacdo da Companhia em 31 de dezembro de
2018.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

(i) aapreciacao da informacéo contida no Relatério sobre o Sistema de governag¢éo da Companhia
guanto, aos seguintes principais aspetos: informacg6es gerais; requisitos de qualificacéo e de
idoneidade; sistema de gestéo de riscos com inclusdo da auto-avalia¢édo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcéo de auditoria interna; fungdo atuarial; subcontratacéo e
eventuais informac6des adicionais;

(i) aleitura e apreciacdo da documentacado que sustenta as principais politicas, estratégias e processos
descritos no Relatorio, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada e obtencédo de prova corroborativa sobre a sua implementacéo; e

(ili) a discussédo das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecédo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distor¢cdo material na informacgao objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacdo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatdrio sobre a Solvéncia e a
Situacéo Financeira (31 de dezembro de 2018), o conteldo do capitulo “Sistema de governagao”, nao
reflete, em todos os aspetos materiais, a descricdo da implementacgéo e efetiva aplicacdo do Sistema de
governacdo da Companhia.
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C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMACAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A INFORMACAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgéo de gestéo

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacéo do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situacao Financeira e da informacéo a prestar a ASF para efeitos de supervisédo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela Norma
Regulamentar n.© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacéo quantitativa a divulgar em conjunto
com esse Relatorio, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugao (UE) n.°
2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.° do artigo 4.°© da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatdrio e na informacéo quantitativa
conjuntamente divulgada, é concordante com a informacao que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacéo Financeira Histdrica" e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da
OROC e consistiu da obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao
Financeira é concordante com a informacéao objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o
conhecimento obtido durante o processo de certificacéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatorio e a
avaliacdo da concordéancia conforme acima referida.

A selecédo dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distor¢cdo material na informacgao objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacédo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento
com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatdrio sobre a Solvéncia e a
Situacéo Financeira (31 de dezembro de 2018), a informacéo divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e a
Situacgéo Financeira ndo é concordante com a informacéo que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées apresentadas
relativamente ao sistema de governacdo da Companhia ndo deveréo ser utilizadas para efetuar qualquer
projecédo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos
analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagfes inerentes ao sistema de controlo
interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 11 de abril de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

R

Ricardo Lopes Pinto - ROC n°® 1579
Registado na CMVM com o n® 20161189


AV474UM
RLP


	1_SFCR_GNB Seguros Vida_2019_final_assinado
	2_GNB VIDA LIFE AR Certification 12 2018 - Public Disclosure PT
	3_Modelo II_GNB Vida_Solvência_31.12.2018_signed

