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Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira 2016

Introdugao

O novo regime regulamentar harmonizado a nivel da UE para as companhias de seguros, conhecido
como Solvéncia I, entrou em vigor com efeito a partir de 1 de Janeiro de 2016. O regime exige que as
companhias de seguros divulguem publicamente um conjunto de informagao. Este documento é a
primeira verséc do Relatério anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira ("RSSF”) publicado pela
GNB — Companhia de Seguros de Vida, SA para o periodo terminado em 31 de Dezembro de 2016.

Este relatdrio abrange a atividade e desempenho da Companhia, o seu sistema de governacéo, o perfil
de risco, a avaliagéo para fins de solvéncia e a gest&o de capital. O dérgdo responsavel pelo relatdrio é o
Conselho de Administragdo, tendo 0 mesmo sido aprovado em reuniéo realizada em 01-Junho-2017.
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A. Atividades e desempenho

A.1. Atividades

GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A., sociedade anénima com sede na Avenida Alvares Cabral,
n® 41, 1250-015 Lisboa, com o capital social de € 50.000.000,00.

A autoridade de superviséio é a ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com
sede na Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

O revisor oficial de contas é a PriceWaterhouseCoopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda com sede na Rua Sousa Martins, 1, 1069-313 Lisboa.

A GNB - Companhia de Seguros Vida, S.A. ¢ integralmente detida pelo Novo Banco, S.A. O Novo Banco
foi constituido por deliberagdo do Conselho de Administragdo do Banco de Portugal, tendo recebido
determinados ativos e passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestio do Banco Espirito
Santo, S.A, nos quais se incluia a participagdo detida na GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A
(ora BES VIDA).

A GNB - Companhia de Seguros Vida, S.A. exerce a sua atividade em Portugal, comercializando
seguros do ramo vida.

A informagao divulgada nos pontos seguintes esta relatada em conformidade com as demonstrages
financeiras da Companhia.

A.2. Desempenho da subscrigio

A Companhia exerce a sua atividade em Portugal, comercializando seguros essencialmente através das
redes bancarias do Grupo Novo Banco (Novo Banco, Novo Banco dos Agores e Banco BEST). Durante o
ano de 2016 a GNB Vida procedeu ao encerramento da sua sucursal em Espanha.

A Companhia explora o ramo vida, comercializando seguros de capitalizagéo, PPR (Planos Poupanca
Reforma) e seguros de vida risco.

O volume de negdcios total da GNB Seguros Vida, em 2016, ascendeu a 153,1 milhdes de euros, o que
corresponde a um decréscimo de 67,1% em relagdo ao ano anterior. Para este decréscimo contribuiram,
quer a redugéo da produgéo de seguros PPR, no montante de cerca de 21 milhdes de euros, quer a
redugéo da produgdo de seguros de capitalizagdo no montante de cerca de 290 milhes de euros.
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Var. Var.
2016/2015 2015/2014

milhares de euros 2016 2015 2014

TOTAL GNB SEGUROS VIDA  153.061 1,364,396 !
PORTUGAL 152.962  464.466  1.363.292 67,1%  -65,9%
-PPR 38.923 62.961 571.617 -38,2%  -89,0%
- PRODUTOS DE CAPITALIZACAO 56.762 343.975 733.066 -83,.5% -53,1%
- PRODUTOS DE RISCO 57.276 57,529 58.610 -0,4% -1,8%
ESPANHA 99 1.068 1.103 -90,7% -3,2%

O ano de 2016 fica marcado por uma quebra acentuada na produgéo que levaram a GNB Seguros Vida

a apresentar uma performance em todos os segmentos que explora, abaixo do mercado:

e Nos PPR's, a producéio alcangou os 39 milhdes de euros, com um decréscimo de 38,2%, com o
mercado a registar um decréscimo do total de produgdo neste tipo de produtos de cerca de
9,6%;

* Os produtos de Capitafizagdo, registaram uma diminuicdo face a 2015 de 83,5%. Este
decrescimento apresentou-se abaixo do comportamento do mercado, que apresentou um
decréscimo na ordem dos 31,1%;

¢ Os produtos de Risco, com um volume de produgdo de 57,3 milhBes de euros, apresentam uma
ligeira redugdo face ao ano anterior (-0,4%), inferior ao comportamento do mercado, que
apresentou um aumento neste tipo de produtos de 1,3%.

Considerando a separagdo entre coniratos de seguros e contratos de investimento, verifica-se uma
evolugdo dispar para ambos os grupos (10,1% nos contratos de seguros e -84,3% nos contratos de
investimento). Nos contratos de seguros, verifica-se uma evolugao positiva nos PPR’s, enquanto os
produtos de capitalizagdo registam um decréscimo. Nos contratos de investimento, o decréscimo é
generalizado, influenciado pelos produtos de capitalizagéo (-85,6%) e produgéo de PPR's (-74,6%).
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Var. Var.
2016/2015 2015/2014

milhares de euros 2016 2015 2014

TOTAL GNB SEGUROS VIDA - Seguro Di  153.061  465.533  1.364.306

PORTUGAL 152.962 464,466  1.363.292

CONTRATOS DE SEGUROS 93.530 84.946 153.220 10,1% -44.6%
- Rendas Vitalicias 102 142 5 -28,3%  2991,3%
- Restantes Produtos Risco 57175 57.387 58.606 0,4% 2,1%
- Produtos de Capitalizacdo 8.366 7.856 33.443 6,5% -76,5%
-PPR 27.888 19.561 61.166 42,6% -68,0%

CONTRATOS DE INVESTIMENTO 59.431 379.520 1.210.073 -84,3% -68,6%
- Produtos de Capitalizagio 48.396 336.119 699.623 -85,6% -52,0%
-PPR 11.035 43.400 510.450 -74,6% -91,5%

ESPANHA 99 1.068 1.103 -90,7% -3,2%

CONTRATOS DE SEGUROS 99 1.068 1.103 -90,7% -3,2%

A Companhia celebra tratados de resseguro para limitar & sua exposicéo ao risco.

O principal objetivo do resseguro é mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das
indemnizacdes sdo elevados, bem como o impacto de mualtiplos sinistros desencadeados por uma Gnica
ocorréncia.

A GNB Seguros Vida realizou, durante o primeiro semestre de 2013, uma operagdo de monetizagio
sobre grande parte da sua carteira de produtos de Vida Risco. Essa operagéo resultou na transferéncia
total dos riscos inerentes dessa carteira para a resseguradora Munich Reinsurance Company, uma das
maiores resseguradoras mundiais, mantendo, no entanto, a GNB Seguros Vida a gest3o dos contratos e
o relacionamento com os clientes.

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro sdo analisados como seque:

Var.

milhares de euros Al ke 2016/2015

Prémios brutos emitidos 93.629  86.013 '8.9%
Prémios de resseguro cedido (44.427) (47.687) -6,8%
Prémios liquidos de ressaguro 49.203 38.327 28,4%
Vana.g_ao da 'prc?\nséo para prémios nao (23) 101 122.4%
adquiridos, liquida de resseguro

Prémios liquidos de resseguro 49.180 38.428 28,0%
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A.3. Desempenho dos investimentos

Em 2015 e 2016 a GNB Seguros Vida registou resultados do exercicio de + 96,5 milhdes de euros e —
84,6 milhdes de euros respetivamente. O ano de 2016 apresentou um acentuado decréscimo na
atividade financeira liquida, -147,5% relativamente ao ano anterior, devido essencialmente a quebra de
valias realizadas ao longo do ano, (-31,9 milhdes de euros em 2016, face aos +161,3 milhdes de euros
de 2015) e ainda pelo registo de imparidades (43,9 milhdes de euros em 2016 face a 15,4 milhdes de

euros registados em 2015).

Var. Var.
2016/2015 2015/2014

milhares de euros 2016 2015 2014

Actividade Financeira Liquida (87.012) 182.223 51508 -147.7% ]
Rendimentos liquidos de gastos financeiros 98.092 130.073 210.805 -24,6% -38,3%
Ganhos liquidos de activos e passivos (129.268) 32.079 (26.660) -503,0% 220,3%
Perdas de imparidade (43.864) (15.397)  (179.819) -184,9% 91,4%
Diferengas de cambio (11.972) 35.469 47.182 -133,8% -24 8%

Por classe de ativos, 0s rendimentos totais de investimentos do exercicio de 2016 foram os seguintes:

milhdes de euros 2016

Obrigagdes 1424
Agdes (39,2)
Imoweis 2.7
QOutros (71,8)

Em agbes em 2016, foram reconhecidos -57,0 milhdes de euros em perdas e 17,8 milhdes de euros em
dividendos. No segmento de obrigagfes, o rendimento reconhecido em juros foi de 82,7 milhdes de
euros e em valias realizadas de 59,7 milhdes de euros. A componente Outros é representada sobretudo
por valias efetuadas em derivados e fundos de investimento imobiliario.

A GNB Seguros Vida detinha a 31/12/2016, nas carteiras em que o risco € assumido pelo tomador do

seguro, 0s seguintes investimentos em titularizagtes:
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euros

Designagao Ativo ISIN Rating Valor Mercado
TAGST A1 ENGY MTG/2009- 12/05/2025 PTTGUAOMO005 BBB 2.942.059
VERSE 1 Snr MTG 4,172%- 2013 / 16-02-2017 PTFGUNOMO0018 BBB 14.715
VERSE 2 Snr MTG 2,98%- 2014 / 16-02-2018 PTTGUFOMO0018 BBB 1.349.505
VERSE 3 Snr MTG 1,99%- 2015 / 12-02-2019 PTTGUOOMO0017 BBB 5.003.010
Total 9.309.289

No final de 2016, o portiolio obrigacionista de divida piblica tem destaque para Portugal, tornando-o
particularmente sensivel & evolugéo dos spreads de risco do pais face as taxas de juro sem risco. A
alocagao a divida corporate é constituida essencialmente por divida investment grade (nota¢éo de rating
igual ou superior a BBB- ou equivalente).

" TFlndos  Fuhdes
Investimento investime nto Durtros )
— T Mobiliariog = Imebiliarios ([ i
Poriugal 24,4 1.946,7 a7 785 3235 iﬁ.‘_i £624,8 50,49
Italia 7.9 464,8 472, LA
Luxemburgo 187 Irsa 393.8 7.6%
'Alemanha 18,5 173.3 13.5 205,3 3.9%
China 1918 .54 201,21 3,98
Espanha 118 164,0 0.1 T8 193,4 3.7
Franga 204 127.7 206 177.8 3,49
EUA 3o 171.8 20 176,8 3.4%
Reino Unido 308 1339 a4 | 173.0 3.3
Wlanda 2.6 127 709 | 86.2 1,7%
Sub-Total 1284 3.405,4 =7 570,2 s z28.1| 4703 90,7'%
Outros:
Outros UE s/Gr 31 1621 193,32 37%
Grécia 4,2 4, 0,1%
Quiros OCDE 17.2 1451 1624 3.1%
Quires ndo OCDE 37 15,9 252 144,8 2,8%
Total 180,4 3827 =T a4 3235 225.1 5.200,! 1m.ﬂ

{") naquase toialidade depositos
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. Portugal 1.268.8 1.268,8 24,4%
Maiores  yotia 36,0 396,0 7.6%
Exposiges
Divida Publica ESPanha 28,3 28,3 0,5%
Alemanha 59 5.9 0,1%
Ifanda 5.0 5.0 0.1%
Qutros 2,5 2,5 0,0%
Sub total 1.706,3 1.706,3| 32,8%
Grupos Econdmicos (excepto GNB):
EDP- Energias de Portugal 213,2 1.7 214, 4,1%]
Galp Energia £9.,5 04 69, 1.3%
10 Maiores  state Grid Corporation of China 419 M, 0,8%
e"p"ggbes PO’ Banco Santander SA 38,7 0.3 39, 0.7%
E co:;ﬁ'-oi co Societe Generale 36,2 36, 0.7%
(excepto  JPMorgan Chase & Co 32,7 3z, 0,6%
Grupo NB)  Caixa Geral de Depositos SA 208 29, 0,6%
Comunidade de Madrid 27.8 27, 0,5%
Petrolecs Mexicanos 252 25,2 0,5%
Glencore PLC 247 24,7 0.5%
Outros 1.396,9 178,0 998.8 25737 49,4%
Sub total 1.936,6 180,4 998,8! 3.115,H 59,8%
Grupo Novo Banco
Nowo Banco (cf garantia Estado) 189.4 189,4 3.6%
Novo Banco (outros=depositos) 0.4 162,5 163,0 3.1%
Banco BEST 222 22,2 0,4%)
NB Acores 13,2 13,2 0,3%
Sub total 189,8 198,0 87,8] 7,4%
1 Total L0 3.832,7 1804 1.196,8] 5,209,9| 100,0%

A.4. Desempenho de outras atividades

Os custos de exploragéo liquidos apresentam um decréscimo de 20,3%. Este decréscimo resulta

essencialmente, da redugio dos custos imputados & fungdo aquisicdo, principalmente devido a uma

quebra verificada nas comissées financeiras.
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Var, Var.

milhares de euros 2016 2015 2014 5162015 20152014

CUSTOS DE EXPLORAGAD LiGUiDOs 21,932 27.520 _ G
Custos de aguisigéo 15.842 21.792 19.331 -27,3% 12,7%
Comissdes de resgate 72 170 816 -57,9% -79,2%
Comissbes de subscrigao 2.313 1.781 {750) 29,9% 337,6%
Comissbdes financeiras 11.539 16.996 18.082 -321% -6,0%
Outros a76 447 494 118,3% -9,6%
Custos imputados 4 fungdo aquisicao 942 2.397 689 -60,7% 248,1%
Custos de aquisigéo diferidos (vaniagao) 0,0% 0,0%
Gastos administrativos 6.060 5.552 14.027 9,1% -60,4%
Custos imputados & fungdo administrativa 6.060 5.552 14.027 9.1% -60,4%
Comissdes e participagao nos resultados de 30 176 1.036 -82,8% -83,0%
Comissdes de resseguros cedido 320 614 1.323 -47 8% -53,6%
Participagdo nos resultados de resseguro {290) {438) (287) 33.7% -52,3%

A diminuiggdo do montante das comissdes financeiras (associadas & gestio de produtos) deve-se
principalmente a reducdo da propria atividade, j4 que em termos da performance entre os ativos e os
passivos manteve-se aos niveis registados no ano anterior, conduzindo assim a manutencdo da margem
semelhante a registada no ano anterior.

Os custos com Sinistros liquidos de resseguro relativos aos contratos de seguros com risco e produtos
com participacéo nos resultados registaram em 2016 uma reducio de 29,3%.

Tal evolugdo ¢ fortemente influenciada pela evolugiio no seguro direto (-28,7%) uma vez que a
componente de resseguro cedido € pouco significativa e registou um acréscimo de 20,5% face ao ano
anterior.
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. Var. Var.
milhares de euros 2016 2015 2014 2016/2015 2015/2014
"~ CUSTOS COM SINISTROS 168.145 237.990 449.467 29,3%  47.1%
Custos directos com sinistros 179.122 251.322 463.215 -28,7% -45,7%
Prestagdes 179.723 251.879 470.571 -28,6% -46,5%
Variacao da provisao para sinistros (600) (558) (7.356) -7.7% 92,4%
Custos imputados & fungéo sinistros 402 974 2.824 -58,8% -65,5%
-de Resseguro Cedido (11.379) (14.306} {16.571) 20,5% 13,7%
Montantes pagos (11.650) (13.359) (16.571) 12,8% 19,4%

Variagao da provisdo para sinistros 271 (946} (0) 128,7% sls

Considerando a totalidade dos custes com sinistros e passivos financeiros, importa salientar que apesar

de registarem uma redugéo face ao ano anterior, ainda apresentam um volume elevado.

Var. Var.

milhares de euros 2016 2015 2014 2016/2015 2015/2014

GNB SEGUROS VIDA Portugal.

Custos com Sinistros e Passivos Finance: 917.642  1.778.906  1.921.444 -48,4% -7, 4%
CONTRATOS DE SEGUROS 178.138 250.060 461.436 -28,8% -45,8%
CONTRATOS DE INVESTIMENTO 739.505 1.528.846  1.460.008 -51,6% 4,7%

ESPANHA 1.209 1.508 1.923 -19,9% -21,6%

RESSEGURO 11.379 14.306 16.571 -20,5% 13,7%

CUSTOS COM SINISTROS LiQUIDOS DE| 907.472 1.766.109  1.906.795

-48,6% -7,4%

Analisando a evolugdo da sinistralidade pelos diferentes grupos de produtos, constata-se uma reducao
de 48,4%, com destaque para os produtos PPR (-44,1%) e operagdes de capitalizagdo (-92,5%), De
referir, que no ano de 2015, verificaram-se 805 milhdes de euros de custos com sinistros em operacgtes
de capitalizagdo, versus os 60 milhdes de euros de 2016. Se expurgarmos estas operagbes de
capitalizagdo, verificar-se-ia uma reducéo de 12% nos custos com sinistros.
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Var. Var,

milhares de euros 2016 2015 2014 016/2015 201512014

Custos ¢/ Sinistros e Passivos

917.642  1.778.906 -48,4%

Financeiros - Portugal
-PPR 230.434 412.579 587.399 -44,1% -29,8%
- PRODUTOS DE CAPITALIZACAD 610.514 543.988 911.333 12,2% -40,3%
- OPERAGOES DE CAPITALIZACAQ 60.011 804.665 405,153 -92,5% 98,6%
- PRODUTOS DE RISCO 16.683 17.673 17.558 -5,6% 0.7%

As taxas de sinistralidade (quando medidos os custos com sinistros e passivos financeiros relativamente
a produgao), apresentam evolugdes desfavoraveis na generalidade dos produtos face ao ano anterior. A
base desta degradagdo nos produtos de Capitalizagso (de 158,1% para 1075,6%) deve-se ao
decréscimo significativo do volume de prémios, e que n#o foi acompanhado pela reducdo do volume de
resgates e reembolsos em 2016. Nos PPR (de 655,3% para 592%) e produtos de Risco (de 30,7% para
29,1%), verificou-se uma melhoria da taxa de sinistralidade, derivada de uma maior redugdo do volume
de sinistros face a redugdo do montante de prémios subscritos;

Taxa de Sinistralidade (Custos com
sinistros e Passivos 2016 2015 2014
anceiros’Prou d0

Custos com Sinistros e Passivos

4 . 599,9% 383,0%
Financeiros

-PPR 592,0% 655,3% 102,8%
- PRODUTOS DE CAPITALIZAGAO 1075,6% 158,1% 124,3%
- PRODUTOS DE RISCO 291% 30,7% 30,0%

Em termos globais, conforme apresentado no quadro abaixo, no ano de 2016, os Custos e Gastos por
Natureza a Imputar apresentam um decréscimo (-9,2%) em relagdo ao verificado em 2015, que ndo é
mais significativo dado o crescimento da rubrica de “outros” (241,8%) resultante da constituicdo de uma
provisdo para contingéncias fiscais.
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milhares de euros 2016

"CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A

19,
IMPUTAR S0

Gastos de Natureza Operacional 8.180
Gastos com pessoal 3.595
Fomecimentos e senigos externos 4,021
Impostos e taxas 208
Depreciagbes e amortizagies do exercicio 366

Gastos de Natureza Financeira 9.736
Juros suportados 2.394
Comissoes 7.342

Outros 1.860

Var. Var.
2016/2015 2015/2014

-8,2% -24,1%

2015 2014

11.267 13.501 -27,3% -16,6%
4.937 6.640 -27,2% -25.7%
5.281 5.451 -23,9% -3,1%

384 761 -45,8% -49,6%
665 648 -44,9% 2,6%
9.983 8.083 -2,5% 23,5%
2.616 2.809 -8,5% 6,9%
7.367 5.274 -0,3% 39,7%
544 7.126 241,8% -92,4%

Os gastos de natureza operacional reduzem 27,3%, fruto da politica de otimizagdo e contengéo de

custos levada a cabo durante o ano. Os gastos de natureza financeira apresentam um decréscimo de

2,5%, reflexo de um cenario de taxas de juro historicamente baixas e ainda de uma diminuigo do

volume de comissdes a pagar.

Quando comparamos os custos € gastos por natureza a imputar {(operacionais, de natureza financeira e

outros} com a totalidade das provisdes mateméaticas, verificamos uma ligeira subida do racio global,

como se pode constatar no quadro seguinte:

CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A

IMPUTAR / PROVISOES MATEMATICAS

Gastos de natureza Operacional
Gastos de natureza Financeira
Outros Gastos

A.5. Eventuais informagdes adicionais

Nada a referir,
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B. Sistema de Governagéo

B.1. Informagdes Gerais sobre o Sistema de Governagdo
B.1.1. Estrutura organizacional

No &mbito do processo de reestruturagio do Grupo Novo Banco, e com o objetivo de otimizar custos e
processos, durante o ano de 2016 procedeu-se a uma fuséo das estruturas funcionais e das operagdes
das seguradoras (GNB Seguros Vida 5.A. e GNB Seguros S.A.) com a GNB-Gestdo de Ativos, S.A,

Desta forma a estrutura organizativa da GNB Seguros Vida alterou-se significativamente durante o ano
de 2016 sendo atualmente representada pelo organigrama abaixo.

De salientar que a generalidade dos Departamentos e Gabinetes abaixo identificados desenvolvem
atividades transversais, quer & GNB Seguros Vida S.A. quer 3 GNB Seguros S.A., quer a todas as
empresas do Grupo GNB-Gestdo de Ativos, S.A., sem prejuizo de alguns departamentos ou dreas
abaixo identificados desenvolverem atividades especificas para uma (ou mais) empresas:

== =i

i ==
- ASSEMBLEIA GERAL

" consenope M cowsamo
ADMINISTRAGAD FISTAL

EEEL
!_ QFICIAL CONTAS

Markevng, Gestlo de Fundos de Gestha de

Comunagios Contratos lervestimento | .
Sinls. { | Flseada
Sistemas de Gesido < 3
€ Imdvels. Tesouraria e
Tecnologia @ PensBes | 03
QrganizasHo.
Qualidade & Operaghes

S Fald
Apesar da restruturagdo acima descrita, a atual estrutura organizativa continua a seguir o principio da
segregacdo e independéncia das principais areas-chave, nomeadamente a independéncia entre o
Departamente Juridico e Compliance, o Departamento de Gestao de Risco, o Departamento Atuariado
Vida e o Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco.
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O Conselho de Administragdo é composto por trés elementos, sendo um dos membros independente, &
reunira pelo menos uma vez em cada trés meses. O Conselho ndo pode deliberar sem que esteja

presente ou representada a maioria dos seus membros.

As seguintes matérias deverfio necessariamente ser discutidas e aprovadas por deliberacdo do
Conselho de Administragio da Sociedade:

1. Aprovagdo de contratos com terceiros cujos valores/ responsabilidades excedam em 10%
as despesas totais anuais da Sociedade (excluindo despesas com comissdes e partilha de

lucros);

2, Concessdo de financiamentos, depdsitos, ou prestagio de garantias acima do valor de um
milhao de euros;

3. Aqguisicao, oneragdo ou alienagio de bens imoveis por valor superior a 5 milhdes de eurcs,
desde que os bens imdveis sejam utilizados na gestdo corrente da sociedade;

4. Solicitacdo de financiamentos ou criagio de passivo acima dos dez milhées de euros (por
transagao);

5. Licenciamento ou concessdo de direitos sobre a propriedade intelectual ou industrial da
Sociedade:

6. Alargamento ou redugdo da atividade social ou modificagio do objeto da sociedade;

7. Aprovagéio do Balango e contas da Sociedade e todos os documentos legais de prestacdo
de contas da Sociedade;

8. Aprovagdo de proposta de aplicagéo de resultados;
8. Emisséo de obrigagdes.

A Gestao Corrente da Sociedade € assegurada por Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos e Manuel
Anténio Ricardo Roméo da Costa Braz, os quais assumem fungdes executivas, com os poderes de
gestdo diaria e corrente da Sociedade, que por lei séo delegdveis, com excegdo dos previstos no artigo
407°, namero 4 do Codigo das Sociedades Comerciais e das matérias que, nos termos do artigo 21.2, n.°
3 do contrato de sociedade, devam necessariamente ser discutidas e aprovadas por deliberagiio do
Conselho de Administrag&o. O administrador nao executivo é José Anténio Rodrigues Nunes Coelho.

Durante 0 ano de 20186, o acionista nico decidiu, na sequéncia da renincia de administrador executivo
(Nuno Manuel da Silva Ribeiro David), em Assembleia Geral de 24 de outubro de 2016 eleger para o

cargo vago, um novo administrador executivo (Manuel Anténio Ricardo Romé#o da Costa Braz).
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O Conselho Fiscal & composto por um presidente, dois membros efetivos e um membro suplente,
reunindo-se ordinariamente pelo menos uma vez em cada trés meses ¢ sempre que o presidente o

entender ou algum dos restantes membros o solicitar.

Os membros do Conselho Fiscal devem exercer uma fiscalizagdo conscenciosa e imparcial, dar
conhecimento & administragéo das verificagbes, fiscalizagbes e diligéncias que tenham feito e do

resultado das mesmas e ainda emitir os relatérios e pareceres obrigatérios por lei.

Decorrente da reorganizagao estrutural verificada, estabilizada no final de 2016, esta igualmente previsto
o funcionamento de orgdos multidisciplinares (Comités) sobre diversos temas fransversais.
Considerando a data de concretizagdo da reorganizagéo ndo se verificaram ainda reunides de alguns
destes Comités, que s estardo totalmente operacionais em 2017.

* Reunido de Diregdo

Redne mensalmente e conta com a participagdo de Administradores Executivos das diversas
Sociedades e Diretores Coordenadores de Departamento.

O proposito deste drgéo & analisar e deliberar sobre a resolugdo das principais questdes da gestao
corrente das vérias sociedades assim como fazer o acompanhamento regular das principais
atividades realizadas.

e Comité de Gestdo de Risco, Controlo interno e Compliance

Redne trimestraimente e conta com a participagao de membros do Conselho de Administragéo, dos
departamentos de suporte ao negécio (coordenagao), financeiro, de risco e juridico e compliance. O
objetivo deste Comité é analisar e decidir sobre os riscos, excluindo os riscos financeiros (que tém
um férum préprio) envolvendo a identificagdo, avaliagdo, quantificagdo e monitorizacdo dos
mesmos. Propde politicas, metodologias e procedimentos de mitigagéo adequados aos objetivos.

» Comité Técnico de Risco

Reune trimestraimente e conta com a participagao de membros do Conselho de Administracio, dos
departamentos de risco (coordenacdo), atuariado, investimentos mobilidrios e planeamento e
controlo. O objetivo deste Comité ¢ avaliar todos os riscos & excegéo dos riscos operacionais.

» Comité de Novas Atividades e Produtos (NAP)
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Relne sempre que se pretenda langar ou reestruturar produtos efou atividades e conta com a
participagdo de membros do Conselho de Administragdo, dos departamentos comercial
(coordenag&o), atuariado, investimentos mobiliarios, juridico e compliance, planeamento e controlo
e ainda da area de sistemas. O objetivo deste Comité é avaliar o riscofretorno relacionado com o
langamento de novas atividades ou produtos, bem como validar todos os requisitos (documentos
pré-contratuais e contratuais, materiais de publicidade, promogéo, formagéo), procedimentos e
processos relacionados.

« Comité Financeiro Vida

Reune mensalmente ¢ conta com a participagdo de administradores executivos, dos responsaveis
de investimentos Mobiliarios, Planeamento e Controlo, Atuariado Vida, e Gestao de Risco.

O objetivo deste Comité passa pela emissdo de recomendacdes relativamente a temas relacionados
com politicas e planos de investimentos, alocagio de ativos, gestdo de ativos e responsabilidades
(ALM), implementacdo de estratégias financeiras e respetiva performance, politicas e niveis de
provisdes técnicas, e planos de negocio, com exceg¢do dos objetivos de vendas.

» Comité Informatico, Organizagéo e Qualidade (C10Q)

Relne bimensalmente e conta com a participagdo de membros do Conselho de Administracdo, do
departamento de suporte ao negdcio (coordenagio) e da area de sistemas. O objetivo deste Comité
é avaliar e decidir sobre a realizagao dos projetos elegiveis para apreciagéo, avaliar os projetos
propostos e emitir pareceres.

* Comité de Segurancga

Reune quadrimestralmente e conta com a participagao de membros do Consetho de Administragéo,
dos departamentos de suporte ac negdcio {coordenagio), recursos humanos, juridico e compliance
e da area de sistemas. O objetivo deste Comité é efetuar recomendaghes a Administragdo sobre

seguranca informatica e tecnoldgica, de pessoas e bens e de continuidade do negécio.

B.1.2. Informagao sobre a Politica de Remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais

A Politica de Remuneragbes dos orgios sociais é aprovada em Assembleia Geral de acionistas. Em
2016, a Politica de Remuneragdes da GNB Segquros Vida foi aprovada pelo acionista, em Assembleia
Geral Anual de 15 de Abril de 2016.
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A politica aprovada tem como referéncia os seguintes principios:
Membros do Conselho de Administraggo;
a} Presidente do Conselho de Administra¢éio (ndo executivo):

O Presidente do Conselho de Administragdo pode auferir uma remuneragéo fixa, paga 14 vezes

ao ano, e uma remuneragao variavel.
b) Outros Membros néo executivos do Conselho de Administrag&o:

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo podem auferir uma remuneragao

fixa, paga 14 vezes ao ano, e uma remunerago variavel,
¢} Membros executivos do Conselho de Administracio:

A remuneracdo dos membros executivos do Conselho de Administragdo & composta por uma

remuneragéo Fixa.
A remuneracao fixa ndo pode ser inferior a 40% da remuneragio total anual.

Membros do Orgéo de Fiscalizacio

A remuneragio dos membros do Conselho Fiscal inclui apenas uma componente fixa, mensal, paga 14

vezes ao ano, determinada anualmente pelo acionista.

Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral podem auferir, mediante determinagdo pela Assembleia
Geral, uma quantia fixa por presenga em cada Assembleia.

B.1.3. Informagdo sobre a Politica de Remuneragées dos colaboradores que exercem
fungdes-chaves e restantes colaboradores

A GNB Seguros Vida tem também definida uma politica de remuneragdes aplicavel aos colaboradores da
empresa que, nao sendo membros dos respetivos érgdos de administragéio ou de fiscalizag8o, aufiram
uma remuneracdo variavel e exergcam a sua atividade no ambito das fungdes-chave ou outra atividade

que possa ter impacto material no perfil de risco da instituiggo.

De acordo com o ai definido, esta Politica de Remuneragdes de colaboradores com fungdes-chave,
aplica-se:

a) Aos Colaboradores que exercem fungbes no ambito dos sistemas de gestdo de riscos,
controlo interno e compliance;
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b} Aos Colaboradores que exercem fungbes no Ambito da fungéo atuarial;

c) Aos Colaboradores com cargos de chefia de 1° nivel (Diretores), independentemente da
area em que exergam atividade, por se entender que, & margem dos titulares dos 6rgdos
sociais e dos restantes descritos anteriormente, estes profissionais representam os
colaboradores que possuem um acesso regular a informagdo privilegiada, participam nas
decisdes sobre a gestio e estratégia negocial da instituigdo e desenvolvem uma atividade
profissional cujo desempenho pode ter um impacic material sobre o perfil de risco da
Coempanhia.

Considerando a adequagéo e transversalidade dos principios presentes nesta politica de remuneracéo,
eles sdo igualmente aplicaveis em relagao aos restantes colaboradores da Companhia ndo considerados

nos critérios atras definidos, salvo decisdo, em contrario, aprovada pelo Conselho de Administrag&o.

A politica de remuneragdo dos “Colaboradores com Fungdes-Chave” é avaliada e aprovada pelo
Conselho de Administracdo, mediante proposta apresentada pelo Administrador responsével pelo

pelouro dos Recursos Humanos.

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixaglo da remuneragio dos “Colaboradores com Fungdes-Chave”
da GNB Seguros Vida incumbe ao Conselho de Administracdo, no ambito da gestao da sua politica de
pessoal e da politica de incentives, tendo em vista a prossecucdo dos objetivos estratégicos da
Companhia. Em 2016, os principios definidos na politica de remuneragées foram:

a) Composicdo da remuneracéo

A remuneragao pode ser composta por uma parte fixa e uma parte variavel.

Na sequéncia da revisao e aprovagdo anual da politica de remuneragio, a remuneragao fixa & revista
e aprovada pela Administrag&o, de acordo com os resultados da Companhia, indicadores como a taxa
de inflagdo, a taxa de aumento da Contratagéo Coletiva para a atividade seguradora ou outros

indicadores de mercado.

Do mesmo modo, ¢ também definida uma componente varidvel que tem como uma das principais

referéncias a avaliagdo do desempenho.

b) Limites e equitibrio na remuneracéio

A parte fixa tera os limites que forem fixados pelo Conselho de Administragdo e representara, no
minimo, uma meédia na Companhia de aproximadamente 80% da Remuneragio Total Anual. A parte
fixa é composta pelo ordenado base e por outras prestagées regulares e periddicas, atribuiveis a
todos os colaboradores da Companhia, formando o ordenado efetivo mensal.
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A parte variavel, caso venha ser atribuida, ndo devera exceder, em média, 20% da Remuneragio
Total Anual para a totalidade dos colaboradores da Companhia, sendo que o valor méximo

individualmente considerado ndo devera exceder 35% do valor total da remuneragéo anual.

Tal situagdo adequa-se as recomendagdes e &s melhores praticas que favorecem uma percentagem
elevada da componente remuneratoria fixa em relagao 4 componente variavel da remuneragao.

Em caso de atribuigéio, o montante da remuneragéo variavel anual (RVA) tera os limites definidos pelo
Conselho de Administrago. A RVA refere-se ac desempenho de curto prazo, oscilando o seu valor
exato, em cada ano, em fungéo do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais corporativos
e individuais (quantitativos e qualitativos), tendo como referéncia o modelo de Avaliagio de
Desempenho da GNB Seguros Vida.

A avaliagdo dos Colaboradores abrangidos pela presente Politica de Remuneragdo tem como

referéncia principal as variaveis a sequir enunciadas, analisadas a luz do exercicio das suas fungdes:;
- viséo estratégica;
- planeamento, organizagdo e controlo;
- orientag&o para os resultados com uma gestéo cuidada do risco;
- capacidade de andlise e decis&o;
- espirito de equipa.

Tendo presente as caracteristicas inerentes & estrutura de remuneragdo em vigor, os valores
maximos considerados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, nao foi considerado necessario

aplicar ¢ diferimento de uma eventual remuneragéo variavel (RVA).

Assim, caso venha a ser atribuida, a RVA sera paga de uma sb vez, na sequéncia da sua aprovagao,
no periodo imediatamente a seguir a data de referéncia dos resultados.

De igual modo, tendo presente o facto dos titulos da Companhia ndo serem cotados em mercados
regulamentados, a possibilidade de uma parte da RVA consistir na atribuigio de opghes sobre agdes
da Empresa néo foi considerada na presente politica de remuneracgao.

¢) Qutros beneficios

Para alem da remuneragéo fixa e varidve! descritas na presente politica de remunera¢ao, sdo ainda
atribuidos os seguintes beneficios a generalidade dos colaboradores:

- Seguros de Vida e Saude;
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- Desconto no prémio dos seguros de que sejam tomadores;

- Planos individuais de reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez.

Pensbes

A Companhia assumiu a responsabilidade de pagar aos seus empregados pensdes de reforma por
velhice e invalidez, nos mesmos termos que os estabelecidos nos Instrumentos de Regulamentagdo

Coletivas de Trabalho aplicaveis ao sector segurador.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros que veio
alterar um conjunto de beneficios anteriormente definidos. Estas alteragdes mantiveram-se no Acordo
Coletivo de Trabatho publicado no BTE, n.° 4 de 29 de janeirc de 2016. Embora ndo sendo subscritora
deste Acordo, a Companhia decidiu manter e aplicar em 2016 os mesmos termos ai estabelecidos.

Das alteragoes referidas, séo de salientar as seguintes; (i) no que respeita a beneficios pés-emprego, os
trabalhadores no ativo admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram de ser abrangidos por um plano de
beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de contribuigdo definida, (i) prémio de
permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador complete um ou mais
moltiplos de 5§ anos na Companhia.

Relativamente a alteragao do plano e tendo em consideragio que o valor integralmente financiado das
responsabilidades pelos servigos passados relativo as pensfes de reforma por velhice devidas aos
trabalhadores no ativo foi convertido em contas individuais desses trabalhadores, integrando o respetivo
plano individual de reforma, de acordo com o IAS 19, a Companhia procedeu & liquidagdo da
responsabilidade (settlement).

A Companhia regista responsabilidades com os Administradores, estando a alteragido ac Regutamento
do Direito & Pensao ou Complemento de PensBes de Reforma ainda em reviséo e aprovagao na ASF.

Plano de contribuicéo definida

Os trzbalhadores no ativo em efetividade de fungdes, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, beneficiam de um plano individual de reforma em caso de reforma por velhice ou por
invalidez concedida pela seguranga social. Para fal, a Companhia constituiu um seguro de vida de
contribuicdo definida e com Capital Garantido, efetuando contribuicdes anuais tendo em atengdo a
remuneracdo individual de cada trabalhador, aplicandoc em 2016 os mesmos termos que os
estabelecidos na regulamentagao coletiva de trabalho aplicavel ao sector segurador. Q valor capitalizado
das entregas e resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de passagem & reforma por
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invalidez ou por velhice concedida pela seguranga social, devendo pelo menos 2/3 ser convertido em

renda vitalicia imediata mensal.

B.1.4. Transagdes materiais com o acionista

A GNB Seguros Vida efetuou em 2016 um conjunto de transages materiais com o seu acionista,

decorrentes da sua atividade corrente.

A Companhia efetua a distribuicdo dos seus produtos através da rede bancaria do seu acionista e, no
ambito da sua gestéo financeira utiliza o acionista como banco depositario de uma parte significativa dos
seus ativos financeiros. Do mesmo modo, no ambito da gestdo financeira da sua carteira de
investimentos efetuou ao longo de 2016 operagbes de depésito e de cobertura de risco cambial,

utilizando forwards cambiais, junto do Novo Banco.

Para o mesmo efeito procedeu ainda a aquisicao de obrigagdes emitidas pelo Novo Banco com garantia
da Republica Portuguesa. O Novo Banco é ainda arrendatario de alguns iméveis detidos pela

Companhia.

Das relagbes acima expostas resultou um conjunto de proveitos e custos refletidos nas demonstracdes
financeiras.

B.2. Requisitos de Qualificacao e ldoneidade

A existéncia de principios e regras de competéncia e idoneidade e o seu cumprimento pelos
colaboradores que dirijam efetivamente a empresa ou que nela sejam responsaveis por outras funcoes

essenciais & um principio basilar de boa governagio e da gestio de risco da GNB Seguros Vida.

As pessoas assumem um papel central na gestdo de risco, podendo a auséncia de adequadas
competéncias e idoneidade colocar em causa os principios e regras estabelecidos e, consequentemente,

potenciar a existéncia de riscos indesejados e de perdas inesperadas para a organizacéo.

A GNB Seguros Vida desenvolveu uma politica definindo um conjunto de principios e regras que deve
estar presente em toda a organizag@o, em particular para as pessoas 0os membros dos orgdos de
administragdo e fiscalizagéo, dos diretores de topo, dos responsaveis e das pessoas que exercem que

fungdes-chave.

B.2.1. Exigéncias regulamentares em matéria de qualificagio e idoneidade
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Exigéncias em matéria de qualificacéo

A avaliagdo da qualificagdo das pessoas atras mencionadas deverd ser feita de forma individual e
coletiva.

A avaliagéo individual com vista a aferir a posse de qualificagéo profissional adequada devera ter em
consideracio a habilitagdo académica ou a formagdo especializada apropriadas ac cargo a exercer bem
como a experiéncia profissional cuja duragdo, bem como a natureza e grau de responsabilidade das
funcbes exercidas, esteja em consonancia com as caracteristicas e seja proporcional & natureza,

dimens&o e complexidade da atividade da empresa.

A adequacao da qualificagio profissional de pessoa que integre um érg&o colegial é aferida também em
fungéo da qualificagéo profissional dos demais membros do 6rgéo que integra, de forma a garantir que,
coletivamente, o drgéo dispde das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas fungdes legais e

estatutarias em todas as areas relevantes de atuagéo.

Assim, requer-se uma avaliagio coletiva do drgdo de administrago que, no seu conjunto, ateste a posse
de qualificagéo e experiéncia numa diversidade de dominios, nomeadamente, em mercados de seguros
e financeiros, estratégia e modelo de negdcio, sistema de governacdo, analise atuarial e financeira,

enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

Exigéncias em matéria de idoneidade

Na avaliagio da idoneidade deve atender -se ao modo como a pessoa gere habitualmente os negécios,
profissionais ou pessoais, ou exerce a profiss&o, em especial nos aspetos que revelem a sua capacidade
para decidir de forma ponderada e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas
obrigagfes ou para ter comportamentos compativeis com a preservagdo da confianga do mercado,
tomando em consideragdo todas as circunstancias que permitam avaliar o comportamento profissional

para as fungbes em causa.

Na apreciagio da idoneidade deve ter -se em conta, entre outros fatores, se a pessoa teve alguma
acusagdo ou condenagdo por crimes contra o patrimonio, falsificagio e falsidade; declaragio de
insolvéncia pessoal ou de alguma entidade por si gerida; proibigio de agir na qualidade de administrador
de uma sociedade ou de nela desempenhar fungdes ou se foi alvo de recusa, cancelamento ou
cessagdo de registo, autorizagdo, admissao ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial,
empresarial ou profissional, por autoridade de superviséo, ordem profissional ou arganismo com fungdes

analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por entidade publica.
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No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisitc de idoneidade, além dos factos enunciados atras ou
de outros de natureza andloga, deve ainda considerar-se toda e qualquer circunstancia cujo
conhecimento seja legalmente acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras
caracteristicas atendiveis, permitam fundar um juizo de prognose sobre as garantias gue a pessoa em

causa oferece em relagdo a uma gestdo sa e prudente da empresa.

Para efeitos de prova de idoneidade, deve ser apresentado um certificado do registo criminal ou
documento equivalente emitido por uma autoridade judicial ou administrativa competente.

B.2.2. Processo de avaliagao e qualificagéo e idoneidade

-

Do ponto de vista metodolégico, de acordo com a politica que a GNB Seguros Vida desenvolveu para a
verificagdo da qualificagcdo e idoneidade, a primeira fase do processo visa garantir a identificacdo das
fungdes e dos responsaveis abrangidos pela politica ¢ das respetivas matrizes de competéncia e
integridade.

Com base no principio da substéncia sobre a forma, procede-se a identificacdo nfdo s6 das fungdes

responsaveis pela gestdo da Companhia como também de outras funges consideradas essenciais.

Tal significa que, para além dos responsaveis maximos pela administragdo da Companhia {(membros do
Conselho de Administragéo) e dos responsaveis pelas fungdes-chave de acorde com a regulamentagao
de Solvéncia |l (gestdo de risco, auditoria interna, compliance e atuariado}, foram igualmente

considerados, para este efeiio, os diretores de topo e as pessoas gue exercem as fungbes-chave.

Estas sdo fungbes ja identificadas pela Companhia no Ambito da sua Politica de Remuneragio, mesmo

previamente as exigéncias regulamentares, existindo um forte alinhamento entre estes dois normativos.

Para cada uma das fungdes identificadas deve existir uma matriz de competéncias e idoneidade, visando
esta garantir um correto enquadramento de cada fungfo e a respetiva descrigdo das competéncias e dos
critérios de idoneidade. O processo de apreciacdo sera efetuado avaliando as habilitagdes e experiéncia
constantes de CV e outros elementos gque afiram as qualificagbes e idoneidade, devendo ser feito um
relatério com os resultados dessa avaliagdo e, quando necessario, identificando medidas corretivas (por

exemplo, formacio)

Em 20186, a referida matriz encontrava-se parcialmente construida, estando em fase de desenvolvimento.
Do mesmo modo, foram sendo recolhidos elementos que permitissem avaliar as habilitagdes e a
experiéncia profissional das pessoas identificadas assim como a sua idoneidade, esta através de

certificados de registo criminal.
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Este suporte de avaliagdc da qualificagdo e idoneidade esta a ser completado e atualizade em fungao
das informacdes que estdo a ser recolhidas, nomeadamente de elementos atualizados de registo
criminal e declaragéo de idoneidade.

Face as evolugSes na organizagéo, prevé-se a revisao e completa implementacdo da politica durante o
corrente ano.

A apreciago coletiva do orgdo de administragdo, a avaliagio das suas qualificagdes, individuais e
coletivas, foi efetuada por representantes do acionista.

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia

O sistema de gestdo de riscos implementado na GNB Seguros Vida é transversal a toda a estrutura
organizacional, estando devidamente integrado no processo de tomada de decisdo e é suportado por um
conjunto de politicas, procedimentos, limites e alertas que representam o enquadramento para a gestéo
do risco.

Compete ao Conselho de Administragac definir o apetite ac risco da Companhia, os limites de tolerancia
face ao risco e aprovar as estratégias e as diferentes politicas de gestéo de risco. Ao Departamento de
Gestao de Risco que reporta diretamente ao Conselho de Administragéio, através do administrador do
pelouro, compete assegurar, de forma independente, permanente e efetiva, um controlo sobre a gestao
dos riscos inerentes a atividade, em todas as suas vertentes. O Departamento de Gestdo de Risco é
responsavel por assegurar que existem e funcionam processos de identificagéo e avaliagdo dos riscos
incorridos, de monitoriza¢do da sua evolugdo, que existem politicas, metodologias e procedimentos de
controlo e mitigacio e que os resultados obtidos sdo devidamente reportados aos Orgdos de
Administracao e Fiscalizagéo das sociedades.

Os principais riscos incorridos pela GNB Seguros Vida sdo de natureza financeira, de subscricéo vida e

operacionais.

A integrac@o da gestdo de riscos na atividade da Companhia e nos processos de tomada de decisdo
desenrola-se através dos varios Comités que relinem periodicamente e que abrangem diversas areas de
atividade, integrando também a gestao de risco inerente a essas atividades.

Em matéria de gestao de riscos assumem igualmente relevéncia o Comité de Gestdo de Risco, Controlo
Interno, Compliance e Servigos Essenciais e o Comité Técnico de Risco, tal como descrito no ponto B1.

Riscos Financeiros
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A gestdo de risco de mercado é efetuada essencialmente no Comité Financeirc que redine mensalmente.
Encontra-se definida e comunicada & gestdo um conjunto de regras de investimento que visam
assegurar uma aplicac¢ao diversificada dos ativos e em linha, com o perfil de risco da Companhia. Estas
regras definem as bandas, habitualmente minimos e maximos de exposigdo, onde o gestor pode atuar
livremente. Periodicamente, em sede de Comité Financeiro, é efetuada a monitorizagio do cumprimento
dessas regras de investimento, sendo que as situagdes de derrogacio, deverdo ser formalmente
excecionadas pelo Conselho de Administragdo sob recomendacgéio do Comité Financeiro. As regras de
investimento definidas abrangem alocagéo de ativos, contrapartes, risco de crédito e de concentragéo,
geografica e setorial, e equilibrio ativo passivo, em termos de sensibilidade ao risco de taxa de juro.

O risco de liquidez, definido em termos de capacidade de satisfazer os passivos exigiveis, sem incorrer
em perdas significativas, é também acompanhado ac nivel do Comité Financeiro, numa vertente de
médio e longo prazo através do acompanhamento de indicadores especificos como gaps anuais de
liquidez, em situagdo de “run-off’, ou seja, ndo considerando produgdo futura e o racio de reatividade que
mede o volume de ativos facilmente mobilizaveis em liquidez sem originar perdas significativas para a
empresa. Num horizonte mais curto & igualmente monitorizado o volume esperado e realizado de
resgates.

lgualmente relevante é o risco de contraparte que decorre, essencialmente, de exposigio a
resseguradores, contrapartes de derivados transacionados fora de bolsa e liquidez em bancos.

Risco de Subscrico Vida

No ambito do risco de subscrigdo vida, os produtos comercializados expdem a GNB Seguros Vida
essencialmente aos seguintes riscos;

- nos produtos financeiros ao risco de resgates, nomeadamente, pela alteragdo do volume esperado de
resgates, em fungéo de alteragSes do comportamento dos clientes derivado da evolucdo de varidveis
financeiras ou reputacionais;

- nos produtos de risco aos riscos biométricos (longevidade, mortalidade, invalidez e dependéncia) e ao
risco de descontinuidade, resultante de um aumento do volume de anulagdes por pressées competitivas
Ou reputacionais.

A politica de resseguro estabelecida visa principalmente proteger os fundos préprios da Companhia de

eventos sistémicos ou excecionais, visando reduzir a volatilidade dos resultados.

Os riscos de subscri¢8io vida séo inicialmente abordados no Comité Novos Produtos e Atividades, o qual

deve avaliar o risco/retorno relacionado com o langamento de novos produtos efou atividades.
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Risco Operacional

O risco operacional traduz-se, genericamente, na existéncia de falhas na prossecugdo de procedimentos
internos, de comportamentos das pessoas ou de sistemas informaticos, ou ainda, a ocorréncia de
eventos exiernos & organizagdo que originam situagoes de perdas, potenciais ou efetivas. Quando os
controlos falham, os riscos operacionais podem causar ainda problemas reputacionais, legais,
regulatorios, para além de perdas financeiras diretas. A Companhia nio espera poder eliminar todos os
riscos operacionais, mas com base no trabalho desenvolvido, de identificag8o, mitigagdo ou eliminagéio

das fontes de risco, pensa ser possivel ir reduzindo a exposi¢éo a este tipo de risco.

A primeira responsabilidade na gestao do risco operacional esta atribuida a cada responsavel de Diregéo
que deve assegurar a aplicagdo dos procedimentos definidos e a gestdo didria do risco operacional.
Iguaimente relevante na gestao do risco operacional & a fun¢do desempenhada pelo Compliance, na
verificagio da conformidade com a legislagdo e regulamentos em vigor, pela Auditoria no teste de
eficacia dos riscos e controlos em vigor e na identificagdo de agbes de melhoria e, ainda pela
Organizagio no ambito da continuidade de negdcio. Existem igualmente Comités na Companhia que
abordam varios temas relacionados com o risco operacional como o Comité de Gestdo de Risco,
Controlo Interno, Compliance e Serviges Essenciais e o Comité Informatico, Organizagéo e Qualidade e
o Comité de Seguranca,

Avaliacao interna de risco e solvéncia

O sistema de gest&o de riscos contempla ainda a realizagdo, pelc menos anualmente e, sempre que for
identificada uma alteragao significativa na envolvente econémica ou no perfil de risco, de um exercicio de
avaliacéo interna de risco e solvéncia. Este processo esté integrado no funcionamento da Companhia e
faz parte dos processos de tomada de decis&o, com uma participagio ativa do Conselho de
Administragio.

O Exercicio de Avaliagdo Interna do Risco e da Solvéncia tem uma contribuicio fundamental das areas
financeiras e atuariado e engloba diferentes analises quantitativas e qualitativas aos riscos a que a GNB
Seguros Vida se encontra exposta numa éptica prospetiva. Desta forma, o exercicio permite concluir
acerca da adequac&o do capital da Companhia ao seu perfil de risco e avaliar a sua solidez para um
horizonte temporal de pelo menos trés ancs. Esta analise prospetiva de riscos e capital tem por base a
estratégia e orgamento plurianuais definidos e inclui a avaliagdo da adequagio dos pressupostos da
formula padrao e das necessidades de solvéncia da GNB Seguros Vida, quer a nivel regulamentar
(Requisito de Capital de Solvéncia - RCS, Requisito Minimo de Capital - RMC e Fundos Proprios
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disponiveis e elegiveis), quer a nivel interno pela andlise do apetite ao risco e impacto da materializacao
de diferentes cenarios potencialmente adversos — “stress tests”.

Dada a predominancia dos riscos financeiros para a Companhia, em 2018, o exercicio efetuado incidiu
essencialmente em riscos financeiros, nomeadamente aqueles que resultaram do cruzamento dos niveis
de exposigdo e de volatilidade dos ativos. Os cendrios envolveram ainda riscos ndo abrangidos
diretamente na férmula padrdo como, por exemplo, um alargamento de alguns spreads soberanos e, um
cenario relacionado com a evolugio dos niveis de produgao.

Estes estudos fornecem estimativas sobre a evolug@o dos fundos préprios da Companhia e eventuais
necessidades de financiamento. O exercicio ajuda iguaimente a identificar areas de atuagcfio em caso de
alteragbes subjacentes a um dos cendrios adversos. O cenario contemplado mais adverso em termos de
solvéncia refevou-se um cenario de stress sobre a divida publica periférica.

B.4. Sistema de Controlo Interno

As normas e principios gerais de controlo interno assumidos pela GNB Seguros Vida, o respetivo
enquadramento ao nivel da estrutura funcional e hierdrquica e as solugtes operativas e métodos de
trabalho, esto estabelecidos de acordo com as normas e principios definidos no Sistema de Controlo
Interno do Grupo Novo Banco, da qual a GNB Seguros Vida é parte integrante.

Durante o ano de 2016 a fung@o de Controlo Interno e a respetiva monitorizag&o eram responsabilidade
da Area de Controlo Intemo inserida no Departamento Juridico e Compliance, em articulagdo com o
Departamento de Controlo Interno do Novo Banco, S.A.

Durante o periodo de referéncia do presente relatério, a atividade do controlo interno incidiu
essencialmente sobre as fungdes desenvolvidas pelo Novo Banco de suporte A atividade da GNB
Seguros Vida.

O Departamento Juridico e Compliance & uma unidade auténoma que reporta direta e exclusivamente ao
Conselho de Administracdo, através do administrador do pelouro - e que atua diretamente sobre toda a
atividade da GNB Seguros Vida, S.A. com as seguintes missdes:

- A monitorizagdo do cumprimento dos requisitos regulamentares aplicaveis as atividades
desenvolvidas pela GNB Seguros Vida;

- A elaboracgao de reportes periodicos para as entidades de supervisio;
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- O levantamento, sistematizagéo, monitorizago e manutencgdo do Sistema de Controlo Interno
da GNB Seguros Vida;

- Acompanhamento regular e atualizagdo dos registos da Base de dados de melhoria
incremental (BDMI);

- Coordenagao das auditorias realizadas pelo Departamento de Auditoria e Inspegio do NOVO
BANCO, S.A.

O Departamento Juridico e Compliance assegura ainda, no ambito da atividade do Controlo Interno, a
articulaggo com o Departamento de Controlo Interno do Novo Banco, S.A. nas afividades por este

desenvolvidas:

- Definir a metodologia e o planc anual das revisGes de Sistema de Controlo Interno (adiante
HSCIH);

- Elaborar, publicar e arquivar no Sharepoint os Manuais de Controlo Interno (adiante “MCI's");

- Dar conhecimento ao Departamento Juridico e Compliance dos MCI's em validagéo, articulando
diretamente com os sponsors dos processos objeto de levantamento de SCI;

- Fornecimento de informagéo e validagao relativamente ao SCI para a elaboragéo do Relatérios
de Gestéo de Riscos e de Controlo Interno;

- Colaborar na elaboragiio das respostas a enviar as entidades de supervisdo e auditores
externos, em matérias de ambito de Controlo Interno (Cl);

- Efetuar o acompanhamento integrado e coerente das deficiéncias de risco e das respetivas
medidas de mitigagdo registadas na aplicagdo BDMI pelos vérios detetores.

B.5. Fungédo de auditoria interna

Na GNB Seguros Vida, enquanto sociedade integrante do Grupo Novo Banco (GNB), a Fungéo Auditoria
Interna é assegurada pelo Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco (NB).

O Departamento de Auditoria Interna tem por missao proteger e acrescentar valor & organizagdo, através
da avaliacio independente, objetiva e baseada no risco dos seus processos de gestdo de risco, de

controlo interno e de governacao, assegurandeo e melhorando a sua eficécia, eficiéncia e adequagio.
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A misséo, autoridade e independéncia da Fungdo Auditoria Interna do GNB encontra-se formalizada em
regulamento proprio (Regulamento de Auditoria), aprovado pelo Conselho de Administragao do NB, apds
parecer favoravel do Orgao de Fiscalizagao.

Encontra-se, também, formalizada uma Politica de Auditoria Interna, na gual se descrevem as linhas
orientadoras que devem guiar o trabalhc desenvolvido, pela Fungéo Auditoria Interna, na GNB Seguros
Vida.

O Departamento de Auditoria Interna do Novo Banco depende do Conselho de Administragéo do Novo
Banco, através de uma relagfio hierarquica com o membro do Conselho de Administragdo com o
respetivo Pelouro e uma relagdo funcional com o Conselho de Administragdo ¢ com o Orgédo de
Fiscalizagao, garantindo-se a independéncia necessaria para o desempenho das suas fungées.

As competéncias do Departamento de Auditoria Interna tém um carater coadjuvante do controlo exercido

pelas chefias operacionais e sédo suportadas pelos seguintes principios gerais:

* A Fungéo Auditoria Interna atua, numa abordagem periddica e baseada no risco, como 6rgao
adjuvante do Conselho de Administragdo, na verificagdo independente da adequagio dos
sistemas de gestao de risco, de controlo intermo e de governagio;

s A atividade da Fungdo Auditoria Interna & extensiva a todas as unidades orgénicas, estruturas,
processos, rotinas informaticas ou funcionais, operagies e procedimentos que integrem o
universo das sociedades do perimetro do Departamento de Auditoria Interna;

e Os auditores internos, no exercicioc das suas fungbes, tém acesso ilimitado a toda a
documentagdo e informagdo utilizada ou produzida pelas estruturas ou processos auditados,
seja qual for o seu suporte, assim como, sempre que solicitada, é-lhes devida colaborag@o com
vista a otimizag¢éo da execugao da atividade de auditoria.

B.6. Func¢ao atuarial

Na GNB Seguros Vida a fungdo atuarial fungho atuarial é assegurada por um conjunto de atudrios com
conhecimentos em matematica atuarial e financeira e com competéncias adequadas & natureza e
complexidade dos riscos presentes na carteira da Companhia. Formalmente, o responséavel da Fungdo
Atuarial & o diretor do departamento de atuariado vida que reporta diretamente ao Conselho de Administragsio
e que lidera a equipa de atuarios.

As principais tarefas e responsabilidades da Fungdo Atuarial sdo as seguintes:

a) Coordenar o calculo das ProvisGes Técnicas,
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b} Assegurar a adequagio das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no célculo das
provisdes técnicas;

¢) Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no célculo das provisdes técnicas;

d) Comparar os pressupostos usados no célculo da melhor estimativa com os valores efetivamente
observados;

e) Emitir parecer sobre a politica global de subscrigio;

fy  Emitir parecer sobre os acordos de resseguro;

g) Contribuir para a aplicagfio efetiva do sistema de gesto de risco, nomeadamente no que diz respeito
a modelizagio do risco para célculo do requisito;

h) Calculo do requisito de capital de solvéncia (RCS) e do requisito minimo de capital (RMC).

Todas as tarefas da fungdo atuarial relativas a provisdes técnicas e calculo de RCS e RMC s#o revistos
anualmente por consultores externos e sdo apresentados e validados pelo Comité Técnico de Risco. E
elaborado anualmente, e enviado & administragdo da Companhia, um relatério com a andlise da evolugéo
anual das provisbes técnicas.

B.7. Subcontratagao

A subcontratagéo diz respeito a qualquer acordo entre a GNB Seguros Vida e um prestador de servigos,
onde o segundo realiza, diretamente ou por subcontratagfio, processos, servigos ou atividades que de
outra forma seriam realizadas internamente.

Existe, contudo, uma tipologia de fungdes ou atividades que n&o constituem subcontratagéo, desde logo,
atividades que normalmente nao séo levadas a cabo por uma seguradora ou, por exemplo, atividades de

distribuigdo, no caso, utilizando os canais bancarios.

Uma subcontratagdo € considerada essencial ou importante quando é prestada de forma permanente,
confere acesso a dados confidenciais e uma falha do prestador pode ter um efeito prejudicial na
Companhia material.

A Subcontratagéo na GNB Seguros Vida assenta nos seguintes principios:

- A subcontratagdo de fungdes ou de atividades operacionais ndo pode ser efetuada de modo que
possa prejudicar a qualidade do sistema de governagio da GNB Seguros Vida;

- A subcontratag&o de fungdes ou atividades operacionais fundamentais ou importantes nao pode
aumentar indevidamente o risco operacional da Companhia;
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- A capacidade das autoridades de supervisdo de verificar 0 cumprimento, pela GNB Seguros
Vida, das suas obrigagbes deve ser salvaguardada no momento da subconiratagiio do servigo ou
atividade;

- A subcontratag&io de fungdes ou atividades operacionais ndo pode afetar a prestagéo continuada
de servigos satisfatorios aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios.

A GNB Seguros Vida tem atualmente em regime de subcontratago as seguintes atividades:

e Gestdo financeira dos diferentes fundos auténomos com as seguintes entidades GNB -
Sociedade de Gestdo de Patriménios, SA, Haitong Bank, SA, Banco BEST, SA e Novo Banco,
SA, todas com sede e localizagdo em Portugal;

e Fornecimento e prestagfo de servigos de iecnologias e sistemas de informagio com o Novo

Banco, SA, com sede e localizagdo em Portugal.

B.8. Eventuais informagoes adicionais

Nada a referir.

C. Perfil de Risco

Os principais riscos a que a GNB Seguros VIDA esta exposta séo 0s riscos de mercado, de contraparte,
0s riscos de subscricdo vida e 0s riscos operacionais decorrentes da atividade desenvolvida.

O sistema de gestdo de riscos da GNB Seguros VIDA preconiza o acompanhamento permanente dos
riscos relacionados com a atividade. Assim, é efetuada, numa base mensal, a monitorizagdo dos
requisitos regulamentares de capital associado aos diferentes riscos, através da aplicagdo da férmula
padréo. A GNB Seguros VIDA monitoriza ainda numa base diaria, através de indicadores, a evolugéo
dos fundos proprios existentes para fazer face ao requisito de capital.

Encontram-se definidas um conjunto de regras de investimento que visam assegurar uma adeguada

diversificag@o dos ativos e, desta forma, uma aplicagdo prudente dos ativos. Essas regras incluem
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limitagSes ao nivel de alocago a determinadas classes de ativos, limitagdes definidas por contraparte,
rating, geografia, setor e por tipo de ativo. Inclui adicionalmente regras especificas sobre riscos de

mercado como, por exemplo, risco cambial e de taxa de juro e risco de liquidez.

O conjunto destes limites, dirigidos principalmente 4s carteiras que representam provisbes que
beneficiam de garantias financeiras e as carteiras que representam fundos préprios da Companhia,
visam evitar a dependéncia excessiva das carteiras de uma unica fonte de risco, procurando desta forma
evitar riscos inaceitaveis de concentracéo e desta forma proteger quer os fundos proprios da Companhia
quer os ativos representativos das provisdes.

Estas regras visam, igualmente, assegurar a adequagio dos ativos & natureza e duracgio dos slementos

do passivo, situagido monitorizada através de indicadores como, por exemplo, o gap de duragao.

A utilizag&o de derivados é, especialmente monitorizada, sendo os mesmos utilizados para cobertura de
riscos ou para gestéo eficaz da carteira, nomeadamente, utilizando-os para a réplica, sem alavancagem,
de determinadas exposicdes.

No final de 2016 o requisito capital de solvéncia de base ascendia a 336,7 milhdes de euros, sendo
essencialmente composto pelo risco de mercado, que representava 80% do total.

Requisito Capital Solvéncia Base (antes de
diversificacdo)

= 3
F' Risco Subsc, |}
. Vida
- 15%

Risco de
Mercado
79%
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A informacdo divulgada nos pontos seguintes relativa aos valores calculados na data de referéncia do
amranque do novo regime de solvéncia (1 de janeiro de 2016) n3o foi objeto de certificagéio.

C.1. Risco especifico de seguros

O risco especifico da atividade seguradora no ramo vida reflete o facto de, no momento da subscrigdo da
apdlice, ndo ser possivel estimar com certeza o custo real efetivo dos sinistros futuros, bem como o
momento em que ocorrerdo. O risco de subscrigio Vida inclui os riscos de mortalidade,

longevidade, invalidez, descontinuidade (resgates/anulagdes), despesas e de catastrofe.

A Companhia gere o risco especifico dos seguros através da combinagdo de politicas de
subscricdo, de tarifagido, de provisionamento e de resseguro. O Departamento de Atuariado Vida é
responsavel por avaliar e gerir 0 risco especifico de seguros no contexto das politicas e diretrizes
definidas, bem como envolver outros departamentos ou parceiros de negdcio relevantes no que respeita
as politicas de subscrigéo, pricing, provisionamento e resseguro dos produtos,

C.1.1. Subscrigao e tarifagdo

A Companhia tem como objetivo definir prémios suficientes e adequados que permitam fazer face a
todos 0s compromissos por si assumidos (sinistros a pagar, despesas e custo do capital).

Em termos de viabilidade economica do produto a adequabilidade da tarifa é testada, a priori, através de
técnicas de projecéo de cash-flows e a posteriori, a rentabilidade de cada produto ou de um grupo de
produtos, & monitorizada anualmente aquando do célculo do Embedded Value.

Quante a subscricio de riscos, existem normas que estabelecem as regras a verificar de forma a
adequar o melhor possivel o prego ao risco. A informagio disponibilizada pelos Resseguradores da
Companhia é igualmente tida em conta e as politicas de subscricdo sdo definidas por segmento de
negécio.

C.1.2. Riscos Biométricos

Os riscos biométricos incluem o risco de longevidade, de mortalidade e invalidez.

O risco de longevidade é gerido através do prego, da politica de subscrigao e duma revis3o regular das
tabelas de mortalidade usadas para definir os pregos e constituir as provisdes em conformidade.
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O risco de mortalidade e invalidez € mitigado através das politicas de subscrigéo, revisdo regular das

tabuas de mortalidade usadas, e airavés de contratos de resseguro.

A sensibilidade da carteira aos riscos biométricos € monitorizada através do modelo de projecdo de
cash-flows (Embedded Value) o quatl permite avaliar os riscos da carteira.

C.1.3. Riscos de descontinuidade

O risco de descontinuidade tem varias origens tais como a anulagdo precoce de seguros de risco,
aumento ou diminuigdo da taxa de resgates dos produtos financeiros. A taxa de resgate e de anulagbes
€ monitorizada regularmente de forma a acompanhar ¢ impacto das mesmas na carteira da Companhia
e a semelhanga dos outros riscos, &€ monitorizado ¢ seu impacto através de analises de sensibilidade a

taxa de resgate e anulagdo por via da projecéo de cash-flows ( modelo Embedded Value).

C.1.4. Provisionamento

Em termos gerais, a politica de provisionamento da Companhia é de natureza prudencial e utiliza
métodos atuariais reconhecidos cumprindo o normativo em vigor. O objetivo principal da politica de
provisionamento é constituir provisBes adequadas e suficientes de forma a que a Companhia cumpra
todas as suas responsabilidades futuras. Para cada linha de negodcio, a Companhia constitui provisées
no ambito dos seus passivos para sinistros futuros nas apdlices e segrega ativos para representar estas
provisGes. A constituicdo de provisbes obriga & elaboragio de estimativas e ao recurso a pressupostos
que podem afetar os valores reportados para os ativos e passivos em exercicios futuros. Tais estimativas
e pressupostos sdo avaliados regularmente, nomeadamente através de analises estatisticas de dados

histdricos internos efou externos.

C.1.5. Resseguro

A Companhia celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposigéo ao risco. O principal objetivo do
resseguro ¢ mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das indemniza¢Ges séo elevados,

bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.
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A GNB Seguros Vida realizou, durante o primeiro semestre de 2013, uma operagdo de monetizagio
sobre grande parte da sua carteira de produtos de Vida Risco. Essa operagéo resultou na transferéncia
total dos riscos inerentes dessa carteira para a resseguradora New Reinsurance Company, uma das
maiores resseguradoras mundiais, mantendo, no entanto, a GNB Seguros Vida a gestao dos contratos e

o refacionamento com os clientes (tratado de resseguro é um quota-parte a 100%).
C.1.6. Quantificagdo do requisito de capital do risco de subscricao vida

O risco de subscrigio Vida, calculado utilizando a férmula-padrac em 31/12/2016, apés
diversifica¢ao, é de 60,8 milhdes de euros (73,5 milhdes de euros antes de diversificagdo). O quadro

abaixo apresenta o detalhe desse risco.

RCS Subscrigdo Vida Vragresie®o GO RCS  poraidade;
remharm cauisrofe: 3.5% TR

- N itdes: 2, # Mortalidade
m Dg;_ﬂgsa..s,n,ll% . / i Longevidade

| ¥ ! Invalidez

Descontinuidade
T 1 Despesas
I i } Revisdo
i | : - - : .' Catdstrofe
5 : Y Descontinuidade;

ACSVida antes Cowersificag e SR Vida . 0% g
diversilicagdo -

Como se observa, o risco mais relevante é o de descontinuidade sendo igual a 53,6 milhdes de euros

(antes de diversificag@o), ou seja, representa 73% do risco de subscrigio Vida.

O segundo risco mais importante é o de despesas e em seguida o de longevidade. Os riscos de
mortalidade, invalidez e catastréfico ndoc sdo muito relevantes dado o contrato de resseguro de quota-
parte a 100% que abrange grande parte da carteira de sequros de risco.

Comparativamente com ¢ ano anterior, observa-se que o risco de subscriglo vida é um risco estavel
tendo aumento ligeiramente face ao calculo de abertura (cerca de 4,9 milhdes de euros) sendo o efeito
de diversificagfio mais significativo em 2016.
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RCS Subscrigdo Vida 2016 RCS Subscri¢do Vida abertura
ammilk e paes emmilhares aures
) RCS Vida antes Diversfics o RCSVida antes e 3l Bor Lemvida
diversificagao diversificagdo

Quanto a evolugéo de cada um dos riscos entre 2015 e 2016, importa referir a diminuigdo da
representatividade do risco de descontinuidade e de longevidade e a subida dos restantes,
nomeadamente, dos riscos de mortalidade, invalidez, despesas e catastréfico.

No ponto C.2. é apresentada informagdo adicional sobre a sensibilidade dos fundos préprios da
Companhia 3 alterago dos pressupostos da taxa de resgate.

C.2. Risco de mercado

O risco de mercado & o principal risco enfrentado pela GNB Seguros VIDA devido principalmente ac volume
de ativos financeiros detidos para representar as suas responsabilidades para com tomadores de seguro nos
seguros de capitalizagio e poupanca reforma.

O risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragéo adversa do
valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variacio de taxas de juro, spreads de risco de

crédito, taxas de cambio e pregos de agdes e imbveis.

No final de 2016 o requisito de capital para risco de mercado, calculado de acordo com a férmula padréo,
ascendia a 309,5 milhdes de euros (apds diversificagdo), representando aproximadamente 80% do requisito
de capital de solvéncia de base. O risco mais representativo era o risco de spread, seguido pelos riscos
imobilidrio e acionista e de concentragdo. Os riscos cambial e de taxa de juro assumem pouca relevancia no
perfil de risco de mercado.
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Risco de Spread

No risco de mercado, o risco de spread constitui o principal risco da Companhia. O risco de spread
corresponde ao risco de alteragdo da valorizagdo dos instrumentos de taxa (obrigagdes) derivado da
subida ou descida da componente de risco de crédito, incluida na valorizagao. Em fungdo da percecdo
pelo mercado de um maior ou menor risco de crédito associado a determinado emitente o respetivo
spread tende a variar, conferindo volatiidade aos fundos préprios. Quanto maior a duragdo do
instrumento & menor a qualidade crediticia do emitente maior o efeito sobre a valorizagao. No ponto C.3.

é fornecida informacgao adicional sobre este risco.
O requisito de capital ascende a aproximadamente 191 milhdes de euros.
Risco de Imdveis

Decorrente da exposigdc a imobiliario visando a obtengdo de niveis de rendimento adicionais, a
Companhia fica sujeita ao risco de volatilidade das valorizagbes dos iméveis, decorrente de alteragdes
macroecondmicas, do mercado imobilidrio e diversos outros fatores, apesar de ser geralmente

reconhecida a sua baixa correlagdo com outras classes de ativos.

O requisito de capital para exposicdo a imoveis ascende a aproximadamente 93 milhdes de euros,
correspondendo ac segundo maior risco de mercado.

Risco acionista

A exposicdo ao mercado acionista, com o objetivo de capturar os prémios de risco histaricamente
apresentados por estes mercados, tem associado um elevado risco de volatilidade nas valorizagfes e,

consequentemente nos fundos proprios.

A exposi¢do ao mercado acionista da Companhia reduziu-se significativamente ao longo do ano de
2016, tendo como consequéncia uma redugao do requisito de capital para aproximadamente 56 milhdes
de euros.

Page 40 | 63



Relatoério sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira 2016

Risco de concentracio

O risco de concentragéo & o risco que resulta de uma elevada exposicéo a determinadas fontes de risco,
como categorias de ativos ou exposiges individuais com potencial de perda suficiente para afetar
significativamente a Companhia. Este risco esta intimamente relacionado com outros riscos como, por

exemplo, o risco de crédito.
Para mitigar este risco a Companhia privilegia a aplicagao de limites de exposicio.

O requisito de capital calculado através da férmula padrie ascende a aproximadamente 41 milhdes de

euros e resulta da exposicao existente a duas entidades nacionais.
Risco cambial

As responsabilidades da Companhia encontram-se expressas em euros e a maicria dos ativos detidos
pela Comparhia é em euros. Contudo, com ¢ objetivo de otimizar a relagdo riscofretorno das suas
carteiras, a Companhia assume por vezes risco cambial que, consiste essencialmente, na detencdo de
ativos em moeda néo euro, sem efetuar a respetiva cobertura cambial. Daqui resulta que variagbes das

taxas de cadmbio possam afetar negativamente os fundos préprios.

Para o ano de 2016 o requisitc de capital para risco cambial ascende a aproximadamente 13 milhdes de

euros.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco de alteragdo da valorizagdo dos instrumentos de taxa
(obrigagdes} derivado de subida ou descida das taxas de juro. Numa seguradora vida que comercializa
produtos financeiros este risco esta intrinsecamente ligado aos passivos, existindo uma clara interagéo

entre ativos e passivos.

Uma descida de taxas de juro afeta adversamente o rendimento obtido na carteira de obrigagtes com
impacto potencial significativo nos resultados se, por exemplo, a carteira existente ndo tiver um nivel de
rendimento suficiente para cobrir as garantias de taxa ja emitidas. Do mesmo modo, uma subida de
taxas pode provocar uma acelerago das taxas de resgate dos clientes forgando a necessidade de
vendas de ativos que, em virtude da subida de taxas, apresentam perdas para a seguradora, com

impacto direto nos resultados.

O requisito de capital para risco de taxa de juro na Companhia é bastante reduzido (aproximadamente 6
milhdes de euros).

Comparativamente com a situagédo de abertura verifica-se uma diminuigao significativa no requisito de capital
para risco de mercado (de 417,5 milhSes de euros para 309,5 milhdes de euros), com redugdes significativas
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no risco acionista e cambial, resultado da redugéo significativa de exposigao, incluindo a alienacgio da posi¢ao
detida no Banque Marocaine du Commerce Extérieur.

RCS Mercado 2016 RCS Mercado abertura
m= ifrlhaied sufc ammilhares suros
RCS Mercado antes DiversificagSo RCS Mercado RCS Mercado antes v f it g oy LS Mercade
diversificag3o diversificagSo

O quadro abaixo apresenta a evolugfo de forma detalhada:

milhdes de euros

Requisito de Capital

RCS Risco de Mercado
| Efeito de Diversificagdo
| Risco de Spread

| Risco Imobiliario

| Risco Acionista
|

|

I

Risco de Concentragéo
Risco Cambial
Risco de Taxa de Juro

No quadro abaixo & apresentada a anélise de sensibilidade aos principais fatores de risco identificados
de mercado (acionista, imobiliario, spread e taxa de juro sem risco) e, ainda, do risco de seguro a
sensibilidade a alterages das taxas de resgate. A sensibilidade é calculada scbre 0 montante de fundos
proprios disponiveis para cobertura do requisito de capital de solvéncia (RCS). Nesta sensibilidade nao
foi avaliado o efeito sobre o proprio requisito de capital de solvéncia (RCS) decorrente da sensibilidade
efetuada. De notar que o efeito sobre 0 RCS serd positive {menor requisito de capital) constituindo um
efeito mitigador do impacto apresentado no quadro abaixo:
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milhées de euros

Variagao

Sensibilidadade os fundos proprios =
do racio

proprios sobre RCS *

Cenério base ' \ |~ 165,30%
| -10% mercado acionista -1 8,2| 159,46% -5,85%|
I -10% mercado imobilidrio -35,9| 153,75% -1 1.55%|
| + 50 pb spreads -49,8| 149,20%  -16,01%|
|+ 50 pb curva taxa de juro sem risco 43| 166.70% 1,40%|
| - 50 pb curva taxa de juro sem risco -6,5| 163,23% -2,08%|
| - 10% taxa de resgates -9,8| 162,15% -3.16%|
|+ 10% taxa de resgates 9,5| 168,34% 3.04%|

* assumindo a manutengdo do RCS

C.3. Risco de crédito

O risco de credito pode resultar da variagdo da componente de risco de crédito incluida na valorizagso
de instrumentos de divida, caso em que se denomina normalmente risco de spread, ou, da possibilidade
de ocorréncia de perdas financeiras efetivas decorrentes de incumprimento de contrapartes
relativamente as suas obrigactes contratuais.

O risco de crédito presente nas carteiras & capturado, na aplicagéo da formula padréo, através do risco de
spread (integrado no calculo do risco de mercado) e do risco de incumprimento da contraparte. Este risco
abrange os depdsitos & ordem, contratos de mitigagdo de riscos, designadamente acordos de resseguro,
titularizaghes e instrumentos derivados, valores a receber de intermediarios e as outras posigdes em risco
decorrentes de créditos néo abrangidas pelo submédulo do risco de spread.

O risco de spread presente na carteira de ativos deriva de obrigagdes e de outros ativos enquadraveis em
derivados de crédito, nomeadamente, obrigagdes estruturadas.

No célculo do requisito de capital, a Companhia recorre a avaliagéo de risco crédito efetuada por entidades
externas (agéncias de rating). A reparticio do portfolio de ativos sujeitos a risco de spread (excluindo
ativos enquadrados em derivados de crédito), pelos diferentes niveis de notagio é a seguinte:
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Risco de Spread - repartigdo por notagdo (credit
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A distribuicio revela uma aplicagdo prudente, comespondendo mais de 75% a aplicagtes em ativos
considerados como “investment grade”, ou seja, com um “credit step” até ao nivel 3 (notagio de rating
equivalente a BBB), inclusive.

O risco de incumprimento de contraparte abrange essencialmente os depositos bancarios & ordem junto
de instituigbes financeiras nacionais e outros intermediarios financeiros, destacandc-se as entidades do
Grupo Novo Banco (Novo Banco, Nove Banco dos Agores e Banco BEST) e a exposigo a
resseguradores.

O requisito de capital para risco de incumprimento de contraparte ascendia no final de 2016 a 22,4
milhdes de euros, representando uma redugdo significativa face ao requisito calculado na abertura de
209,6 milhdes de euros. Esta redugéo foi obtida pela redugéo significativa da exposicio em depdsitos a
ordem junte do Grupo Novo Banco.

C.4. Risco de liquidez

O risco de liquidez advém da incapacidade de satisfazer as responsabilidades exigidas nas datas

devidas, sem assumir em perdas significativas na liquidagio dos seus ativos.

Este risco ndo & diretamente quantificado na formula padrdo e pode ser avaliado utilizando varias
abordagens.
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A mitigagdo deste risco comega logo na propria selecdo dos ativos que compdem as carteiras de
investimento, respeitando regras e limites, privilegiando investimentos facilmente liquidéveis (negociados

em mercado regulamentado) e assumindo principios de diversificagdo.

Numa perspetiva de longo prazo, & verificada mensalmente a adequagdo dos vencimentos dos ativos
com as melhores estimativas de exigibilidade das responsabilidades, através da identificagio de gaps de
liquidez que possam ariginar situagdes de stress para a Companhia. Para o efeito a Companhia calcula,
mensalmente, o perfil de vencimento dos seus ativos e, utilizando o modelo interno, obtém as melhores

estimativas de cash-flows para as suas responsabilidades.

Numa perspetiva mais imediata, a Companhia calcula igualmente outros indicadores como, por exemplo,
0 racio de reatividade que mede o conjunto de ativos facimente mobilizaveis sem originar perdas
significativas (definidos como ativos de maturidade reduzida ou de taxa variavel).

E igualmente efetuada regularmente a monitorizagdo do nivel de resgates face aos pressupostos
incorporados na melhor estimativa do passivo e face, por exemplo, a situagdes passadas de maior
stress.

O montante total dos lucros esperados incluidos nos prémios futuros ascende, antes de impostos, a
aproximadamente 56,1 milhdes de euros antes de resseguro e 30,6 milhdes de euros apds resseguro.

C.5. Risco operacional

O rigco operacional, tal como referido no ponio B.3., traduz-se, genericamente, na existéncia de falhas
que originam situagbes de perdas, potenciais ou efetivas. Tal como ai referido, é efetuado o
acompanhamento em diversos foéruns das situages identificadas de forma a serem tomadas as

correspondentes medidas de mitigagéo.

O célculo do requisito de capital para risco operacional foi efetuado através da aplicago da férmula-

padrao, ascendendo no final de 2016 a cerca de 16 milhdes de euros.

O quadro abaixo apresenta a evolugdo do requisito de capital para risco operacional:
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C.6. Outros riscos materiais

Tendo em conta o seu modelo de distribuicdo, que se baseia na utilizagdo da rede de distribuigdo
bancaria, a GNB Seguros Vida é especialmente sensivel a fatores que afetem o canal de distribuicio,

sejam eles reputacionais, de posigao competitiva, ou quaisquer outros.

C.7. Eventuais informagdes adicionais

Nada a referir.
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D. Avaliacao para Efeitos de Solvéncia

Este capitulo contém informagdes sobre a avaliag3o dos itens do balango, descrevendo para cada classe
as bases, metodos e principais pressupostos utilizados na avaliagso para efeitos de solvéncia e, quando
relevante, uma explicagdo das diferengas para os valores constantes das demonstragbes financeiras.

O quadro abaixo apresenta a comparagio entre as demonstragfes financeiras estatutarias e os valores
utilizados no balango de solvéncia. Nas demonstragées financeiras estatutarias os ativos detidos na
quadro de contratos em que o risco & do tomador do seguro sfio apresentados pela sua nalureza
enguanto no quadro abaixo foram reclassificados para uma rubrica Unica.

. CEIL Valor
milhdes de euros Bt monios Salvénciz (1
OGS | =l
__C $t0s de aquisigdo diforides = = 5,90 FEIEEE 0,00

l_nmngllvms_-_. ._ E 5 T -0.14 ! 0,00
Atl $ por impostos drf;I-rldos P s _ -13.88 : 51,00
Excommta e prostal;oes de pensio : = = e £ 0,00 0,00
Imévais, instalagdes g BqupaITIUIﬂD para use proprio = }E 4 | 0,00 | B
Investimontes (que nao al ah\ns detidos no quadio 0e i i Gnidades de part aa) B j: [ 000 3.938,62
Ativos detidos no qundto de contratos Ilgados a i ) p i & _'. 0,00 ; 1.208,39
Empréstimos e hipolecas E s i 000 0,00
Montantes mcuperavelsde contrates de ressuguro dos ramos: ; - = -28,19 -21,84
Dopobsilos em cedenlas : = i 3 0,00 0,00 0,00
Valores a receber de ope 508 du saguro o modladoros . 073 0,00 0,73
V1iores 2 recobar a titulo de Oporaqoes de resseguro — = 3 6,27 0.00 0,27
Valorusa racaber {de aperaghes comerciais ndo de saguro) — 55,61 0,00 55,61
Caixan aquwnlunms do caixa E L %97 0,00 26,97
Qumsquor uutros ativos, ndc incluides noulrcls o!omemos da balan;o i 0,10 B 0,00 0,10

ATIVOS TOTAIS — 5.309,35 48,17 5.261,18
Provisdes tacnicas — vida {oxcluindo os saguros ligados a indicas @ a unidades de parkicipagao) : 351261 7063 3.441,08

ot locnicas — i indi unidades icipagia R 2191 | 4747 120200

Provisdes que n.‘m prov ostocnicas = = _ I 2898 0,00 28,98
e Ebrlgacoos a titulo do pmsmcéos dn pensioc F 0 0,10 0,00 0,10
Deposnos de rossoguradores —— o | 0,01 | 000 0,01
Dasivados = s § Aol i Ll a - P
Valoras a pagar de cporagdes do seguro @ modiadores 2 ] 2 o 14,12 0,00 < 14,12
Valoras a pagar a titulo de operacées de rossaguro x ; S 8,43 0,00 843
Valoras a pagar {de oporagbos comarciais, nio de sogquro) = - {681 § 300 88
Passivos subordina dos == I8 . %008 | 0,00 90,08
Passivos subordmad-t:s ndo clas.ruﬁcadt;s nr:\ fundos préprios de bass (FPB) 2 = 0,00 - 0,00 000
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios do basa (FPB) = 90,08 10,00 96,08
Quaisquer outras passives nin mclmdos noutros elomantos do balance ! 3738 0,00 37,38

TOTAL DOS PASSIVOS 492047 87,80 4.832,67
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO = I 383,88 T 3963 428,51

D.1. Ativos

D.1.1. Ativos intangiveis e despesas diferidas
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Os ativos intangiveis s30 ativos ndc monetarios identificaveis sem substancia fisica. Os custos de
aquisicdo diferidos consistern na parte atribuivel a exercicios futuros dos montantes pagos a
intermediarios e custos internos de aquisicdo, decorrentes da reparticdo das despesas por finalidade
pretendida e despendida no ano em curso. Os ativos intangiveis e os custos de aquisigdo diferidos s&o

avaliados a zero no balango de solvéncia.

D.1.2. Propriedade, instalagdes e equipamento

Propriedade detida para uso proprio & constituida por terrenos, edificios e equipamentos e acessorios
utilizados pela empresa no ambito da sua atividade, ou seja, producdo ou fornecimento de bens e
servicos, tarefas administrativas. Engloba essencialmente equipamento informatico e eguipamento
administrativo. Como se tratam de ativos em que nao existe uma referéncia de mercado para apurar o
justo valor e como o ative raramente é vendido, o seu justo valor é estimado usando o método do custo
deduzido das amortizagfes acumuladas.

D.1.3. Investimentos

A valorizagdo dos instrumentos financeiros & idéntica & valorizagdo constante das demonstragdes

financeiras, a qual esta totalmente ao justo valor de acordo com as regras contabilisticas.

O justo valor é baseado em pregos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia
de cotagdo & determinado com base na utilizagdo de pregos de transacbes recentes, semelhantes e
realizadas em condigdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condigdes de mercado, o efeito do
tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a

utilizag¢éo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente (“bid-price”). Na auséncia
de cotacdo, a Companhia estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagéo, tais como a
utilizacdo de pregos de transa¢des recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgdes customizados de modo a
refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (i} pressupostos de avaliagao baseados em
informagdes de mercado.

A mensuragdo de instrumentos financeiros com base em inputs/ valores de oferta/ procura (bid/ask
prices), & feita em fungdo do valor mais representativo dentro do intervalo bid/ask, mediante as

circunstancias do instrumento.
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A Companhia classifica como propriedades de investimento os imdveis detidos para arrendamento ou
para valorizag@o do capital ou ambos. As propriedades de investimento s3o valorizadas ao seu justo

valor.

D.1.4. Recuperaveis de resseguro

As regras de avaliagdo de recuperaveis de resseguro s@o apresentadas no capitulo das provisdes
técnicas.

D.1.5. Impostos diferidos

Os impostos diferidos s&o calculados, de acordo com o método do passivo com base no balan¢o, sobre
as diferengas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas 4 data de balango em cada

jurisdic&o e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos ativos séo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que exista

lucros tributéveis no futuro capaz de absorver as diferengas temporarias dedutiveis.

D.1.6. Caixa e seus equivalentes

A caixa e seus equivalentes englobam os valores de caixa e as disponibilidades em instituigdes de
crédito. Como se tratam de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu

justo valor o saldo de balango,

D.1.7. Devedores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, & data do balango.

D.1.8. Acréscimos e diferimentos

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa

razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas, 4 data do balango.
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D.2. Provisbes Técnicas

D.2.1. Metodologia de Calculo das Provisoes Tecnicas
Esta secgdo descreve em termos gerais a metodologia de célculo das provisGes técnicas.

As provisbes técnicas sdo a soma da Melhor Estimativa, Margem de Risco, Provisdo para Sinistros e

Proviséo para Participagao nos Resultados.

Melhor Estimativa: A metodologia seguida no calculo da Melhor Estimativa, tanto do seguro direto,
resseguro aceite ou resseguro cedido, baseia-se na projecéo de cash flows futuros através de métodos
estocasticos ou deterministicos conforme os contratos tenham, ou néo, opgbes. De forma a capturar as
opgdes nos produtos financeiros com garantias, os Gnicos onde estas existem, sfo usadas proje¢des
estocasticas sendo a Melhor Estimativa a média dessas projegbes. Quanto aos restantes produtos assim
como para o resseguro cedido, o valor das provisbes econdmicas baseia-se na projecdo deterministica

de cash-flows futuros.

Margem de Risco: A margem de risco & determinada usando o método de custo de capital que segundo
a legislacdo em vigor é de 6%. A margem de risco baseia-se no requisito de capital de solvéncia (RCS)
determinado para o risco de sequro, risco operacional e risco de coniraparte para os contratos de

resseguro,

Provisao para Sinistros e Provisdo para Participacao nos Resultados: estas provisGes sdo iguais as

existentes no balango das contas estatutarias da Companhia.

Quanto as hipdteses atuariais das projecdes, estas sdo estudadas anualmente pela Companhia de
forma a refletir a expectativa mais recente sobre a evolugdo futura dos varios fatores de risco. A curva
usada para desconto dos cash-flows é a esirutura temporal sem risco com ajustamento de volatilidade

publicada pela EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

D.2.2. Nivel de Incerteza das Provisdes Técnicas
As provisGes econémicas apresentam um nivel de incerteza baixo pois:
« Os céleulos séo efetuados por apblice e titulo a titulo;
+ O nivel de representatividade de ativos e passivos no modelo é elevado;
« Nao existem simplificagfes na parametrizagdo de todos os produtos de seguro direto;

« O custo das opgdes existentes nos contratos esta incluido no calcuio;
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« O custo com as garantias futuras, nomeadamente com taxas garantidas, esta incluido no calculo
sem qualquer simplificagao;

» Foi verificada a consisténcia entre provisdes econémicas e Embedded Value;

« A margem de risco reflete todos os riscos ndo financeiros e é adequada & sua natureza e
complexidade;

+ Foram verificadas por uma entidade externa nic conduzindo a qualquer alteracio.

D.2.3. Provisdes Técnicas para efeitos de Solvéncia

O quadro seguinte apresenta, por linha de negécio, o valor das provisées técnicas para efeitos de
solvéncia, a 31 de Dezembro de 20186, calculadas com a curva enunciada no ponto D.2.1. (curva EIOPA
com ajustamento de volatilidade) e sem medida de transi¢io sobre as provisbes técnicas.

Linha de Negdcic Solvincia it Meihor Estimativa (1) Margem de Risco Provis3o para Sinistros  ProvisEo para Participacio PROVISOES TECNICAS
nos Resuttados

Contratos com Particlipagio 1.443.834.319 11.438.034 21.137.581 6.071.391 1,452.481.325
nos Resultados

Contratos Unit Linked 1.158.512.206 2.118.543 9.589.923 0 1.170.620.673
Outros Seguros de Vida 2.280,287.870 11.489.563 29.751.363 ¢ 2.321.528.7197
Resseguro Aceite 146.666.461 568.863 0 ] 147.235.323
Total 5.029.700.856 25.615.004 60.478.867 6.071.391 5.121.866.118

{1} Sem medida de transigaoc

Tendo em conta o quadro anterior, as provisdes técnicas de solvéncia sdo de 5.121,9 M€E. A linha de
negocio de maior relevancia € a classificada como Outros Seguros de Vida (45,3% do valor total, 2.321,5
ME) incluindo os produtos financeiros com garantias e sem participagéo nos resultados. A segunda de
maior expressao € a relativa aos contratos com participagio nos resultados (28,9%, 1.482,5 M€) sequida
dos Unit Linked (22,8%, 1.170,6 M€) e do resseguro aceite (2,9%, 147,2 M€).
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D.2.4. Diferenca de provisdes entre avaliagdo para efeitos de solvéncia e demonstragoes

financeiras
Linha de Negdcio Solvéncia 8 PT Estatutdrias PT Técnicas Sl Diferenca
Contratos com Participagdo nos Resultados 1.305.690.718 1.482.481.325 176.790.607
Contratos Unit Linked 1.187.778.141 1.170.620.673 -17.157.468
Outros Seguros de Vida 2.107.396.858 2.321.528.797 214.131,939
Resseguro Aceite 130.923.691 147.235.323 16.311.633
Total 4.731.789.408 5.121.866.118 380.076.710

A diferenga entre as provisdes estatutérias e as provisdes técnicas para efeitos de solvéncia é de 390
M€, ou seja, mais 8,2% do que o valor das provisdes atuais. As provisGes para efeitos de sclvéncia sao
superiores as estatutarias nos produtos com participa¢fio nos resultados, nos financeiros com garantias
e rendas sem participa¢éo, e sdo inferiores, nos produtos de risco sem participagdo nos resultados e Unit
Linked.

D.2.5. Impacto da medida de transigdo sobre as Provisdes Técnicas

O quadro seguinte compara as provisbes para efeitos de solvéncia com e sem medida de transicio
sobre as provisdes técnicas. Importa referir que a medida de transiciio sobre provisbes técnicas foi

aplicada a todos os produtos financeiros com garantias.

Linha de Negddio Sobvdncia Il sem medida PT com medida PT impacto
] com ajust, volatilidade com ajust. volatilidade

Contratos com Part:cipa¢So nos Resultadas 1.482.481.325 1.340.682.425 -141.798 900
Contratos Unit Linkad 1,170.620,673 1170.620.673 0
Outros Seguros de Vida 2,321.528.797 2.003.082.262 -318.446.535
Resseguro Aceite 147.235.323 129.803.694 -17.631 630
Total 5.121.866.118 4.643.989.053 -a77.877.065
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D.2.6. Impacto do ajustamento de volatilidade nas Provisdes Técnicas

O quadro seguinte apresenta o impacto do ajustamento de volatilidade nas provisGes técnicas.

Linha de Negdcio Sobvincia Il sem medida PT

sem ajust, volatiidade
Contratos com Partic/pacho nos Resu'tades 1.494,426.501
Contratos Unit Uinked 1.170.691.278
Qutros Seguros de Vida 2.331.700.454
Rasseguro Aceite 147.845.219
Total 5.144.663.452

sem medida PT impacto

com ajust. volatilidade
1.482.481.325 -11945.176
1,170.620.673 -70.605
2.321.528.797 -10 171 657
147.235.323 -609.396
5.121.866.118 -22.797.334

D.2.7. ProvisGes Econémicas de Resseguro cedido

A provisao para efeitos de solvéncia de resseguro cedido, calculada de acordo com a metodologia

descrita no ponto D.2.1., é de -21,8 milhdes de euros, refletindo o facto de, na atividade ressegurada, o

valor dos sinistros a receber ser inferior ao volume de prémios, gerando um valor liquido a pagar pela

Companhia.

Resseguro Cedido

PT Solvéncia

-21.836.128

D.3. Outras Responsabilidades

D.3.1. Obrigacdes de beneficios dos empregados
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A GNB Seguros Vida adotou a avaliagéo de Obrigagdes do IAS 19 porque esta norma prevé um método
de avaliagao consistente com uma avaliago econdémica.

As obrigacfes reconhecidas ao abrigo dos planos de beneficios definidos s@o apresentadas liquidas do
valor justo dos ativos do plano.

D.3.2. Credores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros

Tendo em conta que estes séo geralmente passivos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razoavel do seu justo valor o valor de balango dos varios itens, na data do balango.

D.3.3. Passivos subordinados

Os passivos subordinados correspondem a divida subordinada emitida em 2002 e, que é considerada
nos fundos proprios de solvéncia, conforme indicado no ponto E.1.

D.3.4. Acréscimos e diferimentos

Tendo em conta que se tratam normalmente de passivos de curto prazo, considera-se como uma

estimativa razoavel para o seu justo valor o saido de balango das vdrias rubricas, 4 data do balango.

Esta rubrica de passivo inclui produtos que sdo temporarios anuais renovaveis pelo que nas projegoes
de provisbes & contemplado apenas um ano. Assim sendo, as provisdes em balango relativas a este tipo
de produtos seguem a mesma regra (anulagdo do valor para além de 31.12.2016).

D.3.5. Qutras provisdes

8a0 reconhecidas provisdes quando a Companhia tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva,
seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e quando possa ser feita uma estimativa fiavel
do vaior dessa obrigag3o. A respetiva mensuragdo é efetuada com base nos processos e a avaliagéo de
probabilidade de condenagdo com base na informagfc dos Advogados que acompanham o processo,
quer se trate de processos judiciais quer se trate de provisSes gerais.

D.4. Métodos alternativos de avaliagéo

A descricao dos métodos de avaliacdo & efetuada no ponto D.1..
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D.5. Eventuais informagdes adicionais

Nada a referir.

E. Gestao de Capital

E.1. Fundos Proprios
A Companhia tem como objetivos na gestdo dos seus fundos proprios:
- o respeito pelos requisitos regulamentares de solvéncia, numa base imediata e prospetiva;

- a manuten¢@o de um excedente, adequado ao seu perfil de risco, sobre os requisitos de solvéncia tal
como previsto na politica de apetite ao risco;

- a otimizag&o do custo dos fundos utilizados.

E.1.1. Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

O montante dos fundos proprios disponiveis da GNB Seguros Vida, em 2016, eleva-se a 518 milhdes de
euros. Consiste principalmente em capitais proprios (excesso de ativo sobre passivos) e divida
subordinada classificada como Nivel 1 (45 milhdes de euros) e Nivel 2 (45 milhGes de euros). O
montante dos fundos proprios disponiveis é representado principalmente com fundos proprios de nivel 1
(72% em 31.12.2016).
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Os fundos proprios disponiveis incluem o efeito da utilizagao do ajustamento de volatilidade na estrutura
temporal das taxas de juro sem risco e da aplicagdo da medida relativa a dedugdo fransitéria as
provisdes técnicas para os grupos homogéneos de risco (i) Produtos de capital e taxa garantida com
participagdo nos resultados e (ii) Produtos de capital e taxa garantida sem participagdo nos resultados,

conforme aprovado pela ASF.

A ndo aplicagdo da medida transitoria relativa as provisdes técnicas para os grupos homogéneos de

risco acima indicados, determinaria a inexisténcia de um excesso de ativos sobre passivos.

A classificagdo da divida subordinada nestes niveis decorre do regime transitorio aplicavel acs fundos
proprios previsto na legislagdo que prevé, caso os empréstimos subordinados, anteriormente aceites
para o célculo da margem de solvéncia, ndo cumpram totalmente as caracteristicas que determinam a
sua classificagdo num dos niveis dos fundos proprios, poderdo ser classificados transitoriamente até, no
maximo 1 de Janeiro de 2026, nos niveis indicados.

O detalhe da Divida Subordinada é o seguinte:

Valar Neminal Data da Data de Remuneragao
(Fures} emissio maluridade atual

Nivel 1 Tranquilidade Vida Subordinadas 2002 Perp EUR 45 000 000 19-12-2002 Perpétuo  €urbor + 3,50%  Euronext Lisboa
Nivel 2 Tranguilidade Vida Subordinadas 2002 - 19/12/2022  EUR 45 000 000 19-12-2002 18-12.2022  €uribor + 2,20%  Eurcnext Lishoa

O nivel 3 corresponde a impostos diferidos ativos.
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A redugéo dos Fundos Proprios, face ao inicio do ano, data de referéncia de arranque do novo regime de
solvéncia, ¢ sistematizada no quadro abaixo e resulta essencialmente da evolugiio da reserva de

reconciliagéo:

milhdes de euros

Capital Sccial

Resena de Reconciliagdo

Impostos Diferidos

Excesso de ativo sobre passivo
Empréstimos Subordinados

Total de fundos préprios disponiveis

E.1.2. Diferengas entre os capitais proprios, tal como constam das demonstragdes
financeiras da empresa, e o excesso do ativo sobre o passivo, calculado para
efeitos de solvéncia

A diferenca entre os capitais proprios, tal como constam das demonstragdes financeiras e o excesso de
ativo sobre passive calculado para efeitos de solvéncia é decomposto nos seguintes itens:
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Capilais Proprios  AnulagSio Custos  Anulagiio Alivos R liagdo de R liag&o d Impesio Diferide  Excesso de ativoe
IFRS Aquisicio Dileridos Intangiveis Recuperaveis de  Provisdes Técnicas sobre ajuslamenlos  sobre passivo
Resseguro

As diferencgas derivam dos seguintes efeitos:

- Anulagido dos custos de aquisicdo diferidos. Os custos de aquisigao diferidos consistem na parte
atribuivel a exercicios futuros dos montantes pagos a intermediarios e custos internos de aguisicdo,

decorrentes da reparticdo das despesas por finalidade pretendida e despendida no ano em curso;

- Anulagdo de ativos intangiveis, na medida, em que sdo ativos ndo monetarios sem valor de

realizacao,

- Reavaliagao de recuperaveis de resseguro. Os contralos em resseguro com quota-parte de 100%
tém, na melhor estimativa, um maior volume de prémios a pagar do que sinistros a receber pelo que
representam uma responsabilidade da empresa no balango de solvéncia, contrariamente as contas
estatutarias;

- Reavaliacdo de Provistes Técnicas. A Companhia solicitou e obteve da ASF autorizagéo para utilizar
0 ajustamento de volatilidade na estrutura temporal das taxas de juro sem risco e aplicar a medida
refativa a dedugao transitdria as provisGes técnicas para os grupos homogéneos de risco (i} Produtos de
capital e taxa garantida com participacéo nos resultados e (i) Produtos de capital e taxa garantida sem
participagdo nos resultados. Assim para estes dois grupos homogéneos de risco a reavaliagdo das
Provisdes Técnicas reflete a aplicacdo da medida transitoria. Para os outros grupos homogéneos de

risco ndo foi aplicada nenhuma medida transitdria, correspondendo as Provisdes Técnicas para efeitos
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de Solvéncia & melhor estimativa calculada de acordo com os principios enunciados no ponto D.2.. A
reavaliagdo das Provises Técnicas de acordo com o acima descrito resultou num decréscimo das
mesmas face as Provisbes estatutérias;

- Sobre os ajustamentos acima enunciados foi calculado o respetivo imposto diferido.

E.1.3. Fundos Préprios Elegiveis

Os Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (RCS) e o requisito de
capital minimo (RCM) s3o respetivamente:

600 -
514,3 445,3

500

| 400

| 300 |

200

100

Cobertura RCS Cobertura RCM

B Nivel 1 Nao restrito ™ Nivel 1 Restrito Nivel 2 Nivel 3

A diferenga entre os fundos préprios disponiveis (518,6 milhdes de euros), indicados no ponto E.1.1. e os
fundos préprios elegiveis para cobertura do RCS (514,3 milhGes de euros) deve-se a ndo elegibilidade
de uma parcela dos impostos diferidos ativos, classificados como Nivel 3, no valor de 4,3 milhdes de
euros. A nao elegibilidade deriva da limitagéo regulamentar existente de cobertura do RCS ser efetuada

em um maximo de 15% por fundos proprios de Nivel 3.

A diferencga entre os fundos proprios disponiveis (518,6 milhGes de euros), indicados no ponto E.1.1. e os
fundos proprios elegiveis para cobertura do RCM (445,3 milhGes de euros) deve-se & nio elegibilidade
dos fundos proprios de Nivel 3 para cobertura do RCM e de uma parcela do empréstimo subordinado
classificado como Nivel 2. A nao elegibilidade deriva de limitagdes regulamentares existente de
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cobertura do RCM, nomeadamente da limitagdo da cobertura do RCM poder ser efetuada apenas em um
méximo de 20% por fundos préprics de Nivel 2,

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

O requisito de capital de solvéncia regulamentar (RCS) é determinado na GNB Vida através da aplicagao
da férmula padrdo de Solvéncia ll, ndo sendo utilizadas simplificacbes nem se recorrendo a parameiros
especificos da entidade.

A curva de taxa de juro utilizada corresponde a curva divulgada pericdicamente pela autoridade europeia
EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) e incorpora um ajustamento para
risco de crédito (- 10 ponios base) e o ajustamento de volatilidade (+ 13 pontos base}. A Companhia
solicitou e obteve da ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes) autorizagio
para a utilizagdo do ajustamento de volatilidade.

No calculo do requisito de capital a Companhia aplicou ainda a medida transitoria prevista sobre os
investimentos no mercado acionista e que se traduz na aplicagdo de um choque sobre o mercado
acionista inferior ao choque previsto na formula padréo para investimentios no mercado acionista de tipo
1 (a¢des cotadas em mercados regulamentados nos paises membros do EEE (Espago Econdmico
Europeu) ou da OCDE (Organizagdo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdmico). A aplicagdo
desta medida traduziu-se numa redugdo do requisito de capital para a exposigdo acionista de 14.5
mithdes de euros antes de efeitos de diversificagdo.

Em 31 de Dezembro de 2016 o requisito de capital de solvéncia (RCS} da GNB Seguros Vida é de 311,1
milhdes de euros o que representa uma diminui¢do de aproximadamente 200 milhdes de euros face ao
requisito de capital de solvéncia de abertura. Esta redugfo deveu-se principalmente a redugéo do
requisito para risco de mercado e de contraparte, em virtude das alteragbes introduzidas na carteira de
investimentos. O risco de mercado & o principal risco para a Companhia, sendo responsavel por cerca de
80% do requisito de capital de solvéncia de base (RCSB).

O quadro abaixo mostra as principais alteragbes ocorridas entre 0 RCS calculado na abertura, o qual ndo
foi sujeito a certificagéo externa, e o RCS calculado no final de 2016, decomposto pelos diferentes
médulos;
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milhdes de euros

RCS 3111 509,9|
Ajust. Capac.Abs. Perdas Impostos Diferidos 0,0 0,0|

Risco Operacional 16,2 21 .0|
Ajust. Capac. Abs. Perdas das PT 41,8 -42,8[
RCSB 336,7 531,7|
Efeito de Diversificagao -55,7 -151 ,3|
Risco de Mercado 309,2 417.6|

|  Risco Contraparte 22,4 209,6|
| _ Risco Subsc. Vida 60,8 55,8

Graficamente a decomposigéo do requisito de capital de solvéncia (RCS) é a seguinte:

400.0
; 224
| 55,7
3s0.0
60,8
41,8
| 00
| 3000 162
309,2
250,0 -
2000 ——M— = . -
Riscode RiscoSubsc. Risco Efeito de RCSB  Ajust.Capad. Risco  Ajust Capadi. RCS
Mercado Vida Contraparte Diversificacio Abs perdas Operacional Abs perdas
das PT imp . Dif.

L =. - = _—

O requisito de capital minimo (RCM) ascende a 113,5 milhdes de euros, inferior em cerca de 25 milhdes
de euros ao requisito de capital minimo calculado na abertura.

O RCM ¢ obtido através de uma relagio linear entre varias varidveis e sujeito a limites maximos e

minimos, conforme detathado ne quadro abaixo:
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milhares de euros

RCM linear 113.480
RCS 311.008
Limite superior do RCM 139.994
Limite inferior do RCM 77.775
RCM combinado 113.480
Limite inferior absoluto do RCM 3.700

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM)

As variaveis utilizadas no calcuio do RCM linear assumem os seguintes valores:

Valor ligquido (de contratos de

resseguro/EQET) da melhor Valor liquido {de contratos de
estimatlva e PT calculadas come um | resseguro/EOET) do capital em risco total
todo

milhares de euros

Responsabilidades com participagio nos lucros
— beneficios garantides 1.471.043

Responsabilidades com participagdo nos lucros

- 47.536
— beneficios discricionarios futuros

Responsabilldades de saguros ligados a
indlces e a unidades de participagio 1.195.800

Outras responsabilidades de (re)seguro dos 2.495.408

ramos vida e acldentes e doenga -

Total do capltal em risco para todas as

responsabilidades de (rejseguro do ramo vida 3.129.942

Os racios de solvéncia calculados entre os fundos proprios elegiveis e os requisitos de capital ascendiam
na data de abertura de Solvéncia |l e no final de 2016 a:

Racio de fundos préprios elegiveis 165,30% 112,87%
para o RCS

Racio de fundos proprios elegiveis 392.37% 408.77%
para o RCM
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Verifica-se uma melhoria significativa, na cobertura do RCS (requisito de capital de solvéncia), derivada
da redugdo significativa do requisito de capital (redugdo em aproximadamente 200 milhdes de euros,
verificada essencialmente ao nivel do requisito de capital para risco de contraparte e, em menor escala,
do requisito para risco de mercado). Esta redugéo permitiu a melhoria do racio de cobertura, ndo
obstante ter-se verificado uma redigao dos fundos proprios elegiveis.

Na cobertura do RCM verificou-se uma ligeira descida, uma vez que a descida verificada no requisito de
capital minimo foi mais que compensada pela redugzo dos fundos proprios elegiveis.

E.3. Utilizagdo do submoddulo de risco acionista baseado na duragio para
calcular o requisito de capital de solvéncia

Nao aplicavel.

E.4. Diferencas entre a formula-padrdo e qualquer modelo interno utilizado

A Companhia néo utiliza modelos internos.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do
requisito de capital de solvéncia

A Companhia ndo incumpriu durante o ano de 2016 o requisito de capital de solvéncia nem o requisito

minimo de solvéncia.

E.6. Eventuais informagées adicionais

Nada a referir.
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5.23.01.01.02 - Reserva de reconciliagdo

Reserva de reconciliagdo

_Excedente do ativo sobre o
AcBes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuigdes e encargos
Outros elementos dos fundos pi s de
~ Ajustamentos para elemen
 restricdes em relacio com carl
' congruéncia e fundos circunscritos para fins esg
Reserva de reconciliagdo

Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros

tucros Esperados incluidos nos prémios futuros

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)
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Relatorio de Certificagdao Atuarial
GNB Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

1. Introducao

Este Relatdrio de Certificagdo Atuarial (ou “Relatério”) abrange os resultados de solvéncia da GNB
Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A., uma Seguradora portuguesa (ou “Companhia”)
regulamentada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

No ambito do Atudrio Responsavel e tal como é definido pela regulamentagao portuguesa, Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo (ou “NR”), a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
(ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2016.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2016 apresentam-se no seu
Relatério sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira (“SFCR”) com data de 1 de junho de 2017.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2016, sdo os seguintes:

e Provisdes Técnicas de EUR 4,644.0 milhdes. As Provisdes Técnicas da Companhia incluem
uma dedugao transitoria de EUR 477.9 milhdes e incluem ou aplicagao do ajustamento de
volatilidade.

e Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR 21.9 milhdes negativas.

e Fundos Préprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de
EUR 514.3 milhdes e Fundos Préprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 445.3 milhdes.

e Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 311.1 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 113.5 milhoes.
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2. Ambito

Este Relatorio abrange a verificagéo da aplicagdo das especificagbes regulamentares e técnicas
relacionadas com o Solvéncia II' no que respeita ao célculo dos seguintes elementos divulgados no
relatorio sobre a solvéncia e a situagao financeira (SFCR):

Das Provisdes Técnicas, incluindo a aplicagdo da deducgao transitéria e do ajustamento de
volatilidade.

Dos montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro.
Dos madulos de risco especifico de seguros de vida.

Do ajustamento para a capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas do
requisito de capital de solvéncia.

3. Responsabilidades

Este Relatdrio foi elaborado nos termos da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
margo.

A responsabilidade da aprovagédo do SFCR é do 6rgao de administragdo ou governagéo da
Companhia.

O Atuario Responsavel é o responsavel por emitir um parecer independente de natureza
atuarial sobre os itens estabelecidos no ponto anterior (Ambito). No que respeita a este
documento, a Milliman e o Atuario(s) Responsavel(s) ndo pretendem favorecer nem
assumem qualquer obrigagdo ou responsabilidade para com outras partes.

As nossas conclusoes tiveram em conta as conclusdes do Revisor Oficial de Contas da
Companhia.
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4. Opinido

A nossa opiniao baseia-se no &mbito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo. Verificamos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia II" e
ficAmos satisfeitos com o resultado da analise: Provisées Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida; Ajustamento para a capacidade de
absorgdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de solvéncia.

Baseamo-nos em dados e informagoes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagao utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Luca Iffserra
o Responsavel, Vida

' As especificagbes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes a Omnibus Il tal como transpostas para a
legislagdo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissao 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
ﬁja Unido Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

idem
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Relatoério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacgdo financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

Ao
Conselho de Administracio da
GNB — Companhia de Seguros de Vida, SA

Introducao

Nos termos da alinea a) do n°. 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”),
analisdmos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (“Relatorio™), previsto na
alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, incluindo a
informacio quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informacéo quantitativa”),
conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.2 do Regulamento de Execucao (UE) n.° 2015/2452, da
Comissao, de 2 de dezembro de 2015, da GNB — Companhia de Seguros de Vida, SA (“GNB Vida” ou
“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2016.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posicao financeira e a avaliacio do
balango para efeitos de solvéncia, a classificacio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios;

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacio do sistema de governacio; e

C. Relato sobre a restante informacéo divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situacao

financeira e na Informacdo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracao da posicao financeira
e a avaliacao do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstracao da posicao financeira estatutéria e os respetivos valores constantes
do balanco para efeitos de solvéncia e a classificacio e avaliacio da disponibilidade e elegibilidade
dos fundos préprios.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob 0 n® 20161485

P oopers & i - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros
da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é uma entidade legal autonoma e independente.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstraciio da posicao financeira
estatutaria e os respetivos valores contantes do balango para efeitos de solvéncia, a classificacio,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estdo isentos de distorcdes materiais, sdo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacao as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo dos
elementos incluidos no ambito da certificagdo pelo atuério responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar, no regime transitorio
estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao célculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo foi substituido por um relatério de conclusées factuais para a ASF
sobre os procedimentos previstos no anexo III da Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisoes de Informacao Financeira Historica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencio de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstracao da posicdo financeira estatutaria e os respetivos valores constantes do balanco para
efeitos de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estdo isentos
de distor¢oes materiais, sao completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

@) a reconciliacao da informacao base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas
de informacao da Companhia e a respetiva demonstracio da posicao financeira estatutaria em
31 de dezembro de 2016, objeto de revisio legal de contas, e sobre a qual foi emitida
Certificacao Legal das Contas, sem reservas e sem énfases, datada de 16 de marco de 2017;

(ii) a revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacio Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(@iv) o recélculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do ambito desta certificacio.
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O trabalho realizado nao compreendeu a certificacao dos ajustamentos efetuados ao_nivel das
provisoes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificacio pelo atuario responsével
da Companhia. Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacio do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distor¢ao material na informacio objeto de anélise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacio, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstincias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢io precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstracao da posi¢ao financeira estatutéria e os respetivos valores
constantes do balanco para efeitos de solvéncia, e a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos proprios estdo isentos de distor¢des materiais, sio completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sio apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacao do sistema de
governacao

Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracao da Companhia:

- A preparacdo do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informacio a prestar a
ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de
16 de agosto, da ASF; e

- A definicao, aprovacao, revisao periodica e documentacio das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto
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no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de
2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacao e efetiva aplicacio do sistema de governacio.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisoes de Informacao Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicéveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governacio” do relatério
sobre a solvéncia e a situac¢ao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descricao da implementacao e efetiva aplicacio do sistema de governacio da Companhia em 31 de
dezembro de 2016.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

1 A apreciacdo da informacao contida no Relatério sobre o sistema de governacio da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificacao e de
idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusdo da autoavaliacio do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcao de auditoria interna; funcio atuarial; subcontratacao e
eventuais informacoes adicionais;

(ii) A leitura e apreciacdo da documentacao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia ¢ dirigida,
administrada e controlada e obtencao de prova corroborativa sobre a sua implementacio;

(iii) A discussao das conclusoes com os responséveis da Companhia.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a
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solvéncia e a situacdo financeira (31 de Dezembro de 2016), o contetido do capitulo “Sistema de
governacao”, nao reflete, em todos os aspetos materiais, a descri¢ao da implementacio e efetiva
aplicacao do sistema de governacao da Companhia.

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situacdo financeira e na informacéao quantitativa
conjuntamente divulgada

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacio do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situagao financeira e da informacéo a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF, incluindo a
informacdo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos
4.° € 5.° do Regulamento de Execugédo (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.° do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério e na Informacao
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informacao que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacio do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias
ou Revisoes de Informacao Financeira Historica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se a restante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situacdo financeira é concordante com a informacio objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificacao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliac@o da concordancia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos um sistema de
controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento
com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informacao divulgada no relatério sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nao é concordante com a informacio que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacio do mesmo.

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governacio da Companhia ndo deverao ser utilizadas para
efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na medida em que poderio existir alteracoes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitacdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem
detetados.

21 de junho de 2017
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