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Sumério

De acordo com o regime de Solvéncia Il, as companhias de seguros e de resseguros e 0s grupos
seguradores ou resseguradores devem divulgar publicamente e numa base anual, informacao relativa a
sua solvéncia e situacao financeira, através do presente relatério - Relatorio anual sobre a Solvéncia e a
Situacao Financeira ("RSSF"), que é publicado numa base consolidada por Gomes Topholdings, S.a.r.l. e
as suas subsidiarias (“Grupo Gamalife” ou o “Grupo”), para o exercicio terminado em 31 de dezembro de
2020.

A Unica subsidiaria operacional do Grupo, sob supervisao regulamentar de seguros é a Gamalife -

Companhia de Seguros de Vida S.A. no periodo de referéncia do presente Relatério.

As regras e estrutura do Governo do Grupo séo definidas com o objetivo de assegurar uma governagéo
responsével orientada para a criacdo de valor, transparéncia e valor para o cliente no seio da sua
subsidiaria de seguros e principal entidade operacional, a Gamalife. As atividades de governo e gestao

de risco do Grupo séo, assim, desenvolvidas principalmente no seio da GamalLife.

A Gamalife exerce a sua atividade em Portugal explorando exclusivamente o ramo vida, comercializando
0s seus produtos, nomeadamente, seguros de vida risco, seguros de capitalizacdo e Planos Poupanca

Reforma (PPR) através das redes bancarias do Grupo Novo Banco.

O volume de negdcios total da GamalLife, em 2020, ascendeu a 290,2 milh&es de euros, o que corresponde
a um decréscimo de 50,9% em relagcdo ao ano anterior. Para este decréscimo contribuiu a producédo de

seguros PPR, que caiu 69,8% para os 130,7 milhdes de euros.

O sistema de gestao de riscos implementado na Gamalife é transversal a toda a estrutura organizacional,
estando devidamente integrado no processo de tomada de decisdo e é suportado por um conjunto de

politicas, procedimentos, limites e alertas que representam o enquadramento para a gestéo do risco.

Tendo em conta a taxonomia de riscos definida, os riscos a que a Gamalife incorre dividlem-se em quatro
categorias de risco: Financeiros, Especificos de Seguros Vida, Operacionais e Outros Riscos, como o

Risco Estratégico e o de Reputagéo.

O Grupo avalia trimestralmente o seu perfil de risco, através do célculo do Requisito de Capital de
Solvéncia (RCS), utilizando a férmula padréo e considerando o ajustamento de volatilidade e a medida de
transicdo sobre as provis@es técnicas. No final de 2020, o perfil de risco manteve-se relativamente estével

face a 2019 com o risco de mercado a assumir o maior peso, seguido do risco de subscri¢cdo vida.
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Perfil de Risco

m Mercado
B Incumprimento da Contraparte

m Subscrigdo Vida

Em 31 de dezembro de 2020 o requisito de capital de solvéncia regulamentar (RCS) do Grupo é de 159,5
milhdes de euros o que representa uma diminuicdo de aproximadamente 27 milhdes de euros face ao

requisito de capital de solvéncia do ano anterior. Esta diminuicdo deveu-se principalmente a:

= Diminuig&o do risco de mercado, por via do decréscimo do risco de concentragdo e risco acionista;

= Diminuicdo do risco de incumprimento da contraparte por vida da reducdo de exposi¢cdo a
depésitos a ordem;

= Diminuig&o do risco operacional devido ao decréscimo verificado nas provisdes devido ao elevado

nimero de maturidades ocorrido.

Os réacios de cobertura para o requisito de capital de solvéncia e para o requisito de capital minimo (RCM),
incluindo a medida transitéria sobre as provisfes técnicas e o ajustamento de volatilidade, sao

apresentados no quadro seguinte:

Page 6 | 66



DocuSign Envelope ID: EESABD8B-A3EB-4808-AD4D-3AAEB17E6755

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira do Grupo - 2020

milhdes euros

Racios de Cobertura 2020 2019

Fundos Préprios Eligiveis para cobrir o RCS 410,0 456,8
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 159,5 186,3
Racio de Cobertura do RCS 257,1% 245,3%
Fundos Préprios Eligiveis para cobrir o RCM 379,4 428,5
Requisito de Capital Minimo (RCM) 71,6 83,8
Racio de Cobertura do RCM 529,5% 511,3%

Ao longo do ano de 2020 o Grupo cumpriu o requisito de capital de solvéncia e o requisito minimo de

solvéncia apesar da atual pandemia vivida mundialmente com impactos significativos na economia global.
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A. Atividades e desempenho

A.1l. Atividades

O Grupo Gamalife é constituido pela GamaLife — Companhia de Seguros de Vida, S.A e por uma cadeia

de sociedades sedeadas em Portugal (“PT”), Luxemburgo (“LUX”) e Reino Unido (“UK”).

O Grupo Gamalife envolve as seguintes entidades que, para efeitos da determinagdo dos dados
consolidados de acordo com o previsto no Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de

outubro de 2014, foram consideradas no respetivo perimetro de consolidagéo:

= Gomes TopHoldings S.a.r.l (LUX)

= Gomes Midco S.a.r.l (LUX)

= Gomes BidCo S.a.r.l (LUX)

= Gomes ServiceCo Limited (UK)

= GBIG Portugal S.A. (PT)

= Gamalife — Companhia de Seguros de Vida S.A. (PT)

Apax Funds'
HoldCo Structure
(Cuernsey)

rm—————
T

Gamalife

Gomes TopHoldings Sa.r.l
(L)

Gomes MidCo 54.r.l
(L)

Gomes BidCo S.a.rl
(L)

100%

Gomes ServiceCo Limited GBIG Portugal 54
(UK) (PT)

Garmalife - Companhiz de

Seguros deVida S.A

[ Gamalife ]

_____________________________________
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A entidade Gomes TopHoldings, casa-mae do Grupo, foi constituida em 3 de maio de 2019 e esta
organizada de acordo com as leis do Luxemburgo como uma “Societé a Responsabilité Limitée”, por um
periodo ilimitado. A sociedade é controlada em Ultima instancia por fundos de investimento afiliados da
APAX Partners.

A sede da Companhia é 1-3, Boulevard de la Foire, L-1528 Luxemburgo.

O capital social da Gomes TopHoldings, S.a.r.l., em 31 de dezembro de 2020, ascendia a EUR 8 304 016

representado por 12 000 acBes classe A e 8 292 016 acdes classes B a E, integralmente realizado.

A Gomes TopHoldings, S.a.r.l. € uma «sociedade gestora de participacfes no setor dos seguros» na
acecao da alinea f) do artigo 252.° do RJASR, tendo por «filial», nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo
6.° do mesmo diploma, a GamalLife — Companhia de Seguros de Vida, SA. Assim, considerando a estrutura
do Grupo e o tipo de atividade desenvolvida pelas empresas do grupo, este Relatério incide
essencialmente sobre a atividade levada a cabo pela GamalLife — Companhia de Seguros de Vida, S.A.,

detalhando em algumas sec¢8es determinadas especificidades do Grupo.

A principal atividade das empresas localizadas no Luxemburgo é a aquisicdo de participacdes e a
administracéo dessas mesmas participacdes. A Gamalife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (adiante
designada por Gamalife) € uma companhia de seguros de vida exercendo a sua atividade de
comercializacao de seguros de vida em Portugal. O quadro abaixo ilustra com base em variaveis retiradas
das demonstracdes financeiras da Gamalife o peso determinante que a mesma representa no Grupo,

justificando-se deste modo o enfoque dado a esta subsidiaria ao longo do presente relatério.

milhares de euros

D Gomes TopHolding, S.a.R.L. GamalLife, S.A.
Variaveis
consolidado individual
Activo 4,063,353 4,053,518
Liquidez, Investimentos e Outros Tangiveis 3,981,793 3,978,054
Provisdes Técnicas de Seguro Directo 1,841,967 1,841,967
Passivos por Contratos de Investimento 1,819,161 1,785,326

Relativamente aos passivos por contratos de investimento interessa esclarecer que a diferenca entre GamalLife e o consolidado Gomes TopHolding se deve exclusivamente ao
critério de mensuracéo, decorrente da aplicagdo das normas contabilisticas ja que, em substancia, corresponde exatamente ao mesmo universo de contratos

A autoridade de supervisdo do Grupo € a ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes, com sede na Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa.

O auditor externo da Gomes Topholding S.a.r.l é a Ernst & Young S.A., Luxembourg.
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O revisor oficial de contas da GamalLife é a Ernst & Young, Audit & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, S.A. com sede na Avenida da Republica, 90 — 6° 1649-024 Lisboa

A informacdo divulgada nos pontos seguintes esté relatada em conformidade com as demonstragées

financeiras consolidadas.

A.2. Desempenho da subscrigéo

A Unica entidade com atividade operacional € a Gamalife. A informacao apresentada respeita a dados
consolidados.

A Companhia exerce a sua atividade em Portugal, comercializando seguros essencialmente através das
redes bancéarias do Grupo Novo Banco (Novo Banco, Novo Banco dos Acores e Banco BEST). A
Companhia explora o ramo vida, comercializando seguros de capitalizacdo, PPR (Planos Poupanca
Reforma) e seguros de vida risco.

O volume de negécios total do Grupo, incluindo contratos de investimento, para 2020 ascendeu a 290,2

milhdes de euros.

O quadro abaixo apresenta a evolucao dos prémios brutos emitidos da Gamalife (IFRS4) em milhares de

euros:
Prémios Brutos Emitidos 2020 2019
PORTUGAL 290 245 89 323
- PPR 130 715 68 913
- PRODUTOS DE CAPITALIZA(;KO 102 902 10 848
- PRODUTOS DE RISCO 56 629 9562

Devido a data de aquisicdo da GamalLife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢do e o fim do ano.

O quadro abaixo apresenta a evolu¢éo dos prémios brutos emitidos por tipo de contrato (IFRS 4 e IAS 39):
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milhares de euros

Prémios Brutos Emitidos por tipo de

contrato
PORTUGAL 290 245 89 386
CONTRATOS DE SEGUROS 178 455 81 887
- Rendas Vitalicias 237 0
- Restantes Produtos Risco 56 391 9562
- Produtos de Capitalizacdao 13435 6 504
- PPR 108 391 65 820
CONTRATOS DE INVESTIMENTO 111 790 7 500
- Produtos de Capitalizagdao 89 467 4344
- PPR 22 323 3156

Devido a data de aquisi¢cdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.
A Gamalife celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposi¢ao a risco.

O principal objetivo do resseguro é mitigar grandes sinistros individuais em que os limites de indemnizag&o

sejam elevados, bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.

O quadro abaixo apresenta a evolugéo dos prémios adquiridos liquidos de resseguro:

milhares de euros

Prémios Adquiridos 2020 2019
Prémios Brutos emitidos 178 455 81 887
Prémios de resseguro cedido -34 752 -6 067
Prémios Liquidos de Resseguro 143 703 75 820
Variagdo da provisdo para prémios 39 131
ndo adquiridos liquida de resseguro
Prémios Liquidos de Resseguro 143 742 75 951

Devido a data de aquisicdo da GamalLife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019
correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.

A.3. Desempenho dos investimentos

A Unica entidade com atividade operacional é a GamalLife. A informacé&o apresentada respeita a dados

consolidados.

O ano de 2020 apresentou um decréscimo dos resultados da atividade financeira relativamente ao ano

anterior, devido essencialmente aos Ganhos Liquidos de ativos e passivos (-58,0 milhdes de euros em
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relacdo a 2019) e as Diferencas de cambio que contribuiram negativamente face ao ano anterior em -21,0

milhdes de euros.

milhares de euros

Actividade Financeira Liquida

Total (79730) (7512)
Rendimentos liquidos de gastos financeiros 13 049 6 758
Ganhos liquidos de activos e passivos (70883) (12877)
Perdas de imparidade - (739)
Diferengas de cambio (21 896) (654)

Devido a data de aquisi¢cdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.

Por classe de ativos, a evolugéo da reserva de Justo Valor foi a seguinte:

milhdes euros

Reserva de Justo Valor 2020 2019

Classe de Ativos 36,9 -12,7 49,5
Obrigacoes 37,0 -18,7 55,7
AgOes -0,1 6,0 -6,1
Imoveis 0,0 0,0 0,0
Outros 0,0 0,0 0,0

No primeiro trimestre de 2020, a Gamalife vendeu a carteira de ac8es afetas a produtos ndo Unit Linked
(acbes e fundos de acdes) com o objetivo de reduzir o risco a esta classe de ativos num momento
extremamente volatil. A companhia procedeu também a reducdo da carteira de obrigacdes e alterou o
perfil de alocacéo de ativos ao longo de 2020, de forma a permitir uma melhor adequacédo dos ativos aos

passivos existentes e simultaneamente reduzir a volatilidade da base de capital da Gamalife.

A GamalLife detinha a 31/12/2020, nas carteiras em que o risco é assumido pelo tomador do seguro, os

seguintes investimentos em titularizagdes:

euros

Designagdo Ativo

TAGST A1 ENGY MTG /2009 - 12/05/2025 PTTGUAOMO005 A 1589271 1993 098
VERSE 5 Snr MTG 0.85% /2017 - 12/02/2022 PTTGCPOMOO0O A 586 424 1088 087
Total 2175695 3081 185
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No final de 2020, a carteira de ativos da GamalLife tinha como destaque divida publica de paises da
periferia europeia, tornando-o particularmente sensivel a evolugdo dos spreads de risco face as taxas de

juro sem risco.

A exposicao a acdes negociadas no mercado regulamentado da Gamalife € muito reduzida e no final de
2020 cingia-se a carteiras Unit Linked e de acordo com as politicas de investimento em vigor. Nas carteiras
nao Unit Linked em 2020, geridas diretamente pela GamalLife, tendo em conta a volatilidade do mercado
acionista e o eventual impacto nos racios de Solvéncia I, foi decidido a reduc&o do investimento nesta
classe de ativos. Esta decisdo podera futuramente ser revertida, tendo em conta o mercado e a adequacéao

desta classe de ativos a duracao dos passivos existentes.

Relativamente as carteiras Unit Linked, a Gamalife contratou um conjunto de gestores para a gestao
adequada dos seus portfolios de acordo com as politicas de investimento definidas. Os acordos existentes,
por serem anteriores a Lei n.° 50/2020 de 25 de agosto (que transp&e a Diretiva (UE) n.° 2017/828 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, relativa a direitos dos acionistas de
sociedades cotadas no que concerne ao seu envolvimento a longo prazo), ndo incluem explicitamente os
requisitos do Artigo 251.°-C numero 2, alineas a), b), ¢) e d). No entanto, tendo em conta que as politicas
de investimento definidas tém em consideragéo o perfil de risco dos passivos, pelo cumprimento da politica
de investimento, o gestor de ativos alinha a sua estratégia de investimento aos interesses da GamalLife e
dos seus clientes. Os acordos com gestores de ativos sao renovados anualmente, podendo ser cancelados

com pré-aviso de 3 meses.

A.4. Desempenho de outras atividades
A informacgé&o apresentada respeita a dados consolidados.
O quadro abaixo apresenta os custos de explora¢éo liquidos:

Os custos de exploracao liquidos para 2019 compreendem apenas os 2 meses de atividade do grupo
(ap6s integracdo da Gamalife em outubro de 2019). Por essa razdo, ndo incluiremos uma comparacao,

uma vez que seria imprecisa.
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milhares de euros

Custos de Exploracao Liquidos 2020 2019

Total (26 508) (10 200)
Custos de aquisi¢do (18 665) (3 933)
Comissdes de resgate (45) (7)
Comissdes de subscricdo (4 233) (679)
Comissdes financeiras (11038) (2733)
Outros (1 735) (313)
Custos imputados a fun¢do aquisi¢do (1 614) (202)
Gastos administrativos (7808) (6287)
Custos imputados a fungdo administrativa (7 808) (6287)
Comissoes e participagao nos resultados de resseguro (35) 20
Comissdes de resseguros cedido (695) (35)
Participagdo nos resultados de resseguro 660 55

Devido a data de aquisi¢cdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.
O quadro abaixo apresenta 0s custos com sinistros:

milhares de euros

Custos com Sinistros 2020 2019
Total (190 726) (20 407)
Custos directos com sinistros (199 642) (22 695)
PrestacOes (193 872) (18 174)
Variacdo da provisdo para sinistros (5 770) (4 521)
Custos imputados a fung¢ao sinistros (678) (113)
Custos de Resseguro Cedido 9 594 2401
Montantes pagos 11 360 1840
Variagdo da provisdo para sinistros (1 766) 561

Devido a data de aquisicdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.

Considerando a totalidade dos custos com sinistros e passivos financeiros:

Page 14 | 66



DocuSign Envelope ID: EESABD8B-A3EB-4808-AD4D-3AAEB17E6755

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira do Grupo - 2020

milhares de euros

Custos com Sinistros e Passivos Financeiros

Total 1438 809 56 589
Contratos de Seguro 199 642 22 624
Contratos de Investimento 1239 167 33966

Resseguro 9594 2401

Custos com Sinistros Liquidos de Resseguro 1429 215 54 188

Devido a data de aquisi¢cdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019
correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisicéo e o fim do ano.

O quadro abaixo apresenta a separac¢ao por tipo de produto dos sinistros e passivos financeiros:

milhares de euros

Custos c/ Sinistros e Passivos Financeiros 2020 2019
Total Portugal 1438 809 56 589
- PPR 315 890 33469
- Produtos de Capitalizacao 1108 661 19 521
- Produtos de Risco 14 258 3599

Devido a data de aquisicdo da GamalLife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢do e o fim do ano.

Globalmente, no final de 2020, constatamos que os Custos e Despesas por Natureza a imputar

apresentam um volume de 19,3 milhdes de euros.

As despesas operacionais resultam das despesas operacionais regulares, um ajustamento significativo
nos custos de pessoal devido ao investimento em recursos humanos e custos extraordinarios em
fornecimentos e servigos, na sequéncia do processo de aquisicdo ocorrido. As despesas financeiras

refletem um aumento no volume de comissdes a pagar.

O resultado de outros custos, deve-se a inversdo da provisdo para impostos e juros compensatérios sobre
processos que resultaram em decisdes favoraveis em 2020.
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milhares de euros

Custos e Gastos por Natureza a Imputar 2020 2019

Total 19 281 9430
Gastos de Natureza Operacional 12 409 6 936
Gastos com pessoal 5350 812
Fornecimentos e servigos externos 6 753 5687
Impostos e taxas 265 430
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 40 6
Gastos de Natureza Financeira 11 241 2590
Juros suportados 4844 913
Comissdes 6 397 1677
Outros (4 369) (97)

Devido a data de aquisi¢cdo da Gamalife pelo Grupo em outubro de 2019, os montantes relativos a 2019

correspondem apenas ao periodo que medeia entre a data de aquisi¢éo e o fim do ano.

O réacio global dos custos e gastos por natureza a imputar (operacionais, de natureza financeira e outros)

com as provisées matematicas € apresentado no quadro seguinte:

Custos e Gastos por Natureza a Imputar / Provisdes

" 2020 2019

Matematicas
Total 0,57% 0,20%
Gastos de natureza Operacional 0,36% 0,15%
Gastos de natureza Financeira 0,33% 0,06%
Outros Gastos -0,13% 0,00%

A.5. Eventuais informacdes adicionais

Nada a referir.
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B. Sistema de Governacao

B.1. Informacfes Gerais sobre o Sistema de Governacgéo

O modelo principal de governacdo do Grupo assenta no modelo da Gamalife — Companhia de Seguros
de Vida, S.A, empresa com atividade seguradora vida, cobrindo os principais riscos (financeiros, de
subscricao vida e operacionais), pelo que a informacéo nos pontos subsequentes refere-se ao sistema de

governacéo da GamalLife.

A entidade Gomes TopHoldings, casa-mae do Grupo, foi constituida em 3 de maio de 2019 e esta
organizada de acordo com as leis do Luxemburgo como uma “Societé a Responsabilité Limitée”, por um
periodo ilimitado. A sociedade é controlada em ultima insténcia por fundos de investimento afiliados da
APAX Partners

A sociedade Gomes TopHoldings, S.a.R.L. é gerida por um Conselho de Administragdo composto por:
- Matteo Castelvetri;

- James Doyle;

- Frank Andreas Ehmer;

- Geoffrey Limpach;

- Francois Pfister;

- Andrew Daniel Waidhofer

A fiscalizac@o externa do Grupo é efetuada pelo auditor externo de Gomes Topholdings e pelo revisor
oficial de contas de Gamalife - Ernst & Young S.A. (Luxembourg) e Ernst & Young, Audit & Associados,
SROC, SA (Portugal), bem como pelas entidades de supervisdo a que a Gamalife e o Grupo estédo

sujeitas.

B.1.1. Estrutura organizacional

Conforme indicado a descri¢éo abaixo refere-se a Gamalife - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Unica

entidade com substancia operacional no Grupo.

O organigrama abaixo representa o Ultimo organigrama formalmente aprovado pela Gamalife, que

representa a sua estrutura de funcionamento a data do presente relatdrio.
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ASSEMBLEIA GERAL

REVISOR
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COMPUANCE

A estrutura organizativa segue o principio da segregacédo e independéncia das principais areas-chave,
nomeadamente a independéncia do Departamento de Gestdo de Risco, Departamento de Compliance,
Departamento de Auditoria Interna e Departamento Atuariado Vida. As descri¢Bes de fungdes dos titulares
destas areas-chave encontram-se nas sec¢des B.3 a B.6 do presente relatorio.

O atual Conselho de Administracdo da Gamalife € composto por quatro elementos, todos eles com
funcdes executivas e redne-se mensalmente. O Conselho ndo pode deliberar sem que esteja presente ou
representada a maioria dos seus membros.

As seguintes matérias deverdo necessariamente ser discutidas e aprovadas por delibera¢do do Conselho
de Administracdo da Gamalife:

= Aprovacd@o de contratos com terceiros cujos valores/ responsabilidades excedam em 10% as
despesas totais anuais da Sociedade (excluindo despesas com comissdes e partilha de lucros);

= Concessao de financiamentos, depositos, ou prestacdo de garantias acima do valor de um milh&o

de euros;

= Aquisicao, oneracao ou alienacéo de bens imoveis por valor superior a 5 milhdes de euros, desde

gue os bens imdveis sejam utilizados na gestao corrente da sociedade;

= Solicitagdo de financiamentos ou criagcdo de passivo acima dos dez milhdes de euros (por

transacdo);

= Licenciamento ou concessdo de direitos sobre a propriedade intelectual ou industrial da
Sociedade;
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= Alargamento ou reducéo da atividade social ou modificacdo do objeto da sociedade;

= Aprovacdo do Balanco e contas da Sociedade e todos os documentos legais de prestacdo de

contas da Sociedade;
= Aprovacdo de proposta de aplicagéo de resultados;
= Emisséo de obrigacdes.

Por proposta do acionista, foi aprovada em 14 de abril de 2020, em Assembleia Geral Anual da Companhia,
a reconducdo de Matteo Castelvetri (executivo) e Alistair Wallace Bell (executivo), e a nomeacao de
Filomena Teresa Mil-Homens Ferreira Santos (executivo), que acumulard fungfes com as que
atualmente desempenha ao nivel da direcéo técnica do Departamento de Atuariado Vida e da Funcao
Atuarial. No mesmo dia por deliberacdo do Conselho de Administracao, foi eleito Matteo Castelvetri, para
desempenhar o cargo de Presidente do Conselho de Administragéo, que entre outras fun¢des tem sob a

sua responsabilidade assegurar que irh acompanhar e desafiar as matérias de indole atuarial.

Por deliberagédo unanime escrita no dia 23 de setembro de 2020, foi nomeado para Administrador Gongalo
Colago de Castro Pereira, sendo no mesmo dia por deliberacdo do Conselho de Administracdo, eleito

para desempenhar o cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administracéo.

A Gestdo da Companhia é assim assegurada por um Conselho de Administracdo composto por 4
Administradores designados para o ano de 2020, tendo os mesmos sido reconduzidos por eleicdo em
Assembleia Geral ocorrida em 19 de marco de 2021, para um mandato de mais um ano. Estes
administradores assumiram funcdes executivas, com os poderes de gestao diéria e corrente da Gamalife,
gue por lei sdo delegaveis, com exce¢do dos previstos no artigo 407.°, nimero 4 do Cddigo das
Sociedades Comerciais e das matérias que, nos termos do artigo 21.°, n.° 3 do contrato de sociedade,

devam necessariamente ser discutidas e aprovadas por deliberacdo do Conselho de Administragéo.

O Conselho Fiscal da Gamalife é composto por um presidente, dois membros efetivos e um membro
suplente, reunindo-se ordinariamente pelo menos uma vez em cada trés meses e sempre que o presidente
o entender ou algum dos restantes membros o solicitar. Foram reconduzidos, para 0 mandato de 2021,
em Assembleia Geral de Acionistas ocorrida no dia 19 de margo de 2021, o seu Presidente Anténio
Andrade Gongalves, os dois membros efetivos José Maria Ribeiro da Cunha e Joaquim da Silva

Neves, e 0 membro suplente Paulo Ribeiro da Silva,

Os membros do Conselho Fiscal devem exercer uma fiscalizacdo conscienciosa e imparcial, dar
conhecimento a administracéo das verificagdes, fiscalizagbes e diligéncias que tenham feito e do resultado

das mesmas e ainda emitir os relatérios e pareceres obrigatérios por lei.

A fiscalizac@o externa da Gamalife € assegurada pelo Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo da

Gamalife, a Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, S.A., nomeados em Assembleia Geral
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Extraordinaria no dia 3 de novembro de 2020, por um periodo de trés anos (2020-2022), bem como pelas

entidades de supervisédo a que a Gamalife esta sujeita.

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um secretario, tendo sido reeleitos
respetivamente para esses cargos, ha Assembleia Geral de Acionistas no dia 19 de marco de 2021, para
o0 mandato de 2021, Méario Lino Dias e José Miguel de Seabra Lopes Marcéo.

Esta igualmente previsto o funcionamento de érgdos multidisciplinares (Comités) sobre diversos temas
transversais. Estes comités conforme acima referido, resultaram do processo de reestruturacao ocorrido
em 28 de fevereiro de 2020. E de referir que foi efetuado um esforco pela Gamalife para que estes comités

se reunissem de forma regular, ainda que alguns nao se tenham reunido com a frequéncia prevista.
Comités (aprovados a 28 de fevereiro de 2020 e revistos a 26 de margo de 2021):
Comité Bancasseguros

O Comité retne mensalmente. As atribuicbes do Comité sdo a definicdo da oferta de produtos a
comercializar na rede de balc6es do Grupo Novo Banco, bem como as a¢des comerciais a implementar,
a andlise dos resultados comerciais e redefinicdo de estratégias comerciais para o cumprimento do
Orcamento anual de vendas. O organizador do Comité é o Departamento de Marketing e Comercial (DMC)
da Gamalife, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho de Administracdo da
GamalLife e do Novo Banco com os pelouros da area do Marketing e Comercial, e as equipas de Marketing

e Comercial do banco e da Gamalife.
Comité de Novos Produtos e Processos (NPP)

Este Comité ndo tem periodicidade definida, reunindo sempre que se pretenda langar ou restruturar
produtos e/ou servigos. As atribuicdes do Comité sédo a validacdo de todos os requisitos, procedimentos e
processos referentes a implementagdo e langamento de novos produtos e atividades, por parte de
representantes de vérias fun¢des da Empresa. O organizador do Comité é o Departamento de Compliance
(DCOMPL) da Gamalife, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho de
Administracdo da Gamalife com os pelouros da &rea do Compliance, Marketing e Comercial, Suporte ao
Negdcio, Atuarial e Risco, e os responsaveis dos Departamentos: Risco, Marketing e Comercial, Suporte

ao Negdcio, Atuarial, IT e Financeiro.
Comité ALM

O Comité reline mensalmente. As atribuicdes do Comité sédo a monitorizacéo dos ativos/passivos (ALM),
a performance financeira, a execu¢éo da politica de investimentos e a analise dos mercados financeiros.
O organizador do Comité é o Departamento de Gestdo de Risco da Gamalife, sendo os seus membros

permanentes os membros do Conselho de Administracdo com os pelouros da area de Risco, Atuarial,
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Investimentos e Financeira, e o0s responsaveis dos Departamentos de Investimentos, Atuarial e

Compliance.

Comité de Desenvolvimento de Produtos

O Comité reline sempre que necessario e pelo menos duas vezes por ano. As atribuigdes do Comité sao
a coordenacdo do langamento de novos produtos, assegurar o alinhamento com a estratégia da
Companhia, com as orientacfes e com o apetite ao risco definido. O organizador do Comité é o
Departamento de Marketing e Comercial, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho
de Administracdo, e um representante de cada um dos departamentos da GamalLife (IT, Atuarial, Risco,

Compliance, Investimentos, Financeira e Suporte ao Negdécio)

Comité Informatico e Qualidade

O Comité retne semestralmente. As atribuicdes do Comité séo monitorizar os projetos de IT e acompanhar
e promover a melhoria continua de processos de niveis de servico. O organizador do Comité é o
Departamento IT, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho de Administracdo com
o pelouro da area do IT, e os responsaveis dos Departamentos de Marketing e Comercial e Suporte ao
Negdcio.

Comité de Risco Operacional e Controlo Interno

O Comité retne trimestralmente. As atribuicbes do Comité sdo a andlise e decisdo sobre 0s riscos
operacionais envolvendo a identificacdo, avaliacdo, quantificacdo e monitorizacdo dos mesmos.
Assegurar, 0 respeito pelos principios que regem a politica de subcontratagdo e a monitorizagdo e controlo
total sobre as fun¢des e atividades subcontratadas, de forma a reduzir o risco associado a subcontratacao
de fun¢des ou atividades, em particular, nos casos em que as fungdes subcontratadas sejam criticas ou
importantes para o desenvolvimento da atividade da Empresa. O organizador do Comité é o Departamento
de Compliance, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho de Administracdo com o
pelouro da area do Compliance e do Risco, e 0s responsaveis de cada um dos Departamentos da

Companhia e o DPO (Data Protection Officer). O Conselho Fiscal pode ser convidado.

Comité Tecnoldgico

O Comité retne mensalmente em 2020 e trimestralmente no futuro. As atribuicbes do Comité sdo a

definicdo da estratégia tecnologica e apresentacdo de propostas de investimento em Tecnologias de
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Informacao em articulacdo com o Novo Banco enquanto canal de distribuicdo. O organizador do Comité é
o Departamento IT, sendo os seus membros permanentes os membros do Conselho de Administracao da
Gamalife e do Novo Banco com os pelouros da area do IT, Marketing e Comercial, o Responsavel do

Suporte ao Negocio, e as equipas IT.

B.1.2. Informac&o sobre a Politica de Remunerag6es dos membros dos Orgéos

Sociais

A Politica de Remuneragdo dos membros dos 6rgaos de Administragdo, de Fiscalizacdo e da Mesa da
Assembleia Geral da GamalLife, tem por fim dar cumprimento ao regime previsto na Norma Regulamentar
n.° 5/2010-R, de 1 de Abril, considerando ainda o disposto na Lei n.° 50/2020, de 25 de agosto, na medida
em que revoga a Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, que estabelecia o regime de aprovacéo e de divulgacao
da politica de remuneracdo dos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao das entidades de
interesse publico, como é o caso da Gamalife. Previa-se naquele regime a obrigatoriedade de,
anualmente, submeter & aprovacao da Assembleia Geral uma declaracéo sobre a politica de remuneracao
dos membros dos seus érgaos de administracdo e de fiscalizacdo. Com a revogacao do regime previsto

na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, desaparece essa obrigatoriedade.

A Politica de Remuneracéo dos Orgéos sociais da GamalLife foi aprovada em Assembleia Geral Anual de
Acionistas de 14 de abril de 2020.

A politica aprovada tem como referéncia os seguintes principios:

Membros do Conselho de Administracdo (com funcdes executivas):

Componente Fixa da Remuneragéo

Os membros do Conselho de Administracdo com funcfes executivas auferem uma remuneracéo fixa
mensal, paga 14 (catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicdo tera por base o posicionamento

competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional.

Sempre que a remuneracdo total anual dos membros do Conselho de Administracdo com funcgfes
executivas integre uma componente fixa e uma componente variavel, a componente fixa da remuneragao
obedecera aos limites que forem fixados anualmente em sede de Assembleia Geral, ndo devendo, em

regra, ser inferior a 60% da mencionada remuneracéo total anual.

Em 2020, Matteo Castelvetri e Alistair Wallace Bell ndo auferiram qualquer remuneracdo paga pela

Gamalife.

Componente variavel da remuneracgéo
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A componente fixa podera acrescer uma remuneracdo variavel, calculada com base em critérios de
desempenho individual e/ou coletiva e sujeita a limites, nos termos que vierem a ser definidos em
Assembleia Geral.

A remuneragéo variavel anual, quando existente, ndo devera em regra, ser superior a 40% da remuneracgao
total anual, oscilando contudo o seu valor exato, em cada ano, em funcdo da avaliacdo do desempenho
individual e global dos membros do Conselho de Administracdo com fun¢Bes executivas, bem como do
grau de cumprimento dos principais objetivos da Companhia, designadamente do resultado liquido do
Exercicio do ano anterior, da rentabilidade dos capitais proprios e da capacidade de pagar dividendos,
tendo sempre em consideracdo no processo de avaliagdo a adequabilidade, quer dos capitais préprios da

Companhia aos riscos assumidos, quer ainda da representacao das provisdes técnicas.

O pagamento da componente varidvel da remuneracdo, quando atribuida, tem lugar preferencialmente
apos o apuramento das contas de cada exercicio econémico, sendo que a remuneracao varidvel anual da
totalidade dos membros do Conselho de Administragdo com funcdes executivas ndo podera exceder 3%
dos lucros do exercicio, quando existentes, conforme determinado no nimero 2 do Artigo 22.° dos
estatutos da Companhia.

Celebracao de contratos

E proibida a celebracdo de contratos pelos membros do 6rgédo de administragdo, quer com a Companbhia,
guer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracgéo que lhes
for fixada pela Companhia.

Fundo de Penséfes e outros beneficios

Os membros do Conselho de Administracdo com funcbes executivas poderdo ainda beneficiar de uma
contribuicdo para um fundo de pensdes.

Para além do referido na presente Politica de Remuneracao, ndo sdo consideradas outras formas de
remuneracédo dos membros do Conselho de Administragdo com fung¢des executivas, ndo sendo igualmente

atribuidos aos mesmos quaisquer beneficios pecuniarios ou nao pecuniarios de relevo.

Membros do Conselho de Administracdo sem fun¢8es executivas

Os membros do conselho de Administracdo sem fun¢cbes executivas poderdo auferir uma remuneracao
fixa anual nos termos que vierem a ser definidos e aprovados pela Assembleia Geral que, em qualquer
caso e a verificar-se, ndo dependera de qualquer elemento de desempenho, ndo havendo lugar ao

pagamento de qualquer remuneracgéao variavel.

Limites a indemnizacdo a pagar por destituicdo sem justa causa do 6rgao de administracao
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A eventual indemnizacéo por destituicdo sem justa causa de um membro do 6rgao de administracdo ndo

deve ser paga se a mesma resultar de um inadequado desempenho do membro cessante.

Orgdos de Fiscalizacdo

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é, nos termos previstos no Artigo 25.° dos Estatutos da Companhia, constituido por trés

membros, dos quais um desempenha as funcdes de Presidente.

Os respetivos membros séo remunerados através do pagamento de um valor fixo mensal, pago 14 vezes

em cada ano civil completo, nos termos definidos em Assembleia Geral.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas serd remunerado de acordo com as condi¢es definidas na legislacéo
aplicavel. Os respetivos honorarios deverao ser propostos pelo Revisor Oficial de Contas e aprovados pelo

Conselho de Administracéo, apés parecer do Conselho Fiscal.

Membros da Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é, nos termos previstos no Artigo 13.° dos Estatutos da Companhia,
constituida por um Presidente e um Secretario.

Os Membros da Mesa da Assembleia Geral poderdo ser remunerados através de um valor fixo por
Assembleia Geral, na data da sua realizacdo, sendo o mesmo definido em Assembleia Geral, caso haja

lugar ao seu pagamento.

B.1.3. Informagdo sobre a Politica de Remuneragdes dos colaboradores que

exercem fungbes-chaves e restantes colaboradores

A GamalLife tem também definida uma politica de remuneracdes aplicavel aos colaboradores da empresa
gue, ndo sendo membros dos respetivos érgdos de administracdo ou de fiscalizagdo, aufiram uma
remuneracdo variavel e exercam a sua atividade no ambito das funcdes-chave ou outra atividade que

possa ter impacto material no perfil de risco da instituic&o.

De acordo com o ai definido, esta Politica de Remuneracao € aplicavel:
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= Aos Colaboradores que exercem funcdes no ambito de fungdes-chave, entendendo-se como tal
todos aqueles que exercem atividade no ambito dos sistemas de Gestdo de Riscos, Controlo
Interno, Compliance, Atuarial e Auditoria Interna.

= Aos Colaboradores com cargos de chefia de 1.° nivel (Diretores de Topo), independentemente da
area em que exercam atividade, por se entender que, a margem dos titulares dos 6rgaos sociais
e dos restantes descritos anteriormente, estes profissionais representam os colaboradores que
possuem um acesso regular a informacéao privilegiada, participam nas decisdes sobre a gestéo e
estratégia negocial da instituicdo e desenvolvem uma atividade profissional cujo desempenho
pode ter um impacto material sobre o perfil de risco da Companhia.

» Com as necessarias adaptacgdes, aos restantes Colaboradores da Companhia que néo se incluam

nos cargos/funcdes definidos supra.

A politica de remuneracao dos “Colaboradores” é avaliada e aprovada pelo Conselho de Administragéo.

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixagdo da remuneragao dos “Colaboradores” da GamalLife incumbe
ao Conselho de Administragcdo, no &mbito da gestéo da sua politica de pessoal e da politica de incentivos,

tendo em vista a prossecucao dos objetivos estratégicos da Companhia.

Em 2021, os principios definidos na politica de remuneracdo mantém-se os mesmos de 2020:

Composicdo da remuneracao
A remuneracgdo pode ser composta por uma parte fixa e uma parte variavel.

Na sequéncia da revisdo e aprovacao anual da politica de remuneragdo, a remuneracao fixa pode ser
revista e aprovada pelo Conselho de Administragdo, de acordo com os resultados da Companhia,

indicadores como a taxa de inflagdo ou outros indicadores de mercado.

Do mesmo modo, é também definida uma componente variavel, calculada com base em critérios de

desempenho e sujeita a limites, nos termos que vierem a ser definidos pelo Conselho de Administracéo.
Limites e equilibrio na remuneracgéo

A parte fixa terd os limites que forem fixados pelo Conselho de Administracao e representara, no minimo,
uma meédia na Companhia de aproximadamente 80% da Remuneragdo Total Anual. A parte fixa é
composta pelo vencimento base e por outras prestacfes regulares e periddicas, formando o vencimento

efetivo mensal.
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A parte variavel, caso venha ser atribuida, ndo devera exceder, em média, 20% da Remuneracéo Total
Anual para a totalidade dos colaboradores da Companhia, sendo que o valor maximo individualmente

considerado ndo devera exceder 40% do valor total da remuneracéo anual.

Tal situacdo adequa-se as recomendacdes e as melhores praticas que favorecem uma percentagem

elevada da componente remuneratéria fixa em relacdo a componente variavel da remuneracéo.

Em caso de atribuigdo, a remuneracao variavel anual (RVA) refere-se ao desempenho de curto prazo,
oscilando o seu valor exato, em cada ano, em funcdo do grau de cumprimento dos principais objetivos

anuais corporativos e individuais.

Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remuneragdo em vigor, os valores maximos
considerados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo foi considerado necessario aplicar o

diferimento de uma parte da eventual remuneracgéo variavel.
Assim, caso venha a ser atribuida, a RVA sera paga de uma sé vez, na sequéncia da sua aprovagao.

De igual modo, tendo presente o facto de os titulos representativos do capital social da Companhia n&o
serem cotados em mercados regulamentados, a possibilidade de uma parte da RVA consistir na atribuicao

de opges sobre acdes da Companhia nao foi considerada na presente politica de remuneragéo.
Outros beneficios

Para além da remuneragdo fixa e variavel descritas na presente politica de remuneracdo, 0s

“Colaboradores” poderao ainda auferir, se aplicavel, os seguintes beneficios:

= Seguro de Vida, Seguro de Saude e Seguro de Acidentes de Trabalho;

» Planos individuais de reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez.

B.1.4. TransacBes materiais com o acionista
N&o séo conhecidas transagfes materiais entre a GamalLife e o seu acionista unico (GBIG Portugal, S.A.),
ou com outras sociedades no ambito do Grupo Gomes TopHoldings, S.ar.l..

ApOs 31 de dezembro de 2020 foram assinados trés acordos com entidades do Grupo Gomes
TopHoldings, S.ar.l., um acordo relativo a despesas gerais e de auditoria e dois acordos de prestacéo de

Servicos.

N&o existem transacdes significativas com os membros dos érgéos sociais.
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B.2. Requisitos de Qualificacdo e Idoneidade

A existéncia de principios e regras de competéncia e idoneidade e o seu cumprimento pelos colaboradores
gue dirijam efetivamente a empresa ou que nela sejam responsaveis por outras funcdes essenciais é um

principio basilar de boa governacéo e da gestado de risco da Gamalife.

As pessoas assumem um papel central na gestdo de risco, podendo a auséncia de adequadas
competéncias e idoneidade colocar em causa 0s principios e regras estabelecidos e, consequentemente,

potenciar a existéncia de riscos indesejados e de perdas inesperadas para a organizacao.

A GamalLife desenvolveu e aprovou em Assembleia Geral de Acionistas de 14 de abril de 2020 uma politica
(Fit and Proper) definindo um conjunto de principios e regras que deve estar presente em toda a
organizacao.

B.2.1. Principios gerais da politica de fit and proper

A politica de fit and proper da GamalLife foi desenvolvida com base nos seguintes principios gerais:

1. A existéncia e o cumprimento dos principios de fit and proper € um elemento base da gestédo de
risco da Companhia. Nao obstante, é objetivo da Companhia garantir que todos os colaboradores
dispdem das competéncias e idoneidade necessarias para desempenhar corretamente a sua
funcéo.

2. Aldentificacdo das fun¢Bes essenciais deve ser efetuada com base no principio da prevaléncia da
substancia sobre a forma, sendo realizada com base na importancia que a funcéo tem para a
gestdo efetiva da Companhia, independentemente da posicdo que ocupe em termos
organizacionais. De entre as fungdes essenciais destacam-se as fungfes-chave estabelecidas no
ambito da Diretiva de Solvéncia Il (Gestao de Risco, Compliance, Auditoria Interna e Atuariado).
No caso das funcdes essenciais serem desenvolvidas em regime de outsourcing os principios

estabelecidos serdo igualmente aplicados.

3. A Companhia deve dispor de um processo de monitorizacdo regular do cumprimento dos
requisitos, competindo, porém, aos colaboradores, comunicar quaisquer situacdes que possam
condicionar o cumprimento dos requisitos de fit and proper estabelecidos. Quaisquer
comunicacgdes deste &mbito devem ser prontamente analisadas, com o objetivo de definir um plano

de agdo associado as mesmas.
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B.2.2. Metodologia da politica de fit and proper

A metodologia seguida pela Companhia em matéria de fit and proper assenta nas seguintes fases:
Identificacdo

Esta fase do processo visa garantir a identificagao das fungdes e dos responsaveis abrangidos pela politica

e das respetivas matrizes de competéncia e integridade.

Tal significa que, para além dos responsaveis maximos pela administracdo da Companhia (membros do
Conselho de Administracéo) e dos responsaveis pelas funcdes-chave de acordo com a regulamentacao
de Solvéncia Il (Gestdo de Risco, Auditoria Interna, Compliance e Atuariado), devem ser igualmente
considerados, para este efeito, outras fungdes essenciais na Companhia (funcdes com acesso regular a
informacao privilegiada, que participem nas decisfes sobre a gestdo e estratégia negocial da Companhia

e/ou que desenvolvam atividades com impacto material no perfil de risco da mesma).
Documentacéo

Esta fase visa a recolha da informacdo necesséria para a avaliacdo do nivel de fit and proper dos

colaboradores, nomeadamente:

= Curriculum Vitae;

» Certificado de Registo Criminal (aquando da nomeacao/recrutamento do colaborador para uma
funcéo essencial na Companhia);

= Declaragéo anual de idoneidade;

» Relatério de avaliagéo individual
Avaliagdo e monitorizagao

Com base na informacéo recolhida, a avaliacdo deve contemplar tanto a dimenséo individual da funcéo
como a dimensé&o coletiva, no que diz respeito aos requisitos minimos a cumprir pelo 6érgdo de direcao,

administragdo e supervisao.

O cumprimento dos requisitos de competéncia e de idoneidade da Companhia é também extensivel ao
processo de recrutamento e selecdo de pessoas que sejam contratadas para desempenhar estas fungdes
na organizacdo. Em caso de incumprimento de algum dos critérios estabelecidos em matéria de fit and
proper, o recrutamento da pessoa em causa devera ser justificado, devendo igualmente ser definido um
plano de agéo para suprir eventuais caréncias da mesma em matéria de competéncia (quando tal seja

adequado).

As validagbes acima referidas deverdo estar devidamente documentadas e arquivadas.
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Adicionalmente, é responsabilidade dos colaboradores da Companhia comunicarem quaisquer inibicdes
ou indicios que possam indicar constrangimentos e limitacdes ao nivel do cumprimento dos principios de
fit and proper estabelecidos. As situacdes que sejam identificadas serdo objeto de andlise.

A titulo exemplificativo podem dar origem a comunicacéo acima referida as seguintes situagoes:

= Imposi¢Bes ou limitacdes de uma entidade reguladora/de supervisdo (Ex.: inibicdo do colaborador
para desempenhar fungdes ou suspensdo de determinada pessoa dos titulos de atribuicdes
técnicas, inibicbes emitidas por parte da ordem profissional ou qualificacdes retiradas pela
entidade de supervisao/ordem profissional);

= ImposicBes legais (Ex.: processos judiciais que coloquem em causa os requisitos de idoneidade);

» Qutras situagbes previstas no Cédigo de Conduta da Companhia.
Reporte

De forma a garantir um efetivo acompanhamento dos requisitos de fit and proper da Companhia, foi

definido o seguinte reporte:

= Comunicacdo externa — processo de notificacdo formal ao regulador das pessoas que
desempenham funcgfes essenciais ha Companhia e respetivas alteragbes (de acordo com 0s

requisitos a estabelecer pela ASF).

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliacdo do risco e da

solvéncia

O sistema de gestao de riscos implementado na Gamalife é transversal a toda a estrutura organizacional,
estando devidamente integrado no processo de tomada de decisdo e é suportado por um conjunto de
politicas, procedimentos, limites e alertas que representam o enquadramento para a gestéo do risco.

O Departamento de Gestdo de Risco é responsavel por assegurar que existem e se encontram
implementados processos de identificagdo e avaliacdo dos principais riscos incorridos bem como
processos de monitorizagdo da sua evolugdo. Adicionalmente assegura que existem politicas,
metodologias e procedimentos de controlo e mitigacdo e que os resultados obtidos sdo devidamente

reportados ao Orgédo de Administracéo e & Auditoria.
Na identificacdo dos principais riscos séo consideradas fontes internas e externas, das quais se destacam:

= Relatérios de auditoria interna e externa
» Relatério do Atuario Responsavel

= Opinibes atuariais
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» Indicadores de performance

= Evolucdo dos mercados financeiros

A integracéo da gestdo de riscos na atividade da Companhia e nos processos de tomada de decisdo
desenrola-se através dos véarios Comités, tal como descrito no ponto B.1., que relinem periodicamente e
qgue abrangem diversas areas de atividade, integrando também a gestdo de risco inerente a essas
atividades. As atividades de gestéo de risco estdo organizadas de acordo com o modelo das “trés linhas
de defesa” através do qual é integrada a gestao de risco na organizagédo tendo em conta diferentes niveis

de controlo e meios para escalonamento caso seja necessario.

A GamalLife incorre em riscos pertencentes as seguintes categorias: Financeiros, Especificos de Seguros

Vida, Operacionais e Outros Riscos, que serdo abordados com mais detalhe de seguida.

Riscos Financeiros

Os Riscos Financeiros dividem-se em: Risco de Mercado, Risco de Incumprimento da Contraparte e Risco

de Liquidez.

A gestdo de Risco de Mercado € reportada mensalmente no Comité ALM. Encontra-se definido um
conjunto de regras de investimento que visam assegurar uma aplicagéo diversificada dos ativos e em linha,
com o perfil de risco da Companhia. Estas regras definem as bandas, habitualmente minimos e maximos
de exposi¢éo, onde a gestao pode atuar livremente. Periodicamente, em sede de Comité, é efetuada a
monitorizacdo do cumprimento dessas regras de investimento. As regras de investimento definidas
abrangem alocacéo de ativos, contrapartes, risco de crédito e de concentragcdo, geografica e equilibrio de

ativo passivo, em termos de sensibilidade ao risco de taxa de juro.

O Risco de Incumprimento da Contraparte decorre, essencialmente, da liqguidez em bancos, da exposi¢éo

a resseguradores e a contrapartes de derivados transacionados fora de bolsa.

O Risco de Liquidez, definido em termos da capacidade de satisfazer os passivos exigiveis, sem incorrer
em perdas significativas, € também acompanhado ao nivel do Comité de ALM, numa vertente de médio e
longo prazo através do acompanhamento de indicadores especificos como gaps anuais de liquidez, em
situagao de “run-off’, ou seja, ndo considerando producgéo futura. Num horizonte mais curto é igualmente

monitorizado o volume esperado e realizado de resgates.

Riscos Especificos de Seguros Vida

No ambito dos Riscos Especificos de Seguros Vida, os produtos da Gamalife encontram-se

essencialmente expostos aos seguintes riscos:

= Resgate (nos produtos financeiros), nomeadamente, pela alteracdo do volume esperado de
resgates, em funcdo de alteragbes do comportamento dos clientes derivado da evolugédo de

variaveis financeiras ou reputacionais;
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*» Longevidade, Mortalidade e Invalidez;
= Descontinuidade (nos produtos de risco), resultante de um aumento do volume de anula¢ées por

pressdes competitivas ou reputacionais.

A politica de resseguro estabelecida visa principalmente proteger os fundos préprios da Companhia de

eventos sistémicos ou excecionais, visando reduzir a volatilidade dos resultados.

Os riscos de subscrigdo vida sao inicialmente abordados no Comité de Desenvolvimento de Produtos, o

gual deve avaliar o risco/retorno relacionado com o lancamento de novos produtos e/ou atividades.

Riscos Operacionais

O Risco Operacional traduz-se, genericamente, na existéncia de falhas na prossecucéo de procedimentos
internos, de comportamentos das pessoas ou de sistemas informaticos, ou ainda, a ocorréncia de eventos
externos a organizagdo que originam situacdes de perdas, potenciais ou efetivas. Quando os controlos
falham, os riscos operacionais podem causar ainda problemas reputacionais, legais, regulatérios, para
além de perdas financeiras diretas. A Companhia ndo espera poder eliminar todos os riscos operacionais,
mas com base no trabalho desenvolvido, de identificacdo, mitigagdo ou eliminacéo das fontes de risco,

pensa ser possivel ir reduzindo a exposi¢éo a este tipo de risco.

A primeira responsabilidade na gestéo do risco operacional esté atribuida a cada responsavel de Dire¢ao
gue deve assegurar a existéncia e aplicacdo dos procedimentos definidos e a gestdo diaria do risco
operacional. Igualmente relevante na gestdo do risco operacional € a funcdo desempenhada pelo
Compliance, na verificacdo da conformidade com a legislacdo e regulamentos em vigor, pela Auditoria
Interna no teste de eficicia dos riscos e controlos em vigor e na identificagcdo de acBes de melhoria e,

ainda pela Organizagdo no ambito da continuidade de negécio.

O Comité de Risco Operacional e Controlo Interno redne trimestralmente e tem como fungéo analisar e

decidir os riscos operacionais, incluindo a sua identificacéo, avaliagéo, quantificacdo e monitorizacéo.
Outros Riscos

O risco estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou no capital
gue resulta de decisdes de negdcio inadequadas, implementacdo imprépria de decisdes ou falta de
capacidade de resposta as alteracdes ocorridas no mercado. Na gestdo deste tipo de risco a Companhia
define objetivos estratégicos de alto nivel, aprovados e supervisionados ao nivel do seu Orgdo de
Administracdo, sendo assegurada uma comunicacdo a toda a estrutura organizacional dos objetivos. As
decisfes estratégicas devem ser devidamente suportadas e avaliadas de um ponto de vista risco/retorno,

levando em consideracéo a exigéncia de custos e capital necessario a sua prossecucao.
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O risco de reputacdo pode ser definido como o risco da Companhia incorrer em perdas resultantes da
deterioracdo ou posicao no mercado devido a uma percecdo negativa da sua imagem entre os clientes,
contrapartes, ou do publico em geral. Este risco, para além de risco autbnomo, pode ser igualmente

considerado como um risco que resulta da ocorréncia de outros riscos.

B.3.1. Processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia

O objetivo principal do exercicio é assegurar que a Companhia avalia todos os riscos inerentes ao seu
negécio, determinando as suas necessidades de capital tendo em conta o planeamento estratégico
definido.

Este processo esta integrado no funcionamento da Companhia e faz parte dos processos de tomada de
decisdo, com uma participacao ativa do Conselho de Administracdo que desafia as metodologias utilizadas
e os resultados obtidos e assegura que as principais conclusdes e planos de implementacdo séo
efetivamente implementados. O relatério do exercicio deve ser aprovado pelo Conselho de Administracao

e enviado ao regulador no prazo de 15 dias ap6s a sua aprovacao.

O processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia € realizado, pelo menos anualmente e, sempre que
for identificada uma alteragéo significativa na envolvente econémica ou no perfil de risco. Nesse caso
devera ser iniciado um processo de ORSA ‘ndo regular em que sao reportadas as alteragdes mais

significativas.

O exercicio de avaliagdo interna do risco e da solvéncia tem uma contribuicdo fundamental das &areas de
Gestdo de Risco e Atuariado e engloba diferentes anélises quantitativas e qualitativas aos riscos a que a
Gamalife se encontra exposta huma 6ptica prospetiva. Desta forma, o exercicio permite concluir acerca
da adequacéo do capital do Grupo ao seu perfil de risco e avaliar a sua solidez para um horizonte temporal
de cinco anos.

O requisito de capital de solvéncia é calculado recorrendo a férmula padrdo para quantificar os riscos
financeiros, o risco especifico de seguros vida e o risco operacional. Estes riscos serdo abordados com

maior detalhe na se¢do C Perfil de Risco.

As necessidades de capital sdo avaliadas numa perspetiva de cenério base, em que séo projetados os
riscos e o capital tendo em conta o plano estratégico a cinco anos. Adicionalmente, as projecées de risco
e capital sao elaboradas tendo em conta cendrios de stress de forma a avaliar a resiliéncia do Grupo tendo
em conta cenarios extremos mas plausiveis em que séo analisadas possiveis necessidades de capital,

bem como a elaboracéo de planos de acdo de gestdo sempre que se justifique.

O cenario mais adverso em termos de impacto na posi¢cdo de solvéncia no exercicio ORSA 2020

considerou o default em 2021 de divida corporativa em carteira. No entanto, ndo colocou em causa o
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cumprimento dos requisitos regulamentares e internos definidos, no pressuposto de utilizacdo da medida

transitdria sobre as provisdes técnicas aprovada pelo regulador.

B.4. Sistemade Controlo Interno

Em 20